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TOPICO 1 | Introducdo a aula

Nesta aula, buscaremos aproxima-lo da reflexdo sobre planejamento, explorando alguns
conceitos basicos pertinentes a este processo, e apresentando em linhas gerais o0 método do
PES.

Como vimos na aula anterior, o ato de planejar faz parte do cotidiano de nossas vidas, exceto
0S casos em que se deseja viver o improviso, o "deixa a vida me levar".

Bem, mas é necessario ter em mente que nem sempre, em algumas situacoes, cabe qualquer
tipo de planejamento. Em muitos momentos, faz-se necessario um método, principalmente
para aqueles casos nos quais se quer atingir objetivos mais complexos.

Dessa forma, vamos conversar um pouco mais agora sobre o método do Planejamento
Estratégico Situacional (PES).

O que é PES?

O PES foi desenvolvido, na década de 70, pelo Prof. Carlos Matus, Ministro da Economia (e
assessor direto) do governo de Salvador Allende, entdo Presidente do Chile. Este método de
planejamento encontra-se diretamente relacionado a arte de governar. Dessa maneira, deve
ser pensado como um processo continuo, que faz parte do dia a dia do servigo de salde, por
exemplo, integrando-se ao processo normal de tomada de decisdes e de desenvolvimento do
trabalho (PINTO, 2008).
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Prof. Carlos Matus
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Principio
O PES parte do principio que a analise das causas de um determinado problema deve
considerar o maior nimero de variaveis relacionadas, buscando, dessa maneira, compreender

cada situacao dentro do ambiente social, econémico e politico em que ocorre (PINTO, 2008).
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Como método...

Trata-se também de um método que considera o fato do futuro ser diferente do passado e,
por isso, busca pensar as potencialidades e limitagdes do processo, seus pontos fracos e
fortes, considerando as mudangas que possam ocorrer, com o tempo, no ambiente.
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TOPICO 2 | Conceitos basicos do PES

Cada método de planejamento utiliza terminologias e estd embasado em conceitos que |he
sao proprios. Apreender essas terminologias e conceitos é importante tanto para o dominio
do método em si, quanto para facilitar a comunicagao entre os diferentes atores que
participam do processo de planejamento. E & isso que faremos agora. Vamos |a?

Conceitos Basicos do PES

Estratégia

Estratégia
Questao
: T'Eos Estratégia vem do grego "estratego" e era utilizada para
Situacao denominar os generais que comandam as guerras na Grécia
E’Empbmm antiga. Geralmente, a palavra estratégia nos remete a ideia
Questao da existéncia de conflito.
Condusao
Ator Social
Fundamentos
e Métodos
Condlusdo
Problema
Tipos
c RS
Questao
Condusao
Momentos
do Processo
Tipos
Questao
| Conceitos Basicos do PES
Estratégia® Egqtratégia
Questao
: nf’_“ Por que entdo o planejamento deve ser estratégico e
Sltuacao associado a ideia de conflito ou de disputa?
Exemplo Prético
Questao Porque quando estamos diante de uma situagao qualquer,
Condufao ou de um problema qualquer, geralmente, existem diversos
Ator Social atores sociais com diferentes visdes, propdsitos, interesses
F""g&'fé‘fm L e compromissos relacionados a essa situagdo ou problema.
Condusio & Sao essas diferencas que colocam a possibilidade de confl

Problema & itos. Existindo conflitos, €& preciso que se raciocing
Tipos § estrategicamente para que os objetivos estabelecidos sejam
Categorizaco $ alcangados. Ndo se pode cometer o grave erro de pensar
Questio ¢ Jue sO nds estamos planejando ou que o outro também
Conclusao ¢ pensa como eu.
Momentos
do Processo
Tipos
Questao




| Conceitos Basicos do PES

Estratégia
Questao

Tipos
Situacao
Exemplo Prético
Questao
Conclusao
Ator Social

Fundamentos
e Métodos

Conclusao
Problema
Tipos

. S
Questao
Conclusdo
Momentos
do Processo
Tipos
Questao

Estratégia
Tipos

Podemos identificar dois tipos de estratégias:

As estratégias de longo prazo: estdo relacionadas com
algo importante ou indispensavel, um objetivo futuro e
transcendente a ser perseguido. Geralmente € utilizada
para explorar o futuro, num horizonte de tempo de longo
prazo, estabelecendo uma direcdo € um sentido para um
processo de mudanga num periodo de cerca de 20 a 30
anos.

Estratégias de curto/médio prazo: estdo relacionadas
com a solugdo de questdes mais imediatas e urgentes. Sdo.
importantes e devem estar articuladas com as estratégias
de longo prazo. Aqui, busca-se um trajeto rumo ao futuro.

Situacao

Para Matus (1989), o conceito de situagdo expressa a
condigdo a partir da qual os individuos ou grupos
interpretam e explicam uma realidade. Devido a isso, tais
individuos ou grupos, os atores sociais, ocupam lugares
diferentes na sociedade e tem uma determinada visao da
realidade, o que os leva a interpreta-la e explica-la
distintamente.




| Conceitos Bésicos do PES

Estratégia
Questao

Tipos
Situacdao
Exemplo Pratico
Questao
Condlusao
Ator Social

Fundamentos
eMétodos T

Condusdo ¢
Problema @
Tipos ¢
Categorizacéo ¢
Questio ¢
Conclusao ¢
Momentos ®
do Processo
Tipos ¢
Questao ¢

Situacao
Exemplo Pratico

Um grupo que planeja acoes contrarias a implantagdo de
uma inddstria em um determinado municipio, pelos riscos
ao ambiente e, consequentemente, a salde de sua
populacdo, deve levar em consideracao que existem varios
outros atores interessados na questdo que podem ter
posicoes diferentes, tais como: a populagao desempregada,
o prefeito do municipio que quer aumentar a arrecadagao
de impostos, o dono do capital que busca isengdo de
impostos. Sendo assim, para atingir seu ob]etwo 0 grupo
contrario a implantacdo da industria devi pensar*’
estratégias que Ievem em conta as dlferentes pﬂSIQQﬁ,.

Conceitos Bésicos do PES

Ator Social

Fundamentos
e Métodos

Momentos
do Processo
Tipos

Situacao

Dessa maneira, esta estabelecida a possibilidade de conflitos, ja que
os atores envolvidos podem ter interesses e objetivos diferentes.
Assim, entende-se que, num processo de planejamento, a perspectiva
daquele que planeja é apenas uma das possiveis leituras da situacéo.
Portanto, € fundamental que sejam devidamente consideradas as
interpretacdes da realidade formuladas por outros atores sociais, o
que pode, por sua vez, exigir a formulacdo de estratégias para
superar possiveis conflitos. Esta reflexdo ajuda a perceber gue uma
explicagdo ou analise sobre uma determinada situagdo depende
necessariamente de:

ePara que explica;
+Em face de qua_is ol

«Quem explica;
«A partir de qual posicdo explica;

produzida uma determinada situagao. Essa expl
sempre parcial e multipla. Necessariamente, el
quem analisa, para que analisa, a partir de qual f
quem constroi essa analise.




| Conceitos Basicos do PES

Estratégia®  gityacao
Questdo Conclusdo
Tipos
Situacao O que podemos concluir entao?
Exemplo Prético
Q"“@ Diferentemente do planejamento tradicional que considera
Cmd“sa" possivel haver um conhecimento Unico e objetivo da
Ator Social realidade; para o PES, o conhecimento e a explicacdo da
F“mo";g: realidade dependem da insercdo de cada ator e, portanto,
Condusso sdo sempre parciais e mlﬁlt'iplos. Lembrando tambén] que,
Proble um mesmo ator pode, partindo de uma mesma realidade,
Tos perceber diferentes situagoes visando diferentes propositos.
c F
Questao
Conclusao
Momentos
do Processo
Tipos ¢
Questao ¢
Conceitos Basicos do PES
Estratégia® ator social
Questao ¢
Tipos ¢ - ‘ :
. - Matus (1989) define ator social como um coletivo de
Situacao pessoas ou, no seu extremo, uma personalidade que,
BemploPritico 8 atuando numa determinada realidade, €é capaz de
Questao transforma-la. Para tanto é fundamental que este ator
Conclusao t :
2 enha:
Ator Social «0O controle sobre recursos relevantes;
F”“::Aﬁé‘teod"ﬁ b *Uma organizagao minimamente estavel;
Condusio ¢ *Um projeto para intervir nessa realidade.
Problema @
Tipos ¢
Categorizagio ¢
Questao ¢
Conclusao ¢
Momentos ®
do Processo
Tipos ¢
Questio ¢
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Estratégia
Questao
Tipos
Situacao
Exemplo Pratico
Questao
Conclusdo
Ator Social
Fundamentos
e Métodos |
Concluséo ¢
Problema
Tipos ¢
Categorizaco ¢
Questao ¢
Conclusao ¢
Momentos
do Processo
Tipos ¢
Questao

©

&

Ator Social
Fundamentos e Métodos

O Planejamento Estratégico Situacional - PES, a partir de
seus fundamentos e método, propde o desenvolvimento do
planejamento enquanto um processo participativo.
Sendo assim, possibilita a incorporagao dos pontos de vista
dos varios setores sociais, incluindo a populagdo, € propicia
que os diferentes atores sociais explicitem suas demandas,
propostas e estratégias de solugdo, numa perspectiva de
negociagdo dos diversos interesses em jogo. Essa
participacdo enriquece o processo de planejamento criando
uma corresponsabilidade dos atores com iau"e'fei;jya’_'z;é‘b
do plano de acdo, dando mais legitimidade e mesmo
viabilidade politica ao plano.

Conceitos Basicos do PES

Estratégia ®

Questao ¢

Tipos ¢
Situacao
Exemplo Prético
Questao
Condclusio
Ator Social

Fundamentos
eMétodos T

Conclusdo ¢

Problema
Tipos ¢
Categorizagao ¢
Questao ¢
Conclusao ¢
Momentos
do Processo
Tipos ¢

Questao

©
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Ator Social
Conclusao

Portanto, é importante ter clareza de quem € o ator que
planeja e de quais outros atores que estdo também
envolvidos na situacdo. E também fundamental considerar
que cada ator vé e atua sobre a realidade a partir de
percepcoes diferentes. O que torna necessario uma acao
central (ndo centralizadora, mas aglutinadora), capaz de
construir uma coeréncia global entre as agbdes parciais
dos diversos atores sociais.
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Estratégia
Questao

Tipos
Situacio
Exemplo Prético
Questao
Conclusao
Ator Social

Fundamentos
e Métodos

Conclusao
Problema
Tipos

: L
Questio
Condlusio
Momentos
do Processo
Tipos
Questao

Problema

Outro conceito fundamental para a elaboragdao de uma
analise  situacional, dentro de um processo de
planejamento, € o conceito de problema. De um modo
geral, um problema pode ser definido como a discrepancia
entre uma situagdo real e uma situagdo ideal ou desejada.
Entretanto, uma situacdo s0 é problematizada, para o
planejamento, quando um ator a define como inaceitavel e,
ao mesmo tempo, como passivel de ser transformada na
direcéo desejada. Nesse sentido, ndao adianta escolhermos
como problema algo sobre o qual ndo poderemos intervir.

| Conceitos Bésicos do PES

Estratégia
Questao

Tipos
Situacao
Exemplo Prético
Questao
Conclusio
Ator Social

Fundamentos
e Métodos
Concluséo ¢

Problema
Tipos ¢
Categorizacao ¢
Questao ¢
Condlusao ¢
Momentos
do Processo
Tipos ¢

Questao
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Problema
Tipos

Entretanto, os problemas ndo sdo do mesmo tipo, isto €,
existem problemas mais ou menos complexos, de dificil ou
facil solugdo. Os problemas, dessa forma, podem ser
classificados como estruturados ou nao-estruturados e
intermediarios ou finais.

1. Problemas estruturados: sdo agueles cujas variaveis
que o compdem e as relagdes entre elas ;s}fﬁo sufi
cientemente conhecidas. As solugdes para enf_fgnté-_!ps;ﬁ"o
consensuais. '

continua @
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Estratégia® proplema
Questao =
Tipos Tipos
S'tuaca“’ 2. Problemas quase-estruturados: caracterizam-se por
Exemplo Prético serem bastante complexos, traduzindo-se em grandes difi
:Qustao A culdades para seu enfrentamento, pois:
YT ial » SO € possivel identificar algumas das variaveis que o
Socia compdem se precisar de algumas das relagbes entre essas
Fundamentos R
eMétOdOS 5 variavels.
Condlusio ¢  * Suas causas sado de dificil identificagao (sao
Problema® multicausados);
Tipos ¢  * Nao sdo vistos como um problema por todos os atores;
Categorizacao ¢  * AS solugdes apontadas sdo situacionais, significando que
Questio ¢ algumas solucbes sao “boas” para alguns e ndo o sio para
Concluséo ¢  outros (sdo “mas”); ;
MomentosO « S3o problemas produzidos no processo social e precisam
do Processo ser enfrentados através da elaboracdo de um plano de
Tipos ¢ acdo. ’
Questfa?o 3 & anntjpr@
Conceitos Basicos do PES
Estratégia® proplema
Questao = -~
o Categorizagao
5'“’390 Uma segunda categorizagdo propde que o0s problemas
Exemnplo Prético sejam considerados como:
Ator S usac; 1. Problemas intermediarios: s3o aqueles vividos no
a cotidiano da organizagdo. Causam interferéncias na
F"":,?Am: qualidade final dos produtos ou dos servicos prestados pela
Condlusao organizagao.
Problema v
Tipos 2. Problemas finais (ou terminais): sdo aqueles vividos
Categorizagao diretamente pelos clientes ou usuarios da organ!zagﬁg; Eles
Questao devem ser o alvo do planejamento porque, para enfrentar
Conclusao problemas terminais, inevitavelmente, deve-se enfrentar
Momentos aqueles problemas intermedidrios que interferem ou sdo
do Processo causadores dos problemas finais.
Tipos
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Estratégia
Questao
Tipos

Ator Social

Fundamentos
e Métodos

Conclusao
Problema
Tipos

E L
Questao
Conclusao
Momentos
do Processo
Tipos
Questao

Problema

Com quais tipos de problemas um processo de
planejamento deveria trabalhar?

Temos de considerar que o processo de planejamento
envolve um gasto razoavel de energia por parte da equipe,
e, portanto, tempo. De maneira geral, devemos planejar as
intervencoes sobre os problemas quase-estruturados e ao
mesmo tempo finais, pois a transformacdo destes implica,
necessariamente, o enfretamento dos demais.

| Conceitos Basicos do PES

Estratégia
Questao

Tipos
Situacio
Exemplo Pratico
Questao
Conclusao
Ator Social

Fundamentos
e Métodos
Conclusao

Problema
Tipos
Categorizacao
Questao
Condusao
Momentos
do Processo
Tipos

Questio

Problema
Conclusao

Portanto, um problema pode ser entendido como um
obstaculo que impede determinado ator de alcancar seus
objetivos. Sendo assim, um problema € auto-referido e
dependente da perspectiva de quem o identifica, ou seja,
em determinada situagdo, o que € problema para um ator,
pode ser oportunidade para outros atores.
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Estratégia® Momentos do Processo
Questao
Tipos ’ 5
¢ Todo método de planejamento apresenta, no seu
Situacdo desenvolvimento, passos ou etapas como uma sequéncia
Exemplo Prético logica de acbes ou atividades. Ao propor a ideia de
Q"e"?° momentos do processo de planejamento, Matus (1989)
Cond"s” pretende contrapor a idéia de etapas adotadas no
Ator Social planejamento tradicional e compreendidas como fases
F“":,?Am b estanques, numa seqiiéncia rigida. Os momentos
Condusio ¢  constituem uma dinamica permanente, dialética, onde ora
Problema & predomina uma ldgica e ora outra.
Tipos ¢
Categorizacao ¢
Questao ¢
Conclusao ¢
Momentos &
do Processo
Tipos ¢
Questao ¢
Conceitos Bésicos do PES
Estratégia® Momentos do Processo
Qu.;s;‘: Tipos
Smuagao Matus (1989) identifica quatro momentos que caracterizam
Exemplo Prético o processo de planejamento estratégico situacional.
Condlusao
Ator Social 1. Momento explicativo: busca-se conhecer a situacao
Fun:;r(;m atual, procurando identificar, priorizar e analisar seus
Condusao problemas. Apesar das semelhangas deste momento com
Problema chamado “diagndstico tradicional”, aqui se considera a
Tipos existéncia de outros atores, que tém explicagbes diversas
Categorizacao sobre os problemas, impossibilitando a construgdo de uma
Questao leitura Unica e objetiva da realidade.
Conclusao
Momentos :
do Processo :ontihua'@
Tipos
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Estratégia
Questao
Tipos

Momentos do Processo
Tipos

2. Momento normativo: quando sdo formuladas solugoes
para enfrentamento dos problemas identificados,
priorizados e analisados no momento explicativo, que
podemos entender como o momento de elaboracdo de
Propostas de Solugdo.

3. Momento estratégico: busca-se, aqui, analisar e
construir viabilidade para as propostas de solugdo
elaboradas, formulando estratégias para se alcancar o0s
objetivos tragados.

4. Momento tatico-operacional: é o momento de
execugdo do plano. Aqui devem ser definidos e
implementados o modelo de gestdo e os instrumentos para
acompanhamento e avaliagdo do plano. B
antmju,o_r @

| Conceitos Basicos do PES

Estratégia
Questao
Tipos

Momentos do Processo

Esses momentos, apesar de suas especificidades,
encontram-se intimamente articulados na pratica do
planejamento, constituindo uma relagdo de

complementaridade, dando-lhe um carater processual e
dinamico. Ou seja, a todo o momento estamos revisando
nossa situagdo, a evolucdo dos nossos problemas e suas
explicagbes e, a partir dessa evolucdo, revisando nossas
intervengdes e nossas agOes para viabilizar essas
intervengdes, assim como a sua implementacdo € a
avaliagdo dos seus resultados praticos. :




Observacao:

E importante que os conceitos anteriormente relacionados — estratégia, situagao,
ator social e problema — figuem bem claros, porque serdao muito utilizados na
discussao que faremos dos momentos do processo de planejamento e nas segoes
seguintes deste Modulo.

Leitura Complementar

Para compreender melhor alguns fundamentos importantes do PES, faga agora a leitura
dos textos abaixo:

Texto 1 - "O ato de governar e o planejamento"
Texto 2 - "Tipos de Problemas"
Texto 3 - "Triangulo de Governo"

& Multimidia
()
‘uﬁ Podemos entender que estratégia €, basicamente, uma maneira de
construir viabilidade para um plano elaborado, visando alcangar
determinados objetivos. Para melhor compreender o conceito de estratégia
veja o video "Jogo de Dama".

Na préxima aula, iremos discutir a importancia do diagndstico situacional em saude,

buscando orienta-lo para a elaboracao do diagndstico de sua area.

TOPICO 3 | Atividade
-
@' Forum

Uma equipe de salide pode achar que os principais problemas de uma
comunidade, por seu impacto no perfil de mortalidade e por suas
complicagdes, sao o diabetes e a hipertensao arterial. Em fungao desses
problemas mobilizam grande parte de sua energia, mas sente que a
comunidade n3o da a devida importancia aos mesmos. Pode ocorrer que essa
comunidade se sinta mais incomodada e afetada com a dificuldade de acesso a
agua e com o desemprego e a violéncia. Como lidar com numa situacdo como
esta? Vamos discutir essa questao no férum desta aula?
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