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No sentido de exemplificar melhor o passo a passo da proposta de construgao de um
plano de agéo, tomaremos o planejamento realizado pela Equipe Verde como modelo.

1- Definicao dos problemas

Apos o diagnostico situacional de sua area de abrangéncia, a Equipe Verde encontrou
como problemas finais, que interferem nas condicdes de saude e doenca da
populagéo de sua area de abrangéncia, as seguintes situagoes:

o risco cardiovascular aumentado,
0 acumulo de lixo nos lotes,

a violéncia,

0 desemprego,

a falta de esgoto.

2- Priorizagcao de problemas

A planilha seguinte foi elaborada pela Equipe Verde a partir do diagnostico
situacional das condi¢des de saude e doenca de sua area de abrangéncia

Comunidade de Vila Esperanca — Equipe Verde
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A selecado é feita, como ja dito, através da analise dos pontos obtidos com os
critérios anteriores. Por exemplo, na planilha acima, todos os problemas
foram avaliados como de importancia alta; 3 foram considerados
parcialmente dentro da capacidade de enfrentamento da equipe, o que os faz
prioritarios quanto ao que estdo fora do seu alcance de enfretamento; e, por
fim, quanto a urgéncia, o maior valor foi associado ao risco cardiovascular
aumentado (7). Sendo assim, o risco -cardiovascular aumentado foi
selecionado como prioridade 1 porque, se analisarmos o0s trés quesitos
anteriormente referidos, ele € o que apresenta maior prioridade em todos.

3- Descri¢éo do problema selecionado

No caso do problema do “risco cardiovascular aumentado” anteriormente
citado e definido como prioridade numero 1 pela Equipe Verde, podemos
enuncia-lo de uma forma mais completa, como: “32% da populagdo com mais de
20 anos com risco cardiovascular aumentado no territério da Equipe Verde’

Para descricao do problema priorizado, a Equipe Verde utilizou alguns dados
fornecidos pelo SIAB e outros que foram produzidos pela propria equipe, pois,
cabe aqui ressaltar as deficiéncias dos nossos sistemas de informacao e da
necessidade da equipe produzir informacdes adicionais para auxiliar no
processo do planejamento.

Dessa maneira, foram também selecionados indicadores da frequéncia de alguns
problemas relacionados ao risco cardiovascular aumentado (numero de
hipertensos, diabéticos, tabagistas etc.), da acdo da equipe frente a estes
problemas (cobertura, controle de hipertensdo e diabetes etc.) e indicadores
que podem nos dar uma idéia indireta da eficacia das acOes (internacdes e
Obitos).

E interessante aqui percebermos que os descritores podem ser diretos ou
indiretos, como é o caso do numero de internacdes e 6bitos que ajudam a
caracterizar indiretamente a eficacia das nossas acbes, como utilizado pela
Equipe Verde do exemplo citado.

Para facilitar entdo o processo de descricdo, a Equipe Verde utilizou o seguinte
quadro:



Descritores do problema “Risco Cardiovascular Aumentado™ — Dados de 2007

Descritores Valores Fontes

(1) Apenas entre os portadores de hipertensio e diabetes.
{2) Levantamento realizado pelos ACS.
{3) Infarto agudo do miocardio e acidente vascular cerebral.

O quadro elaborado pela Equipe Verde possibilitou uma caracterizagdo do
problema que podera ser bastante util ndo apenas na definicdo das acfes
gue a equipe deverd desenvolver para o seu enfrentamento, mas também para
a organizagao da agenda da equipe e para o monitoramento e avaliacdo da
eficacia e eficiéncia das intervengdes propostas.

4 - Explicacdo do problema

No exemplo da Equipe Verde, a explicagdo do risco cardiovascular aumentado
estd sintetizada no esquema apresentado em seguida. Cabe ressaltar que
neste esquema a equipe utilizou determinantes mais gerais (modelo de
desenvolvimento econémico e social, politicas publicas) e determinantes mais
imediatos (habitos e estilos de vida, pressao social, causas genéticas,
resposta do sistema de saude etc.). O quadro construido facilita a visualizagao
dos problemas a serem enfrentados e nos ajuda a definir agcdes para o seu
enfrentamento.
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5- Selecédo dos nés criticos

A Equipe Verde selecionou, como “nés criticos”, as situacgdes relacionadas
com o problema principal que a equipe tem alguma possibilidade de acéo
mais direta e que podem ter um impacto importante sobre o problema
escolhido. Vejamos quais foram:

e Habitos e estilos de vida; / = pressao social (desemprego e violéncia);/
nivel de informacdo; / « estrutura dos servigcos de saude; / « processo de
trabalho da equipe de saude.




6- Desenho das operagdes

No nosso exemplo, a Equipe Verde propds, a partir dos “nds criticos”
identificados, as operacdes/projetos necessarios para a sua solugdo, os
produtos e resultados esperados dessas operagc0es e 0S recursos
necessarios a sua execucgao. A planilha apresentada a seguir facilita uma
visualizagdo mais geral do problema e também o seu monitoramento.

No critico Operacao/Projeto Resultados esperados




Produtos esperados Recursos necessarios




7- Identificagcdo dos recursos criticos

A partir da planilha anterior, a Equipe Verde identificou os recursos criticos de
cada operacao resumidos no quadro:

Operacéao/Projeto Recursos criticos




8 - Andlise da viabilidade do plano

A Equipe Verde identificou os atores que controlavam os recursos criticos e sua
motivagcdo em relacdo a cada operacdo, propondo em cada caso acles
estratégicas para motivar os atores identificados, como sintetizado no quadro:

Operagoes/Projetos Recursos criticos




Uperagoes

Controle dos mcursos criticos AL
estratégicas

Ator que controla Motivacao




9 - Elaboracéo do plano operativo

A Equipe Verde, em reunido com todas as pessoas envolvidas no planejamento,
definiu por consenso a divisdo de responsabilidades por cada operagdo e os
prazos para a realizagdo de cada produto conforme o quadro:

Operacoes Resultados Operacoes estratégicas




Responsavel




10 — Gestao do Plano

O quadro abaixo sintetiza a situagcdo do plano de acdo da Equipe Verde 6
meses apos o inicio do projeto.

Planilha para acompanhamento de projetos

Cidadao Saudavel

Coordenacio: José Ribeiro dos Santos—Avaliacio ap6s 6 meses do inicio do projeto

Produtos Responsavel Situacio atual Justificativa Novo prazo
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