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Tipos de problemas

D>

Problemas estruturados: a falta de estrutura fisica em uma unidade de

salde. Este se caracteriza, de forma geral, como um problema
estruturado, pois se apresentara como problema tanto para gestores,

profissionais, como usuarios. Ou seja, ha certo consenso a respeito.

>

Problemas quase-estruturados: o ndao cumprimento do horario pelos

profissionais pode ser um problema para a diregao das organizagoes
publicas, mas ndo para os profissionais. Sendo assim, a introdugao de
um reldgio de ponto, por exemplo, pode ser uma solugdao para a diregcao

e um problema para esses profissionais.

>

Problemas intermediarios e finais: No caso de uma unidade de salde, a

ma qualidade do atendimento e a falta de acesso do usuario sédo
problemas finais, pois vividos diretamente pelo usuario. Mas para
enfrenta-los, também devem ser trabalhados os chamados problemas
intermediarios, tais como: o pequeno numero de profissionais

contratados, a baixa remuneracao, dentre outros.



