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A avaliacdo pode ser entendida como uma atividade que envolve a geracdo de
conhecimento e a emissao de juizos de valor sobre diversas situagdes e processos como,
por exemplo, projetos de investimento, politicas publicas, programas sociais etc. Pode ser
realizada tanto por agentes externos, em geral especialistas contratados para isso, ou
pelos participantes nos diversos componentes de um dado projeto.

A avaliagao tem uma longa histdéria nas politicas sociais e pode-se dizer que nasce com
elas, mas tem alcangado crescente relevancia na medida em que as sociedades cada vez
cobram melhor qualidade dos servigos ofertados, a um custo que Ihe parega razoavel. Na
busca de conhecimentos validos, as metodologias utilizadas embasam-se em critérios
cientificos como a formagé&o de um corpo de profissionais especializados em técnicas de
avaliacao, tornando as abordagens metodologicas cada vez mais complexas.

Ndo se deve esquecer, contudo, que as atividades de avaliagdo, em ultima instancia,
servem para alimentar os processos de planejamento e de decisdo nas instituigdes.
Retroalimentam com informagdes que permitam os ajustes taticos necessarios ao alcance
dos objetivos pretendidos e/ou mudangas de carater mais estratégico, de maior
profundidade, nos projetos ou processos avaliados como, por exemplo, a expansdo do
projeto, mudancgas dos objetivos inicialmente desenhados ou mesmo sua total interrupgao.

Séo classicas as categorias de eficacia, eficiéncia e efetividade utilizadas nos processos
avaliativos. A avaliacdo possui um carater mais momentaneo, estabelecendo um recorte
temporal claro, em geral de maior profundidade na analise realizada, como se fizesse um
“flash” na situagao, obtendo uma foto com grande resolugao dessa realidade.

O monitoramento, ao contrario, consiste em um esforgco institucional com propésitos
semelhantes a avaliagdo, poréem realizado de forma mais permanente ou no decorrer de
um periodo de tempo mais prolongado, com vistas a verificar, ao longo do tempo, o



comportamento do sistema analisado (programa, projeto, servico, politica etc.). Mostra-se,
portanto, mais adequado para indicar tendéncias das variaveis selecionadas na avaliagao.

Compreende-se monitoramento como parte do processo avaliativo, que envolve coleta,
processamento e analise sistematica e periodica de informacgdes e indicadores de saude
selecionados com o objetivo de observar se as atividades e agdes estdo sendo executadas
conforme o planejado e estdo tendo os resultados esperados. (BRASIL, 2005, p. 20)

O carater politico da avaliagéo € enfatizado no documento técnico do Ministério da Saude,
que busca historiar e definir as diretrizes da institucionalizacdo dos processos de
monitoramento e avaliacdo da atencdo basica. Essa énfase no carater politico € uma
consideragao importante para localiza-los num contexto participativo, envolvendo os
diversos atores sociais vinculados ao Estado e a sociedade civil (‘comunidade”):

A avaliacdo em saude é um processo critico-reflexivo sobre praticas e processos
desenvolvidos no ambito dos servicos de satde. E um processo continuo e sistematico
cuja temporalidade € definida em funcdo do ambito em que ela se estabelece. A
avaliacdo nao é exclusivamente um procedimento de natureza técnica, embora essa
dimensao esteja presente, devendo ser entendida como processo de negociagao entre
atores sociais. Deve constituir-se, portanto, em um processo de negociagao e pactuagao
entre sujeitos que partilham co-responsabilidades.

O processo de avaliagdo € mediado por relagbes de poder. Isto ndo deve ser ignorado
por quem tem a responsabilidade de conduzi-lo, sendo fundamental reforcar a
implementagdo de mecanismos que assegurem a participacdo democratica dos
envolvidos. (BRASIL, 2005, p. 18)

Esse carater participativo dos processos de monitoramento e avaliagao é enfatizado por
varios autores, entendendo-o como uma condigdo necessaria para 0 sucesso dos
mesmos.

Embora as ESFs gastem um percentual significativo do seu tempo produzindo dados e
alimentando sistemas de informacdo, a avaliacdo e o monitoramento das ac¢des
desenvolvidas pelas equipes, infelizmente, ainda ndo foram incorporados como atividade
sistematica e cotidiana. Faz-se entdo necessario um maior aprofundamento no assunto por
parte de profissionais e gestores, tendo em vista a melhoria da qualidade da atengao
prestada ao usuario.
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