HumMANIZA

SUS




Instituida pelo Ministério da Saude em 2003, a Politica Nacional de Hu-
manizac¢do da Atencao e Gestdo do SUS (HumanizaSUS) foi formulada a
partir da sistematizacao de experiéncias do chamado “SUS que da cer-
to"

Em 2001, teve uma experiéncia antecessora ao HumanizaSUS, o Pro-
grama Nacional de Humanizac¢ao do Atendimento Hospitalar (PNHAH)
que visava melhorar a qualidade do atendimento hospitalar, através de
acoes que davam énfase a melhora da assisténcia, focando principal-
mente as relagdes entre usudrios e profissionais da drea da saude. Desde
entao, a humanizagao avangou muito em termos conceituais e também
em outras instancias do SUS, e o que era um programa se transformou,
ao final de 2003, em uma Politica: a Politica Nacional de Humanizacao
da Gestao e da Atencao no SUS (PNH).

Com a PNH, as acdes de humanizagao voltam-se também para as de-
mais instancias da saude, pois a Politica objetiva a garantia e efetivacao
do SUS, através da mudanga dos modos de fazer, dos modelos de aten-
¢ao e gestao da saude.

A PNH entende humanizagao como a valorizacao dos diferentes sujei-
tos — usuarios, trabalhadores e gestores — implicados no processo de
producdo de saude. Valorizar os sujeitos é oportunizar uma maior au-
tonomia, a ampliacdo da sua capacidade de transformar a realidade em
que vivem, através da responsabilidade compartilhada, da criacao de
vinculos solidérios, da participacdo coletiva nos processos de gestao e
de producao de saude.

Porque o SUS que queremos sé é possivel em uma construgao coletiva, em
Rede.



