Figura - Ciclo PDCA.

-
- Caso sejam identificados desvios, é

necessério definir e implementar
solucdes que eliminem as suas
causas;

- Caso ndo sejam identificados
desvios, é possivel realizar um
trabalho preventivo, identificando
quais os desvios sdo passiveis de
ocorrer no futuro, além de medidas
para a melhoria continua.

P
- Realizar o diagnostico;

- Identificar o problema e suas causas;

- Identificar a causa prioritaria;

- Elaborar o plano para a solucdo da
causa prioritaria;

- Definir as metas a serem alcancadas;

« Definir o método para alcancar as
metas propostas.

PLAN
PLANEJAR

CHECK
CHECAR

- Verificar se o executado esta
conforme o planejado, ou seja, se
a meta foi alcancada, dentro do
método definido;

- Identificar os desvios na meta ou
no método.

« Gerenciar a mudanca para a execu¢ao
do plano;

- Informar e mobilizar os profissionais
para a mudanca;

- Capacitar os profissionais;

« Estabelecer normas e rotinas;

- Disponibilizar os recursos necessarios
para a execucao do plano;

« Executar as acdes exatamente como
foram previstas na etapa de
planejamento.
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