Padrao de fluxo dos usuarios nas Unidades Basicas de Saude (UBS)
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- Escuta da demanda do usuario; Inalagso / rocedimento

- Avaliacdo do risco biolégico e
da vulnerabilidade subjetivo-social;

- Discussdo com equipe, se necessario;

- Definicao da(s) oferta(s) de cuidado
com base nas necessidades do usuario
e no tempo adequado.
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Ofertas Possiveis:

- Atendi to (médico, enfer , odontolégico, outros),
num tempo que considere riscos, desconfortos,
vulnerabilidade e oportunidade de cuidado;

—>» - Permanéncia em observagdo, se necessario;

- Remogao ou encaminhamento para outro servigo,
atentando para a necessidade de coordenagdo do cuidado.
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Ofertas Possiveis:

- Orientacéo especifica e/ou sobre as ofertas
da unidade;
- Adiantamento de a¢des previstas em protocolos;
- Inclusdo em agdes programaticas;
- Agend 1to de ¢ (enferr médica,
odontolégica e outras) conforme necessidade e em
tempo oportuno;

- Discussdo do “caso” com a equipe de referéncia
do usuario;

- Encaminhamento/orientagées para agoes/
programas intersetorias;

- Encaminhamento para outros pontos de atencdo,
conforme a necessidade do usuario.
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- Avaliagao da nec idade de continuidade do cuidado,
com programacao oportuna de agoes;

- Discussdo do “‘caso” com a equipe de referéncia do
usuario, se pertinente.
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