CONCEITOS DA EDUCACAO
A DISTANCIA (EAD)

AMBIENTE VIRTUAL
DE APRENDIZAGEM

v
UNASUS

Universidade Aberta do SUS



UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Reitor - Natalino Salgado Filho
Vice-Reitor - Antonio José Silva Oliveira

Pro-Reitoria de Pesquisa e Pos-Graduacgdo - Fernando de Carvalho Silva

CENTRO DE CIENCIAS BIOLOGICAS E DA SAUDE - UFMA

Diretora - Nair Portela Silva Coutinho



Copyright @ UFMA/UNASUS, 2013

TODOS OS DIREITOS RESERVADOS A UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Universidade Federal do Maranhao - UFMA
Universidade Aberta do SUS - UNASUS
Praca Goncgalves Dias No 21, 1° andar, Prédio de Medicina (ILA)
da Universidade Federal do Maranh&o - UFMA
Site: www.unasus.ufma.br

NORMALIZAGAO:
Bibliotecaria Eudes Garcez de Souza Silva. CRB 132 Regido N° Registro — 453

REVISAO TECNICA:
Elza Bernardes Ferreira
Jodo Carlos Raposo Moreira
Judith Rafaelle Oliveira Pinho

Universidade Federal do Maranhao. UNASUS/UFMA
Introdugao a EAD/Rémulo Martins Frang¢a (Org.). - Sdo Luis, 2013.
25f. :il.

1. Educacao a distancia. 2. Tecnologias. 3. Informacado e comunicagao.
4. UNASUS/UFMA. I. Ferreira, Elza Bernardes. ll. Moreira, Jodao Carlos

Raposo. lll. Pinho, Judith Rafaelle Oliveira. IV. Titulo.

37.018.4




SUMARIO

UNIDADE 1

CONCEITOS DA EDUCACAO A DISTANCIA (EAD) 6
1.1 HISTORICO DA EAD 6
1.2 OQUEEAEAD 12
1.3 PROCESSO DE INTERACAO EM EAD 15
1.4 DOCENCIA ETUTORIA EM EAD 16
UNIDADE 2

2 AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM 19
2.1 INTRODUCAO AO AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM.......... 19
2.1.1 CHAT 22
2.1.2 FORUM 23
2.1.3 QUESTIONARIO 24
2.1.4 TAREFAS 25

REFERENCIAS 27




UNIDADE 1

1- CONCEITOS DA EDUCA(;AO A DISTANCIA (EAD)
Ao iniciar o curso de Especializacdo em Satide da Pessoa

Idosa na modalidade a Distancia é fundamental que se conheca
a tecnologia que faz com que tudo isso possa ser realizado e
compreenda esta modalidade de ensino. Portanto, esta 12 unidade
tem como objetivos:

« Sistematizar a histéria da EAD com foco nos principais marcos

no contexto brasileiro;

+ Contextualizar a EAD com as suas definicoes e caracteristicas;

+ Apresentar o processo de Interacdo na Educacao a Distancia;

« Apresentar o papel e os tipos de professores e tutores na EAD;

1.1 - Historico da EAD

A evolucdo da Educacdo a Distancia - EAD no mundo
s6 ocorreu por conta do desenvolvimento e popularizacdo das
tecnologias. Inicialmente, os paises s6 investiram e, de fato,
compreenderam a EAD quando aconteceu o barateamento e a
regularizacdo dos servicos postais, aproximadamente no ano de
1840, quando o primeiro selo da histéria dos Correios foi lancado
na Inglaterra.

No século XVIII, um professor de taquigrafia anunciou
em um jornal, em Boston, que se propunha a ensinar a matéria
por correspondéncia. Segundo relatos, em 1840, Pitman iniciou o
primeiro curso regular de taquigrafia por correspondéncia (ALVES;
ZAMBALDE; FIGUEIREDO, 2004).

Dado o passo inicial que possibilitou o envio de
correspondéncias, surgiram experiéncias com cursos de extensdo a

distancia nos Estados Unidos, na Australia e no Canada. O marco de
partida, quanto aos cursos de graduacao por correspondéncia, foi no
final da década de 1920, na antiga Unido das Republicas Socialistas




Soviéticas e na Africa do Sul (RUMBLE, 2000). Atualmente, o ensino
superior a distancia esta bem difundido mundialmente e existem
grandes centros localizados em todos os continentes.

VOCE SABIA?
Ao contrario do que muitos pensam a EAD no Brasil nao

é tao recente. A Educacdo a Distancia surgiu em decorréncia da

necessidade social de proporcionar servicos educacionais aos
segmentos da populacdo nao adequadamente servidos pelo
sistema tradicional de ensino. Por vezes, sdo a iinica oportunidade
de estudos oferecida a pessoas que possuem obrigacoes familiares
e/ou profissionais e estdo impossibilitados de realizarem cursos
presencias que exigem a frequéncia obrigatoria.

As ocorréncias mais relevantes na histéria da EAD estao
descritas e resumidas a seguir (PIMENTEL, 1995, p. 101-104):

#1923 - Fundacdo da Radio Sociedade do Rio de Janeiro
(posteriormente Radio do MEC), por Roquete Pinto. Em
sua programacao, transmitia programas de literatura, de
radiotelegrafia, de telefonia, de linguas, literatura infantil
e sobre outros assuntos de interesse comunitarios, ou seja,
deu-se inicio a programas de EAD por radiodifusao;

*1936 - Doacao da Radio Sociedade do Rio de Janeiro ao
Ministério da Educacao e Satde. A nova lei de comunicacoes
exigiu que todas as estacoes aumentassem a poténcia de seus
transmissores e Roquete Pinto, que dirigia a descapitalizada
Radio Sociedade, descartando a possibilidade de buscar
capital na praga e tornar-se um empresario do ramo das

comunicacdes, preferiu doar a emissora;

*1937 - Criacdo do Servico de Radiodifusdao Educativa do
Ministério da Educacao;

#1939 - Fundacao do Instituto Radio Monitor. Comegam a




surgir programas direcionados ao ramo da eletronica;

1941 - Surgimento do Instituto Universal Brasileiro - cursos
por correspondéncia, cursos técnicos para formacao
profissional basica;

1959 - Inicio das escolas radiofonicas em Natal (RN);

*1960 - Inicio da acdo sistematizada do Governo Federal em
EAD; contrato entre o MEC e a CNBB: expansao do sistema
de escolas radiofonicas aos estados nordestinos, que faz
surgir o MEB - Movimento de Educacdo de Base, sistema de
ensino a distancia nao formal;

*1966 a 1974 - Instalacdo de oito emissoras de televisdao
educativa: TV Universitaria de Pernambuco, TV Educativa
do Rio de Janeiro, TV Cultura de Sao Paulo, TV Educativa do
Amazonas, TV Educativa do Maranhao, TV Universitaria do
Rio Grande do Norte, TV Educativa do Espirito Santo e TV
Educativa do Rio Grande do Sul;

*1967 - Criada a Fundacdo Padre Anchieta, mantida pelo
Estado de Sao Paulo, com o objetivo de promover atividades
educativas e culturais através do radio e da televisdo
(iniciou suas transmissoes em 1969); constituida a FEPLAM
(Fundacao Educacional Padre Landell de Moura), instituicao
privada sem fins lucrativos, que promove a educacdo de
adultos através de tele-educacéo por multimeios;

*1969 - TVE Maranhao/CEMA - Centro Educativo do
Maranhdo: programas educativos para a 52 série,
inicialmente em circuito fechado e a partir de 1970 em
circuito aberto, também para a 62 série;

*1970 - Portaria 408 - emissoras comerciais de radio e
televisdo: obrigatoriedade da transmissao gratuita de cinco
programas semanais de 30 minutos diarios, de segunda a
sexta-feira, ou com 75 minutos aos sabados e domingos. E
iniciada, em cadeia nacional, a série de cursos do Projeto




Minerva, irradiando os cursos de Capacitacdo Ginasial e
Madureza Ginasial, produzidos pela Feplam e pela Fundacao
Padre Anchieta;

*1971 - Nasce a ABT - inicialmente como Associacdo
Brasileira de Tele-Educacao, que ja organizava, desde 1969,
os Seminarios Brasileiros de Tele-Educacdo, atualmente
denominados Seminarios Brasileiros de Tecnologia
Educacional. Foi pioneira em cursos a distancia, capacitando
os professores através de correspondéncia;

*1972 - Criacdo do Prontel - Programa Nacional de Tele-
Educacao - que fortaleceu o Sinred - Sistema Nacional de
Radiodifusao Educativa;

*1973 - Projeto Minerva passa a produzir o Curso Supletivo
de 10 Grau, II fase, envolvendo o MEC, Prontel, Cenafor e
secretarias de Educacao;

*1973-1974 - Projeto SACI conclusao dos estudos para o Curso
Supletivo “Jodo da Silva”, sob o formato de telenovela, para
o ensino das quatro primeiras séries do 10 grau; o curso
introduziu uma inovacao pioneira no mundo, um projeto-
piloto de tele-didatica da TVE, que conquistou o prémio
especial do Juri Internacional do Prémio Japao;

*1974 - TVE Ceara comeca a gerar teleaulas; o CETEB - Centro
de Ensino Técnico de Brasilia - inicia o planejamento de
cursos em convénio com a Petrobras para capacitacio
dos empregados desta empresa e do projeto Logus II, em
convénio com o MEC, para habilitar professores leigos sem
afasta-los do exercicio docente;

*1978 - Lancado o Telecurso de 20 Grau, pela Fundacado Padre
Anchieta (TV Cultura/SP) e Fundacao Roberto Marinho, com
programas televisivos apoiados por fasciculos impressos,
para preparar o telealuno para os exames supletivos;

*1979 - Criacdo da FCBTVE - Fundacdo Centro Brasileiro




de Televisao Educativa/MEC; dando continuidade ao
Curso “Jodo da Silva”, surge o Projeto Conquista, também
como telenovela, para as tGltimas séries do primeiro grau;
comeca a utilizacdo dos programas de alfabetizacdo por TV
- (MOBRAL), em recepc¢ao organizada, controlada ou livre,
abrangendo todas as capitais dos estados do Brasil;

+1979 a 1983 - E implantado, em carater experimental, o
Posgrad - Pés-Graduacgdo Tutorial a Distancia - pela Capes
- Coordenacdo de Aperfeicoamento do Pessoal de Ensino
Superior - do MEC, administrado pela ABT - Associacdo
Brasileira de Tecnologia Educacional - com o objetivo de
capacitar docentes universitarios do interior do pais;

1981 - FCBTVE trocou sua sigla para FUNTEVE: Coordenacao
das atividades da TV Educativa do Rio de Janeiro, da Radio
MEC-Rio, da Radio MEC-Brasilia, do Centro de Cinema
Educativo e do Centro de Informatica Educativa;

*1983/1984 - Criacao da TV Educativa do Mato Grosso do Sul;
Inicio do “Projeto Ipé”, da Secretaria da Educagdo do Estado
de Sao Paulo e da Fundacdo Padre Anchieta, com cursos
para atualizacdo e aperfeicoamento do magistério de 10 e 20
Graus, utilizando-se de multimeios;

*1988 - “Verso e Reverso - Educando o Educador”: curso
por correspondéncia para capacitacdo de professores de
Educacdo Basica de Jovens e Adultos MEC/Fundacao
Nacional para Educacdo de Jovens e Adultos (EDUCAR), com
apoio de programas televisivos através da Rede Manchete;

°1991 - “Projeto Ipé” passa a enfatizar os contetdos
curriculares;

°1991 - A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional
de Educacdo Basica e secretarias estaduais de Educacao
implantam o Programa de Atualizacdo de Docentes,
abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundamental




e alunos dos cursos de formacao de professores. Na segunda
fase, o projeto ganha o titulo de “Um salto para o futuro”;

*1992 - Nucleo de Educacdo a Distancia do Instituto de
Educacao da UFMT (Universidade Federal do Mato Grosso),
em parceria com a Unemat (Universidade do Estado do
Mato Grosso) e a Secretaria de Estado de Educacdo e com
apoio da Tele-Université Quebec (Canada), cria o projeto de
Licenciatura Plena em Educagdo Basica: 12 a 42 séries do 1°
grau, utilizando a EAD. O curso é iniciado em 1995;

*1991 - A Fundacdo Roquete Pinto, a Secretaria Nacional
de Educacdo Basica e secretarias estaduais de Educacao
implantam o Programa de Atualizacdo de Docentes,
abrangendo as quatro séries iniciais do ensino fundamental
e alunos dos cursos de formacdo de professores. Na segunda
fase, o projeto ganha o titulo de “Um salto para o futuro”;

*1992 - O Nucleo de Educacio a Distancia do Instituto de
Educacao da UFMT (Universidade Federal do Mato Grosso),
em parceria com a Unemat (Universidade do Estado do
Mato Grosso) e a Secretaria de Estado de Educacdo e com
apoio da Tele-Université Quebec (Canada), criam o projeto de
Licenciatura Plena em Educacdo Basica: 10 a 490 series do 1°
grau, utilizando o EAD. O curso é iniciado em 1995;

*1995 - Secretaria Municipal de Educacdo - MultiRio (RJ) -
realizacao de cursos de quinta a oitava série, através de
programas televisivos e material impresso;

*1996 - Lei de Diretrizes e Bases da Educagdo. Regulamenta a
EAD no Brasil. Veja no site do MEC: www.mec.gov.br;

* 2000 - UNIREDE - Rede de Educacdo Superior a Distancia -
consorcio que retine 68 instituicoes pablicas do Brasil;

2006 - A Universidade Aberta do Brasil (UAB) é lancada pelo
Governo Federal;

*2011 - A UAB passa a oferecer os primeiros programas de

pos-graduacio stricto sensu a distancia.



VOCE SABIA?
De acordo com Nunes (1993), as experiéncias brasileiras,
governamentais, ndo-governamentais e privadas sao muitas e

representaram, nas ultimas décadas, a mobilizacdo de grandes

contingentes de técnicos e recursos financeiros nada despreziveis.
Apesar disso, seusresultados ndo foramainda suficientes paragerarum
processo reverso na aceitacao governamental e social da modalidade
de educacdo a distancia no Brasil. Os principais motivos disto sao
a descontinuidade de projetos, a falta de memoria administrativa
publica brasileira e certo receio em adotar procedimentos rigorosos e
cientificos de avaliacdo dos programas e projetos.

1.2- 0 que é EAD

O conceito de Educacdo a Distancia é amplo e, a
principio, pode ser aplicado a qualquer nivel de ensino, desde que
cuidadosamente planejado e adequadamente disponibilizado aos
interessados. Frequentemente, esse termo tem sido usado como
referéncia aos programas nos quais estudantes e professores estdao
separados em termos de espaco fisico. Sendo que a comunicacao
entre ambos se da através de um ou mais meios de comunicagdo de
massa e mais recentemente pela Internet.

A EducacaoaDistancia, durante muito tempo, foi entendida
como uma forma do chamado ensino nao-tradicional ou como
uma modalidade do ensino independente, no qual o estudante ou
cursista tem certo nivel de autonomia para decidir tempo e local
de estudos.No Brasil, o Decreto n© 2.494, de10 de fevereiro de
1998 da Presidéncia da Republica, que regulamenta o artigo 80 da
Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), diz, em seu
primeiro artigo que:

Educacdo a Distancia é uma forma de
ensino que possibilita a autoaprendizagem, com a

mediacdo de recursos didaticos sistematicamente




organizados, apresentados em diferentes suportes de
informacao, utilizados isoladamente ou combinados,
e veiculados pelos diversos meios de comunicacio

(BRASIL, 1998).

Para Llamas et al (apud ALVES; ZAMBALDE; FIGUEIREDO,
2004), a EAD é uma estratégia educativa baseada na “aplicacdo da
tecnologia a aprendizagem e, por isso, ndo obedece a limites de
lugar, tempo, ocupacdo ou idade. Situacdo que gera novos papéis
para alunos e professores, bem como novas atitudes e novos
enfoques metodologicos”.

A EAD pode também ser definida como uma
“relacdo professor-aluno ou ensino-aprendizagem mediada
pedagogicamente e mediatizada por diversos materiais
instrucionais e pela orientacdo tutorial. Isto é valido tanto para
ambientes pedagobgicos tradicionais quanto para aqueles que
usam as novas tecnologias” (RIANO, 1997, p. 20). Por sua vez,
Moran (2002) caracteriza a EAD por ser um “processo de ensino-
aprendizagem, mediado pela tecnologia, no qual professores e
alunos nao se encontram no mesmo lugar a0 mesmo tempo™.

A Educacdo a Distancia apresenta caracteristicas
especificas, rompendo com a concep¢ao da presencialidade no
processo de ensino-aprendizagem. Para a EAD, o ato pedagogico
ndo é mais centrado na figura do professor e ndo parte mais do
pressuposto de que a aprendizagem s6 acontece a partir de uma
aularealizada com a presenca do docente e do aluno. Sua concepg¢ao
se fundamenta no fato de que o processo de ensino-aprendizagem
pode ser visto como a busca de “uma aprendizagem auténoma,
independente, em que o aluno se converte em sujeito de sua propria
aprendizagem e centro de todo o sistema” (RIANO, 1997, p.21).

De acordo com Leite (1997, p. 38) as acoes de EAD sao
norteadas por alguns principios, dentre os quais se citam:




Flexibilidade, permitindo mudangas durante o processo,

alunos;

néo so para os professores, mas também, para os

Contextualizacdo, satisfazendo com rapidez demandas
e necessidades educativas ditadas por situagoes
socioeconomicas especificas de regides ou localidades;

Diversificagdo, gerando atividades e materiais que
permitam diversas formas de aprendizagem;

e espaco de forma auténoma.

Abertura, permitindo que o aluno administre seu tempo

No quadro abaixo, algumas caracteristicas da Educacao
a Distancia em relacdo a Educacdo Presencial serdo mostradas,
tornando-se possivel evidenciar as principais diferencgas entre as
respectivas modalidades. (Quadro 1)

Quadro 1 - Comparacdo entre EAD e Educacdo Presencial.

Educacio a Distancia Educacao Presencial

Espaco Fisico: aulas nio presen-
ciais ou semipresenciais, 0os pro-
fessores e alunos podem ou nao
estar separados fisicamente.

Flexibilidade de Horario: maior
flexibilidade em relacdo ao ho-
rario, pois os alunos realizam as
atividades de acordo com o tempo
que possui durante a semana.

Espaco Fisico: as aulas ocorrem
sempre em um mesmo local fisico.

Flexibilidade de Horario: geral-
mente, ndo possui flexibilidade em
relacdo ao horario.




Perfil do aluno: requer um aluno
autodidata, responsavel, discipli-
nado, curioso e com autonomia.

Contato fisico: mais limitado ou
inexistente.

Dependéncia tecnolégica: muito
dependente da tecnologia da in-
formacdo, principalmente em cur-
S0s que usam a Internet e um Am-
biente Virtual de Aprendizagem
com as suas ferramentas como o0s
foruns, livros, videos, chats, entre
outros.

Limitacdo de Vagas: possibilita
a presenca de muitos alunos por
conta do uso das tecnologias.

Acesso: possibilita o ensino a re-
gides que possuem dificuldade no
acesso a escola, diminuindo as de-
sigualdades sociais.

Perfil do aluno: dependente mais
do sistema escolar, porém, a maio-
ria dos alunos é receptora - passiva.

Contato fisico: afetivo e emocional
com 0s colegas e professor.

Dependéncia Tecnologica: nao de-
pende da tecnologia da informacao
e sim de uma infraestrutura fisica
de sala de aula (carteiras, mesas,
quadro, giz, pincel etc).

Limitacao de Vagas: impede a pre-
senca de muitos alunos por limta-
coesde local fisico, locomogdo ou
tempo.

Acesso: depende de um investi-
mento maior para alcancar as areas
de dificil acesso.

Fonte: Adaptado de MOSER, Aline. Educacao a distancia x Educacao

presencial. 2009. Disponivel em: <http://goo.gl/zZHWI.9Z>.

1.3 - Processo de interaciao em EAD

A partir das novas midias e tecnologias, tais como a
televisao, telefone e radio, novas formas de interacdao na EAD
surgiram consolidando o que Michael Moore e Greg Kearsley (2007)
consideram a segunda geracao da EAD. A terceira geracao da EAD
foi possibilitada pela introducdo da Internet, afirmam os referidos
autores, surgindo assim, uma forma de EAD em que a interacdo era
mais presente.

Apresentam-se abaixo as ferramentas de interacao, midias



e tecnologias utilizadas na EAD:

e Texto: os documentos escritos sao a principal fonte de
transmissao de conhecimento. Atualmente, ainda ocorre a
predominancia do suporte do papel em fung¢do da facilidade
de producdo e costume da leitura, apesar da constante
evolucdo tecnologica.

* Radio e TV: o radio foi uma das primeiras midias utilizadas
na Educacdo a Distancia, pois oferecia baixo custo para
aquisicao, atingia quase todo o territorio nacional e muitas
pessoas dispunham do aparelho nas suas casas.

+ Audio e Video: as gravacdes em audio e video apresentam
informacOes de maneira estimulante e divertida. O video,
em especial, € uma midia atrativa e muito eficaz.

« Internet: vasta fonte de informacdo. Possibilita o acesso
ao Ambiente Virtual de Aprendizagem e permite interacao
com outros colegas para o compartilhamento de opinides,
sugestoes, arquivos, documentos, criticas e visOes
alternativas.

1.4 - Docéncia e tutoria em EAD

Os cursos realizados na Educacdo a Distancia,
diferentemente da modalidade presencial, apresentam uma equipe
multidisciplinar mais ativa, durante a execucdo do curso, e os
docentes cada vez mais assumem papéis diferenciados.

Na EAD, o professor nao se faz presente, mas transmite
conhecimentos ao aluno, orientando-o através do planejamento
instrucional, do qual participou, e dos recursos didaticos por ele
elaborados. Existem definicoes diferenciadas para os papéis dos
professores na Educacdo a Distancia como o Professor Formador,
Professor Gestor e o Professor Conteudista.

Daremos evidéncia aqui ao Professor Conteudista, que é o
profissional que possui dominio sobre um determinado assunto.




Geralmente esse professor é especialista, mestre ou doutor, com
experiéncia em disciplinas relacionadas aos objetos de estudo do
contetido. A este profissional é encomendado o texto que reflita

seu saber, mas que também expresse as necessidades do projeto de
EAD ao qual esta atendendo.

Outro papel de destaque na EAD é do tutor, um elemento
importante inserido na modalidade a distancia que contribui para o

processo de ensino-aprendizagem. Existem dois tipos diferentes de
tutoria: Tutoria Presencial, com suas devidas atribuicoes, e Tutoria
a Distancia ou Virtual, com suas devidas caracteristicas.

Tutoria Presencial

E composta pelo grupo de
educadores que acompanha os
alunos presencialmente, com
encontros frequentes ou
esporadicos. Ele estd junto aos
alunos, face a face,
promovendo interacaa com os
conteldos, professores e
alunos. Se utiliza também, em
alguns momentos, de
tecnologias. Esse contato
acorre em virtude da utilizacaa
de qualquer recurso de

Permite atendimento
individualizado ou em grupo,
facilita a organizacdo de grupos
de trabalho cooperativo e
colaborativo. Na Educagdo a
Distancia, em que se prevé a
figura do Tutor Presencial, é
necessario espago proprio e
estruturado para os encontros:
salade tutoria ou salade
estudos com computador
conectado a Internet, TV, video,
material impresso e os manuais

Tutoria Presencial

interagdo ou midia como a TV, do curso.
video, web, textos ou ainda
combinando algumas delas.

e

E a “tutoria virtual”, dedicada ao
acompanhamento dos alunos virtualmente,
quer dizer, a distancia, por meio de
Tecnologias de Informagdo e Comunicagdo
—TICs. Uma vantagem da tutaria a
distancia é que o aluno e Professor Tutor
ndo precisam estar no mesmo local para
que haja comunicagao entre eles. Em casos
de contato por e-mail, lista de discussdo
efou férum, ndo precisam, sequer, estar
conectados ao mesmo tempo, realizando
assim uma comunicag¢ao assincrona.




Fonte: MILL, D.; FIDALGO, F. Sobre tutoria virtual na educacao a distancia:

caracterizando o teletrabalho docente. Sdo José dos Campos: Virtual Educa, 2007.

REFLITA COMIGO!
Qual a contribuicdo da EAD para a consolidacao do SUS?

Na Educacdo a Distéancia, o ritmo da aprendizagem é, de
certa forma, controlado pelo aluno, destacando-se a flexibilidade
para a autoaprendizagem, em que as avaliacdes e controles dos
discentes sdo ditados pelo professor e tutor, enquanto que na
Educacao Presencial, o ensino-aprendizagem é mais focado no
professor, ou seja,ele tem que se empenhar mais para com o
aprendizado do aluno, o que muitas vezes, se torna um processo de
mao Unica.




UNIDADE 2

2 - AMBIENTE VIRTUAL DE APRENDIZAGEM
Apresentaremos nesta unidade o Ambiente Virtual de
Aprendizagem - AVA, mais precisamente o sistema Moodle e as
suas ferramentas. Essa 22 unidade tem como objetivos:
« Introduzir os conceitos basicos do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;
« Apresentar algumas ferramentas do Ambiente Virtual de
Aprendizagem;

2.1 - Introducio ao Ambiente Virtual de Aprendizagem

Para Sabbatini (2007), o Sistema Moodle se constitui num
Ambiente Virtual de Aprendizagem baseado em software livre. O
termo Moodle é um acronimo de Modular Object-Oriented Dynamic
Learning Environment (Ambiente Modular de Aprendizagem
Dinamica Orientada a Objetos). A sua comunidade de
desenvolvimento envolve centenas de programadores espalhados
pelo mundo, programando novas funcionalidades e melhorias sob
a filosofia do Software Livre.

VOCE SABIA?
E uma das maiores bases de usuarios com mais de 25 mil
instalacoes em servidores, mais de 360 mil cursos e mais de 4

milhdes de alunos em 155 paises diferentes. E um sistema bem

robusto, suportando dezenas de milhares de alunos em uma tnica
instalacdo. Uma curiosidade é que uma das maiores instalacoes
do Moodle tem mais de 6 mil cursos e mais de 45.000 alunos
(SABBATINI, 2007).

A Universidade Aberta da Inglaterra adotou o Moodle
para seus 200.000 estudantes, assim como a UAB - Universidade




Aberta do Brasil. O Moodle tem a maior participacao de mercado
internacional, com mais de 54% de todos os sistemas de apoio on-
line ao ensino e aprendizado. Ele é mantido por uma fundacao
(www.moodle.org) e uma empresa (www.moodle.com) que
fornecem, respectivamente, apoio para o desenvolvimento do
software e sua traducdo para dezenas de idiomas (SABBATINI,
2007).

Como o proprio nome diz, o AVA - Ambiente Virtual
de Aprendizagem possibilita o desenvolvimento de atividades
no tempo, espaco e ritmo de forma mais flexivel. Fornece aos
professores a possibilidade de criar e conduzir cursos a distancia,
através de atividades que exigem a acdo do aluno, como materiais
para consulta, atividades de avaliacdo e formacdo, seguindo o
plano de ensino.

A estrutura ideal de um AVA é com foco na aprendizagem,
interacdo, construcdo do conhecimento e no desenvolvimento
de potencialidades dos participantes envolvidos. E um espaco
educacional virtual que possibilita a integracdo de multiplas
linguagens, midias e atividades mediadas pelas TICs - Tecnologias
da Informacao e Comunicacdo.

Os AVAs podem ser usados no desenvolvimento do
processo de ensino - aprendizagem virtual ou semipresencial.
Muitos professores da Universidade Federal do Maranhdo -
UFMA ja utilizam o AVA em parte de suas disciplinas na educacao
presencial. A Portaria N°4059, de 10 de dezembro de 2004, autoriza
aintroducdo de disciplinas no modo semipresencial em até 20% da
carga horaria total de cursos superiores reconhecidos.

Por exemplo, um professor e/ou tutor podem disponibilizar
materiais, textos, videos e audios, além das atividades. Os alunos
acessam esses recursos, de qualquer local que tenham acesso a

Internet, trocam ideias, materiais, informacoes, respondem as




atividades, aos foruns, entre outros. Assim, ele permite que sejam
propostas atividades que promovem estas acoes e possibilidades,
mas exigem que nos libertemos do modelo centralizador
privilegiado pela transmissao de conhecimento, evoluindo para um
processo compartilhado em que o professor atua, mais do que no
presencial, como um elemento do grupo, deixando a comunidade
a lideranca das atividades de intervencdo, acompanhamento e
construcdo do conhecimento.

No Ambiente Virtual de Aprendizagem a mediacao
tecnologica passa a ser primordial no processo de construcao
das relacoes. Palloff; Prat (2002), em um relato de seu trabalho,
entendem que os relacionamentos criados em um espaco virtual de
educacdo podem até ser mais intensos, emocionalmente, do que as
inibicoes criadas pela comunicacao face a face. “Acreditam, mesmo,
que o fator comunicac¢ao - mais que os contetidos transmitidos - é o
que gera o conhecimento” (SOARES, 2003, p. 14).

Entdo, aprender torna-se uma proposta compartilhada.
Desta maneira, todos colaboram e participam de forma efetiva para
o crescimento individual e do grupo. Aprender em um ambiente
colaborativo valoriza a experiéncia e o conhecimento de cada pessoa,
encorajando e respeitando as diferencas e construindo com as
similaridades. Mas, como o AVA possibilita que os compartilhamentos
de informacbes, materiais, trocas de experiéncias e construcio
de conhecimento ocorra de forma satisfatéria? Segundo Ribeiro;
Mendonca; Mendonca (2007, p. 4) 0s AVAs:

[..] fornecem aos participantes ferramentas
a serem utilizadas durante um curso, para facilitar o
compartilhamento de materiais de estudo, manter
discussoes, coletar e revisar tarefas, registrar notas,
promover a interacdo entre outras funcionalidades.
Eles contribuem para o melhor aproveitamento da

educacdo e aprendizagem.




Por sua vez, Sabbatini (2007) assegura que o AVA é composto
por varias ferramentas que possibilitam a publicacao, interacdo e

avaliacdo, considerando como ferramentas padroes:

Contetido instrucional: Ferramentas de Ferramentas de
materiais e atividades interacao avaliacao
Paginas simples de texto; Chat (bate papo); Questionarios de
Paginas em HTML; Forum de discussao; avaliacao;

Acesso a arquivos em qual-  Diarios.TT Tarefas.

quer formato (PPT, PDF,
DOC, Flash, audio, video)
ou a links de websites ex-
ternos URLs;

Acesso a pastas de arquivos
no servidor;

Rotulos;

Livros online;

Wikis;

Glossarios;

Perguntas frequentes.

Nas proximas secoes, apresentaremos algumas ferramentas
que compodem os Ambientes Virtuais de Aprendizagem, como
os chats (bate-papos), foruns de discussao, tarefas online e
questionario.

2.1.1- Chat
O chat oubate-papo possibilita uma comunicagdo em tempo
real, sincrona, entre professores, tutores e alunos. Para participar

de um bate-papo, os alunos devem acessar em uma data e horario
previsto pelo professor e/ou tutor, que agendou previamente a




sessao do chat, onde poderdo ocorrer debates, discussoes, plantao
de davidas, entre outras possibilidades. Pode ser ttil como espaco
de esclarecimento de duvidas ou para um bate-papo com um
convidado, por exemplo. O interessante desta ferramenta é que
os registros dos bate-papos ficam disponiveis para uma posterior
consulta, ou seja, ficam gravados. Na abertura de um bate-papo,
sempre devem ser observados:
« Infraestrutura das redes de comunicacdo e do servidor de
hospedagem do AVA;
« Viabilidade de cumprir horario fixo entre todos;
« Namero de participantes por moderador ou professor;
» Necessidade de um moderador que selecione as questoes mais
importantes e facilite a organizacao da discussao;
+ Obrigatoriedade de participacao;
« Teor e profundidade do contetido abordado;
« Caracteristicas do grupo: familiaridade com atividades on-line,
disposicdo a comunicacdo e colaboracdo, bom entrosamento
entre os participantes, entre outras (LEITE, 2006).

2.1.2 - Forum
E um local que possibilita a interacio entre os professores,
tutores e alunos através de um tema ou um questionamento
sobre um assunto da disciplina, permitindo a sua discussio. E
uma ferramenta de comunicacdo assincrona muito interessante e
versatil, destacando-se como vantagens:
» Favorece maior reflexdo e pesquisa antes da postagem;
+ Possibilita mais organizacdo do contetido e da forma do texto
a ser postado;
» Exige expressao correta e clara de ideias;
« Permite aprofundamento de ideias e conceitos;
« Facilita a pratica consciente de diferentes funcoes cognitivas,
como: observar, identificar, relacionar, comparar, analisar,




inferir, sintetizar, divergir, discordar, generalizar etc.;
« Possibilita o registro do processo de construcdo do
conhecimento;
+ Possibilita uma mediacdo mais direcionada por parte do
professor (LEITE, 2006).
No mesmo sentido das vantagens da comunicacdo
sincrona, Leite (2006) ainda comenta que os féoruns também

oferecem algumas possibilidades como:

+ Espaco de reflexao coletiva ou discussado de texto;

+ Pode servir como um Wiki para construcao de texto de modo
colaborativo;

+ Discussao de temas relativos ao contetido com mediacao dos
tutores;

» Pode servir de Mural, onde os alunos expoem os seus trabalhos
ou questionamentos;

« Estudos de caso;

« Construcao de trabalhos ou projetos.

De acordo com Nakamura (2008) existem varios tipos de
foruns, mas o que sera usado nesse curso é o de discussao simples,
quando ha um tnico tépico em uma Gnica pagina. Normalmente
é usado para organizar discussoes breves com foco em um tema
preciso. No entendimento de Leite (2006) “os foruns permitem
avaliacdo quantitativa ou qualitativa de cada mensagem e podem
ser criados critérios diferenciados de avaliacdo, lembrando-se que
o seu sucesso depende muito do tipo de mediacao”.

2.1.3 - Questionario
O questionario permite elaborar questdes com diferentes

formatos de respostas, como verdadeiro ou falso, multiplas
escolhas, valores, respostas curtas etc. Possibilita, entre outras,
escolher aleatoriamente perguntas, corrigir automaticamente




respostas e exportar os dados para o Excel.

Em muitos cursos a distancia, as avaliacdes de contetido
sdo realizadas na ferramenta de questionario. Pode ser criada
uma atividade e usada a ferramenta como exercicio de fixacdo
de um determinado conteido. Existem varias configuracoes
para o questionario, como autorizar o aluno a responder diversas
vezes, aplicando ou ndo penalidades por tentativa, e/ou permitir
ou bloquear o acesso dos alunos as respostas certas, entre outras
(LEITE, 2006; NAKAMURA, 2008).

2.1.4 - Tarefas

A tarefa é uma ferramenta que permite que o aluno
envie um arquivo de forma on-line. Por exemplo, um trabalho ou
documento elaborado no Word (.doc), a partir de uma atividade
proposta pelo tutor e/ou professor.

Elas estdo relacionadas as famosas “licoes de casa”. Pode
ser a resolucao de uma lista de exercicios, um artigo, uma sintese
ou qualquer atividade proposta pelo tutor e/ou professor. Assim
como a maioria das ferramentas do AVA, ela pode possuir um
prazo, estabelecido pelo professor e/ou tutor, para a execucao da
tarefa. Assim que o aluno finalizar a elaboracao do trabalho, ele
deve fazer o upload do arquivo no AVA, ou seja, entregar a atividade
virtualmente (LEITE, 2006; NAKAMURA, 2008).




Diante das caracteristicas apresentadas do AVA e das suas
ferramentas, um ponto chave que deve ser observado é quanto a sua
flexibilidade e potencialidade no uso de atividades educacionais,
que permite o uso de ferramentas que surgem através da criatividade
humana e do entendimento do contetido por parte dos professores
e/ou tutores. Cada curso ou disciplina de uma Instituicao pode
utilizar ferramentas distintas. Dependera do contetido a ser
abordado, objetivos da disciplina, perfil do aluno, conhecimento
do professor sobre as ferramentas, entre outros. As possibilidades
sdo enormes e existe uma boa variedade de ferramentas, no qual
a sua diversificacdo e uso adequado influenciam diretamente no
processo de ensino aprendizagem.
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