CURSO DE CUIDADO A PESSOA COM
MULTIMORBIDADE E POLIMEDICAMENTOS

Unidade 1 - Trabalho em equipe e coordenacao de cuidados para pessoas com multimorbidade

Caso clinico 1 - Dona Margarida estava precisando apenas de uma nova receita

Sintese

Paciente portadora de diversas doencas cronicas, entre elas doenca renal cronica com necessidade de terapia renal
substitutiva, o que consequentemente a leva a frequentar, em carater regular, outros servicos de saude, além do servigo de
Atencao Primaria a Saude.

O caso evidencia como um paciente que faz acompanhamento em diferentes servigos de satde, em razdo de suas doencas,
frequentemente estard mais suscetivel a riscos relacionados a polifarmaécia e descontinuidade, com exames desnecessarios
e repetidos, entre outras formas de iatrogenia.

Margarida tem 72 anos de idade, nasceu e morou, até ha alguns anos atras, em
Curiango, povoado pertencente ao municipio de Almenara, na regido do Vale do
Jequitinhonha, no nordeste do estado de Minas Gerais. Faz sete anos que
Margarida mora em Belo Horizonte. Veio para a capital morar com a filha,
Marlene, quando ficou vilva. Mas o 6bito do esposo nao foi a Unica razao para a
mudanca.

Pouco apo6s completar 60 anos de idade, Margarida descobriu que havia
desenvolvido doenca renal cronica e precisaria submeter-se a hemodialise dai em
diante.

O diagndstico foi impactante para toda a familia, mas o maior 6nus vinha sendo o
tratamento. Para realizar seu tratamento, Margarida precisava se deslocar trés
vezes por semana até o municipio de Tedfilo Otoni, trajeto que fazia em cerca de
5 horas, no micro-0nibus da prefeitura de Almenara.
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A e Com o ébito do esposo, a familia entendeu que
s seria melhor que Margarida se mudasse para Belo
Horizonte, onde conseguiria fazer seu tratamento
Centro de Sadde s mais facilmente. Desde que se mudou para a
T capital, Margarida é acompanhada no servigo de

A = ! B T hemodidlise da Santa Casa de Misericordia.

Mas além das idas a hemodialise, onde se
consulta periodicamente com nefrologista,
nutricionista e tem o acompanhamento da

Tt enfermagem, também vai ao Centro de Salde (CS

Jardim Europa) préximo de sua casa, pois precisa
“pegar receitas”. Além da doenca renal cronica,
—y— Margarida tem hipertensao arterial e diabetes tipo
2 ha mais de duas décadas. Tem ainda
osteoartrose avancada em ambos os joelhos, que
por anos foi motivo de uso quase continuo de
anti-inflamatérios ndo hormonais.

Hoje em dia ndo usa mais os anti-inflamatorios, mas por causa da artrose conseguiu ser acompanhada no servico de ortopedia da prépria
Santa Casa. Nesse mesmo servi¢o tem feito sessdes de fisioterapia, que a ajudam a controlar as dores articulares. Nao obstante seu controle
na hemodidlise e na ortopedia, é com certa frequéncia que Margarida vai ao pronto-socorro da Santa Casa quando ndo esta se sentindo bem
e também tem acesso a outras clinicas no hospital (nos Ultimos meses, teve consultas eletivas com dermatologia, endocrinologia, ginecologia
e cardiologia).

Continuagao do caso (Dona Margarida estava precisando apenas de uma nova receita)

De acordo com seu prontuério no Centro de Salde, Margarida estd em uso dos seguintes medicamentos: metformina 850 mg, 1 comp. de 8
em 8 horas; glibenclamida 5 mg, 1 comp. por dia; losartana 50 mg, 1 comp. de 12 em 12 horas; furosemida 40 mg, 1 comp. pela manhg;
sinvastatina 20 mg, 1 comp. a noite; acido acetilsalicilico 100 mg, 1 comp. apds o almo¢o; glucosamina 500 mg, 1 comp. de 12 em 12 horas;
amitriptilina 25 mg, 1 comp. a noite; paracetamol 500 mg, 1 comp. até de 6 em 6 horas, sob demanda. Porém, em suas consultas fora do
Centro de Salde, nao é raro que esses medicamentos sejam substituidos ou que outros medicamentos sejam incluidos nessa relacao.
Situacao assim ocorreu recentemente, quando Margarida procurou o Centro de Salude para conseguir renovar sua receita.
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Margarida chega a recepc¢do do Centro de Salde e € recebida por Vera, recepcionista da unidade.
Vera: Bom dia, Dona Margarida! Em que podemos ajuda-la haje?

Margarida: Bom dia, Vera! Estava precisando de uma nova receita, pois fui a farmacia comprar meus medicamentos e me disseram que a
minha receita esta "vencida".

Vera: Certo! Vou conversar com a Rosa (enfermeira da eguipe que acompanha Margarida). Pode aguardar aqui na recepcao, por favor.
Apos alguns minutos, Rosa vem conversar com Margarida na recepgao.

Rosa: Bom dia, Dona Margarida! Como vai?

Margarida: Bom dia, Rosa! Hoje estou bem. Estava precisando apenas de uma nova receita, pois fui na farmacia e ndo consegui comprar meu
remedio (retira a receita da bolsa e entrega para a enfermeira).

Rosa: Deixe-me ver, Margarida! Realmente a receita & mais antiga (é uma receita emitida ha cerca de 9 meses, em um receituario com o
timbre da Santa Casa). A agenda do Dr. Juliano ja esta bem cheia hoje, mas ele ja esta quase terminando. Vou conversar com ele e veremos o
gue pode ser feito.
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b et G
Assim que um paciente sai do consultorio do Dr. |:. R
Slsterna Unico de Saude
Juliano, Rosa entra na sala com a receita. Ministenio da Saode PrO ntua FlO
|
Rosa: Juliano, Dona Margarida, aquela paciente e
que faz acompanhamento na Santa Casa, esta Centro de Salde
precisando de uma receita nova. — _ s
~— |dentificagio do Paciente
Juliano: Nossa! Faz um bom tempo que nao a vejo Sra. Margarida
(verifica no prontuario eletrénico que a ultima
consulta foi ha quase 1 ano atras). E a receita dos )
medicamentos que ela ja usa? Posso emitir uma EV\’QLQP”L 10wy, 1 comp. de 12 e 12 horas

cOpia aqui... . ~
Anlodipbno 5o, 1 comp. pela manhi

Rosa: A receita € essa aqui (mostra a receita a

) Hidvoclovotinzida 25 wmg, 1 comp. pela manhi
Juliano):

Slnvastating 20 wog, 1 COMP. 2 nolte

Acldo acetilsalicllico 100 wg, 1 comp. apbs o almogo
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Percebendo o problema, Juliano prefere atender Margarida e procurar entender
qual foi a razao da mudanca na prescricdo. Assim, Rosa volta a recepcado e avisa
Dona Margarida que Dr. Juliano vai atender as duas ultimas consultas que estdo
agendadas e, em seguida, ira chama-la. E, dessa forma, algum tempo depois,
Margarida esta no consultério de Juliano.

Juliano: Bom dia, Margarida! Rosa me disse que a senhora estava precisando de
uma receita. Vi aqui a receita gue ela me trouxe e notel que nao sdao os mesmos
medicamentos que a senhora vinha usando na ultima vez que nos vimos.

Margarida: Nao sdo nao, doutor? Achel que eram os mesmos. Foi o senhor mesmo
que os receitou, ndo?

Juliano: Néo fui eu ndo, Margarida. Essa receita € da Santa Casa. Na ultima vez que
nos vimos, ha cerca de 1 ano, os medicamentos que a senhora usava eram outros.

Margarida: Ah, € verdade, Dr. Juliano! Agora me lembrei! Essa receita aqui foi do cardiologista da Santa Casa.

Juliano: Entendo, Margarida! Que bom que a senhora se lembrou. Sabe dizer por que foi que ele trocou os medicamentos que a senhora
vinha usando?

Margarida: Nao sei nao, Dr. Juliano. Foi a primeira vez que me consultei com esse médico. Me disseram que o Dr. Jodo Carlos (cardiologista
gue havia atendido Margarida na Santa Casa em outras ocasifes) se aposentou. Entdo, agendaram com esse rapaz. Ele me perguntou quais
eram os medicamentos que eu estava usando. Mas eu tinha deixado minha receita em casa e ndo soube dizer. Disse a ele que eram uns
remédios de pressdo, colesterol e o AAS.

Juliano entdo se lembra que Margarida teve poucos anos de estudo e tem bastante dificuldade para compreender a linguagem escrita.

Juliano: Ah, agora entendi o que houve, Margarnda. Acontece que esses medicamentos sdo diferentes dos que a senhora vinha usando.
Margarida: Sao, Dr. Juliano? Nossal

Juliano: Sim, Margarida! Por acaso a senhora estéd com os remédios na bolsa para me mostrar como esta usando?

Margarida: Estou com eles aqui sim, Dr. Juliano.

Entdo, Margarida retira de sua bolsa uma sacola plastica com embalagens de medicamentos e as coloca sobre a mesa. Juliano nota que nao
sdo 0s medicamentos que estdo na receita da Santa Casa, mas sim os que estdo registrados no prontuario eletronico da paciente. Fica ainda
mais aliviado quando pede gue ela explique como esta usando aqueles medicamentos e ela descreve a posologia correta.

Juliano: Que bom, Margarida! Os medicamentos que a senhora esta usando sdo 0s mesmos que lhe receitei na ultima vez que nos vimos.
Margarida: Ah sim, Dr. Juliano! Fago questdo de usar meus remédios direitinho. La na hemodialise, o Doutor sempre me pergunta se estou

usando os remédios. Foi por isso que fuil a farmacia hoje. Esses aqui (referindo-se aos medicamentos que estavam na bolsa) sdo os ultimos
gue tenho. Ndo queria ficar sem remédios. Entdo, peguei essa receita que encontrei na escrivaninha e fui a farmacia.
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No dia seguinte pela manha, logo no inicio do expediente,
guando os agentes comunitarios vém a unidade, Rosa relne a
equipe na sala de reunides. Ela e Juliano explicam a situacédo
ocorrida no dia anterior com Margarida. A equipe conversa
sobre a situagado, de forma que todos possam expressar seu
ponto de vista e sugerir uma acéo, dentro do escopo de atuacgao
de cada um, para melhorar o acompanhamento da paciente. O
plano de cuidados estabelecidos envolve visitas periddicas dos
agentes comunitarios para verificar as receitas que Margarida
tem guardadas em casa, consultas médicas periddicas, a
principio trimestrais, e consultas de enfermagem também
periodicas, nas quais Rosa podera ajudar Margarida a
desenvolver sua capacidade de autocuidado.

Juliano, entdo, faz uma nova prescricdo para Margarida e
orienta novamente sobre o uso das medicacdes. Ao final do
expediente, Juliano explica a situacdo para Rosa. Ambos
concordam que é preciso conversar sobre isso com a equipe.

Continuacao do caso (Dona Margarida estava precisando
apenas de uma nova receita)

Sala de Reuniao




