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Resumo — Este artigo apresenta uma investigacdo de carater qualitativo, tendo como
abordagem metodolégica estudo de caso sobre o papel do professor como mediador
pedagdgico na EAD (Educacao a Distancia) em féruns de discussdo do AVA (Ambiente
Virtual de Aprendizagem) Moodle. Tem como objetivos analisar o papel do professor
como mediador pedagoégico na EAD em féruns de discussdo do AVA moodle, bem
como apresentar 0s possiveis procedimentos pedagdgicos utilizados pelos docentes na
EAD que potencializem suas préticas mediadoras, a luz da literatura e da analise de um
forum de discusséo; identificar atitudes docentes que comprovem a importancia da
mediagdo pedagodgica no processo de ensino-aprendizagem na EAD; relacionando
também, o processo de media¢édo pedagobgica ao desenvolvimento da aprendizagem na
EAD. Os resultados encontrados neste estudo sugerem que a media¢do pedagdgica
em foéruns de discussdo do moodle na EAD possui papel significativo no processo de
ensino-aprendizagem. Portanto, acredita-se na necessidade do desenvolvimento pleno
do papel do professor como mediador nesta modalidade para que ocorra uma
aprendizagem dialégica e uma construgdo coletiva do conhecimento.

Palavras chave: Educacao a distancia, Mediagdo docente, Forum de discussao.

Abstract — This article presents a qualitative investigation, with the methodological
approach case study on the role of the teacher as a pedagogical mediator in EAD
(Distance Education) in discussion of the VLE (Virtual Learning Environment) Moodle
forums. Aims to examine the role of the teacher as a pedagogical mediator in EAD in
discussion forums VLE Moodle, as well as presenting the possible pedagogical
procedures used by teachers in ODL that enhance their mediating practices in light of
the literature and analysis of a forum discussion; identify attitudes teachers
demonstrating the importance of mediation in the teaching-learning process in distance
education; Also, the process relating to the development of pedagogical mediation of
learning in distance education. The results of this study suggest that the mediation in
discussion forums on moodle ODL has a significant role in the teaching-learning
process. Therefore, we believe the need for full development of the teacher's role as
mediator in this mode for a dialogical learning and collective knowledge construction
occeurs.
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1. INTRODUGAO

Vive-se, atualmente, num mundo globalizado em que as tecnologias de
informacdo e comunicagédo (TIC) ganham cada vez mais destaque na sociedade
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contemporanea, papéis sao reconfigurados, a velocidade torna-se vigente e,
procura-se autonomia e flexibilidade no desenvolvimento de atividades e fungoes,
inclusive na educacéo.

O interesse pelo tema surgiu da vivéncia como estudante de graduacado
noturna ao longo do curso de Pedagogia em que emergiram questionamentos
acerca desse dinamismo presente na vida das pessoas, da associagao simultanea
entre trabalho e estudo. Estas reflexdes conduziu-se aos questionamentos: quao
diferente seria o desenvolvimento do curso se optasse pela graduacao a distancia e
principalmente, como desenvolver a mediagao docente atuando como Pedagoga em
ambientes virtuais de aprendizagem. Nessa diregcdo, surge o0 seguinte
questionamento: como tem se caracterizado o papel do professor como mediador
pedagogico na EAD em foéruns de discussao do AVA moodle?

Neste contexto, constitui-se como objetivo de estudo desta pesquisa: Analisar
o papel do professor como mediador pedagdégico na EAD em féruns de discussao do
AVA moodle num curso de EAD numa instituigdo publica de ensino superior.
Buscando também, apresentar os possiveis procedimentos pedagogicos utilizados
pelos docentes na EAD que potencializem suas praticas mediadoras, a luz da
literatura e da analise de um féorum de discussao; identificar atitudes docentes que
comprovem a importdncia da mediacdo pedagodgica no processo de ensino-
aprendizagem na EAD; relacionar o processo de mediagdo pedagogica ao
desenvolvimento da aprendizagem na EAD. Nesta dire¢do, o método investigativo foi
o estudo de caso, que de acordo com Yin (2001 apud GIL 2002, p. 54): “[...] é
encarado como o delineamento mais adequado para a investigagdo de um
fendbmeno contemporaneo dentro de seu contexto real, onde os limites entre o
fendbmeno e o contexto ndo sdo claramente percebidos”. O estudo de caso é um
método de pesquisa utilizado para um detalhamento criterioso de um fenédmeno
atual, num contexto da vida real e possibilita entender que a complexidade da
investigacdo necessita de um acompanhamento mais aprofundado. O férum de
discussao escolhido para analise € parte constituinte do terceiro médulo de
desenvolvimento do curso intitulado “O contexto da EAD”, o mesmo propde uma
discussdo ampla sobre a educacéo a distancia, sua metodologia e possibilidades;
encontrando-se disponivel na internet, aberto ao publico, pois sua filosofia € do
conhecimento livre, ou seja, creative commons, facilitando assim o acesso a
pesquisa e ao conhecimento.

Este artigo constitui-se num desdobramento, numa reiteracdo do meu
trabalho de concluséo de curso que foi apresentado com o objetivo de obtencéo de
grau de licenciada em Pedagogia Plena, pela Universidade do Estado da Bahia
(UNEB), no ano de 2013, sob orientagdo da Professora Doutora Mary Valda Souza
Sales. Este, assim como na monografia, define-se também como um convite a
reflexdo acerca do papel do professor na sociedade atual, explicitamente em féruns
de discussdo do AVA moodle na EAD e, a ndo aceitagdo de praticas educativas
baseadas nos modelos rigidos sedimentados de transmissao do conhecimento.

2. EVOLUGAO HISTORICA E CONCEITUAL DE EAD
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A EAD pelo que consta nos registros histéricos ndo é uma modalidade de
educagao nova, como parece, pois as pesquisas apontam o seu surgimento para
meados do século XIX com o desenvolvimento dos meios de transportes e
comunicagado (trens, correio), cuja regularidade e confiabilidade permitiram o
aparecimento das primeiras experiéncias de ensino por correspondéncia na Europa
e nos Estados Unidos, segundo (PETERS, 1983 apud BELLONI, 2006, p. 9).

Para uma melhor compreensdo do tema, faz-se necessario expor algumas
definicbes que sao utilizadas por autores que pesquisam, estudam e experienciam a
EAD no mundo. Assim, para encaminhar esse detalhamento opta-se por utilizar a
divisdo da EAD a partir do que sugere Belloni (2006) com modelos tedricos oriundos
da economia e da sociologia industriais, sintetizados nos “paradigmas” fordista e
pos-fordista:

[...] estes modelos tem influenciado ndo apenas a elaboragdo dos modelos
tedricos, mas as proéprias politicas e praticas de EAD, no que diz respeito

tanto as estratégias desenvolvidas como a organizacdo do trabalho
académico e de produgéo de materiais pedagogicos (BELLONI, 2006, p.9).

Para Campion (1995 apud BELLONI 2006, p. 14) as estratégias fordistas
sugerem a existéncia de um provedor altamente centralizado, operando em single-
mode (isto &, exclusivamente em EAD), de ambito nacional fazendo economias de

escala através da oferta de cursos estandardizados para um mercado de massa.
A inedaquabilidade do formato fordista ndo humanista aponta para a
necessidade de novos caminhos que podem ser também buscados em
paradigmas industriais (pds-fordismo) que facilitariam principalmente
processos burocraticos mais flexiveis e empreendedores (CAMPION, 1973
apud BELLONI, 2006, p. 15)

Neste sentido, de acordo com Belloni (2006), o pds fordismo se caracteriza
pela ruptura das estruturas industriais hierarquizadas e burocratizadas e, sua gestao
associa-se a um modelo de organizagdo menos burocratico e mais empresarial e a
uma énfase na autonomia, iniciativa e flexibilidade oposta a rotina legal e racional do
fordismo.

Autores que pesquisam e experenciam a educacao a distancia abordam-na a
partir de suas caracteristicas especificas de funcionamento, destacando sempre que
a EAD ¢ identificada pelo ndo contato presencial entre professor e aluno; pela
separacdo geografica, pelo uso de recursos técnicos e tecnolégicos para
comunicacgao, interacdo e desenvolvimento da aprendizagem, ou seja, a definem a
partir do ensino convencional de sala de aula, com excegao de Peters (1973 apud
BELLONI 2006, p.27) que apresenta uma definigdo aplicada ao paradigma
econdmico elaborado para descrever o processo de producdo industrial de um dado
periodo do capitalismo (fordismo):

Educagdo a distancia € um método de transmitir conhecimento,
competéncias e atitudes que é racionalizado pela aplicagéo de principios
organizacionais e de divisdo do trabalho, bem como pelo uso intensivo de
meios técnicos, especialmente com o objetivo de reproduzir material de

ensino de alta qualidade, o que torna possivel instruir um maior numero de
estudantes, ao mesmo tempo, onde quer que eles vivam. E uma forma
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industrializada de ensino e aprendizagem (PETERS, 1973 apud BELLONI,
2006, p. 27).

Mesmo com tantos estudos, ndo existe consenso em relacdo a definicdo da
EAD e nesse contexto Belloni (2006) apresenta uma revisdo em torno da evolugao
do uso do termo que vezes aparece como educagdo a distdncia (EAD),
aprendizagem aberta (AA) e aprendizagem aberta e a distancia (AAD).

Para Belloni (2006), a Educacéo Aberta utiliza praticas de EAD para atender
as diversidades de curriculos e de estudantes e para responder as demandas
nacionais, regionais e locais. A mesma autora, ainda define a AAD como mais
coerente com as transformacbes sociais e econbmicas, caracterizando-se
essencialmente pela flexibilidade, abertura dos sistemas e maior autonomia do
estudante.

Na EAD a esséncia esta na separagao docente/discente e no uso de meios
técnicos para compensa-la, ja na AA esses elementos podem estar presentes, mas
nao sao essenciais na aprendizagem aberta e, sim critérios de abertura,
relacionados a acesso, lugar e ritmo de estudo. Neste sentido, Belloni (2006, p.32)
explicita:

Isto ndo quer dizer que AA se opde a EAD; ao contrario, € no campo da
EAD que este modelo da educacgao, aberto e flexivel, encontra terreno mais
fértil para se desenvolver. Mais precisamente pode-se dizer que os dois
conceitos referem-se a dois aspectos diferentes do mesmo fenémeno: EAD
diz respeito mais a uma modalidade de educagdo e a seus aspectos
institucionais e operacionais, referindo-se principalmente aos sistemas
“ensinantes”; enquanto AA relaciona-se mais com modos de acesso e com

metodologias e estratégias de ensino aprendizagem, ou seja, enfoca as
relagbes entre os sistemas de ensino e os aprendentes (p.32).

Assim, conclui-se que os conceitos da AA nao se opde aos da EAD,
entretanto, divergem em suas metodologias e praticas de ensino-aprendizagem.
Esta discussdo conceitual esta longe de se esgotar, mas a contemporaneidade
aponta a consolidacdo do conceito de aprendizagem aberta e a distancia (AAD),
seguindo assim a uma tendéncia de comunicagao educacional mais ampla.

Nesta pesquisa, a EAD é compreendida como sendo uma modalidade
educacional na qual a mediagcdo didatico-pedagdgica nos processos de ensino e
aprendizagem acontece com a utilizacdo de meios e tecnologias de informacao e
comunicagado, com estudantes e professores desenvolvendo atividades educativas
em lugares ou tempos diversos, conforme Decreto 5.622/05, que institui as Diretrizes
Gerais da Educacéo a Distancia.

3. MEDIAGAO PEDAGOGICA: RESSIGNIFICAGAO CONSTANTE NA PRATICA
DOCENTE

Na contemporaneidade, diversas vertentes sociais estdo em constante
transformagdo. A educagdo nao foge a esta dinamicidade. O professor que era
definido como detentor do saber, a educacao definida como “bancaria” como assim
conceituou Paulo Freire (2006) transforma-se em uma educagéo libertadora,
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dialégica; o aluno passa a possuir o papel de sujeito ativo no processo de
aprendizagem e, o professor assume um papel de orientador das atividades do
aluno.

A mediagdo pedagogica é fator imprescindivel para que ocorra uma
aprendizagem significativa. Ao professor cabe o papel de repensar, refletir
criticamente a sua pratica, a fim de atender e suprir as necessidades do aprendiz,
buscando desperta-los para uma construcéo coletiva do conhecimento.

Para uma melhor compreensao acerca do tema faz-se necessario explicitar o
conceito de mediagao na visdo de autores que pesquisam e experenciam a referida
tematica para, posteriormente analisar-se o papel do professor como mediador
pedagogico na EAD.

Freire (2006, p. 47) explicita que ensinar nao é transferir conhecimento, mas
criar possibilidades para a sua préopria produgdo ou a sua construgcdo. O
conhecimento é construido a partir das possibilidades criadas pelo docente para o
discente, estimulando a contextualizagéo, dialogicidade e autonomia do aprendiz no
processo de ensino aprendizagem.

Nesta mesma linha libertaria, Masetto (2008) define:

Por mediagdo pedagdgica entendemos a atitude, o comportamento do
professor que se coloca como um facilitador, incentivador ou motivador da
aprendizagem, que se apresenta com a disposigao de ser uma ponte entre
o aprendiz e sua aprendizagem — ndo uma ponte estatica, mas uma ponte
‘rolante”, que ativamente colabora para que o aprendiz chegue aos seus
objetivos. E a forma de se apresentar e tratar um contetudo ou tema que
ajuda o aprendiz a coletar informagdes, relaciona-las, organiza-las,
manipula-las discuti-las e debaté-las com seus colegas, com o professor e
com outras pessoas (interaprendizagem), até chegar a produzir um
conhecimento que seja significativo para ele, conhecimento que se
incorpore ao seu mundo intelectual e vivencial, e que o ajude a
compreender sua realidade humana e social, e mesmo a interferir nela (p.
144-145).

Na EAD, por suas especificidades metodoldgicas, o professor, para além do
que Freire encaminha, numa perspectiva emancipadora da compreensao dos
processos de ensinar e aprender, precisa também organizar e dirigir situagcdes de
aprendizagens fora de um padrao de reprodugao simples, como explicita Massetto,
mas ainda fazer uso de recursos de controle, monitoramento e, principalmente, de
intervengdes pedagdgicas direcionadas para promog¢ao da aprendizagem.

Complementando, Perrenoud (2000 apud SOUZA, SARTORI E ROESLER,
2008, p. 330) ainda acrescenta que o educador é responsavel por organizar e dirigir
situagbes de aprendizagem, abandonando, assim, a velha formula de exercicios
repetitivos, sem criatividade nem desafio para o educando.

Nesta mesma diregdo, Franciosi, Medeiros e Colla (2003 apud SOUZA,

SARTORI E ROESLER, 2008, p. 330-331) apontam que:
[...] a agdo do professor —como mediador- € transitiva e visa: colocar o
pensamento do grupo em movimento; propor situagcdes e atividades de
conhecimento; provocar situagdes em que os interesses possam emergir;
dispor objetos / elementos / situagdes; propor condigdes para o acesso a
novos elementos, possibilitando a elaboragao de respostas aos problemas;
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interagir com o sujeito; construir e percorrer caminhos, favorecendo a
reconstrugdo das relagbes existentes entre o grupo e o objeto de
conhecimento.

Neste sentido, para Veiga (2004, apud SOUZA, SARTORI E ROESLER,
2008, p. 331) cabe ao professor produzir e orientar atividades didaticas, necessarias
para que os alunos desenvolvam seu processo de aprender, auxiliando-os a
sistematizar os processos de produgdo e assimilagdo de conhecimentos,
coordenando, problematizando e instaurando o dialogo.

Esta mudancga de enfoque diretamente no professor para uma co-participagao
(professor-aluno) no processo de aprendizagem torna os estudantes mais

independentes e auténomos, como explicita Belloni (2006):
[...] o professor ndo mais tera o prazer de desempenhar o papel principal
numa peca teatral que ele escreveu e também dirige, mas devera saber sair
do centro da cena para dar lugar a outros muitos atores — os estudantes —
que desempenhardo os papéis principais em uma pega que o professor
podera até dirigir, mas que foi escrita por varios outros autores (p. 82).

Diante de tais perspectivas e abordagens o papel do professor como
mediador pedagdgico na EAD é concebido a partir de algumas praticas e atitudes
que sao desenvolvidas considerando as caracteristicas do curso e as condicdes
tecnolégicas de comunicagao, interacao e interatividade definidas pelas propostas
de formacgdo: organizar e dirigir situagdes de aprendizagem; coordenar,
problematizar e instaurar o dialogo; ultrapassar o monopodlio do saber para
elaboracao coletiva do conhecimento; contribuir para a passagem do aluno de ser
passivo a sujeito que produz conhecimento; dominar sua area de conhecimento; e,
facilitar a atuacao coletiva.

4. ANALISE PEDAGOGICA DA MEDIAGAO DOCENTE NO FORUM DE
DISCUSSAO DE UM CURSO NO AVA MOODLE

Na EAD, os foruns de discussao compreendem uma importante ferramenta de
praticas pedagogicas potencializadoras da mediagdo docente online. Neste sentido,
o professor pode utiliza-los para reduzir a distancia com os alunos, por meio de um
constante dialogo a fim de potencializar criativamente a interatividade entre todos os
sujeitos envolvidos, reafirmando ainda mais, a légica de mediacao pedagdgica
dialogica e, a importancia dos componentes tecnoldgicos no processo educacional.

Na presente pesquisa, realiza-se um estudo de caso tendo como objeto
concreto um féorum de discussao de um curso destinado a professores, realizado por
uma instituicdo publica conceituada baiana, que utiliza a plataforma moodle como
ambiente virtual de aprendizagem (AVA) no desenvolvimento de suas atividades de
formacéao a distancia e de apoio a educagao presencial.
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3
, Fundamentos da Educagdo Online

Para iniciar este curso, buscamos apresentar algumas informacgdes relevantes para aqueles que estdo comegando suas
atividades nos cursos a distancia e no uso de ambientes virtuais

“é; Conhecendo o tema

& Ligue o som!
il !deias iniciais para fundamentar

5
m Iniciando no Moodle

@ Primeiros passos no moodie
Um pouco sobre o Forum
i Um exemplo de férum

“3" Discutindo o tema

BE © contexto da EAD
Figura 1 — Espacgo de desenvolvimento do curso pesquisado, unidade 3, junho 2013.
Fonte: Forum de discussao do curso pesquisado.

Conforme exposto na Figura 1, o forum de discusséo escolhido para analise é
parte constituinte do terceiro médulo de desenvolvimento do curso e intitulado “O
contexto da EAD”, o qual propdée uma discussdao ampla sobre a educagao a
distancia, sua metodologia e possibilidades como pode-se verificar na figura 2:

Curso Moodle para Professores - 2013.1 (<] [Seguipara (0]
Moodle, CursoMoodle 20131 - Foruns - O contexto da EAD @ Buscar no forum |

=]

Grupos visiveis | Grupo Chega de Saudade - Prof® Este forum forca a todos serem inscritos

@ Todos agora estdo inscritos neste forum
Néo monitorar mensagens néo lidas

v

"3 0 contexto da EAD

Pensar em Educagdo a Distancia (EAD), no contexto contemporaneo, exige uma reflexdo mais ampla sobre o conceito de educacdo, tecnologia,
ensino e aprendizagem. Vamos utilizar este espago para compartilhar nossas reflexdes a respeito do tema.

Observagdo: Este é um forum organizado por grupos visiveis. Cada participante pode visualizar todas as discussdes mas s6 pode responder aquelas
do seu grupo ou criadas para todos os participantes.

0 advento das tecnologias de informagéo e comunicagéo (TIC) reavivou as praticas de EAD devido a flexibilidade do tempo, quebra
de barreiras espaciais, emisséo e recebil i dneo de , 0 que permite realizar tanto as tradicionais formas
mecanicistas de transmitir ¢ dos, agora digitalizados e hipermidiaticos, como explorar o potencial de interatividade das TIC e

desenvolver atividades a distdncia com base na interacéo e na producéo de conhecimento.

(Maria Elizabeth Bianconcini de Almeida)

Topico Autor Grupo Comentarios  Ndo liday Ultima mensagem
Discutindo sobre EAD no contexto atual - Grupo Chega de Saudade !‘ 39 0 Sib. 15 Jun 20130017

Figura 2 — P&gina inicial do forum de discusséo selecionado, unidade 3, junho 2013.
Fonte: Forum de discussao do curso pesquisado.

Com as informagbes do tépico inicial do férum, comum a todos os grupos
constituintes do curso, a Docente responsavel pelo Grupo Chega de Saudade,
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utiliza-se de uma forma bem prépria e humorada de convidar os participantes a
discusséo, iniciando a mediagao pedagogica utilizando-se de questdes norteadoras
e indicagao bibliografica, explicitando marcas de uma educagao libertadora,
dialégica, assumindo o papel de orientador das atividades do aluno, como nos diz
Freire (2006), conforme a figura 3:

Curso Moodle para Professores - 2013.1 (4] [Seguirpara )
Moodle CursoMoodle_2013.1 - Féruns - O contexto da EAD - Discutindo sobre EAD no contexto atual - Grupo Chega de Saudade 0] ( Buscar no forum | ’

Mostrar respostas comecando pela mais antiga EJ

Discutindo sobre EAD no contexto atual - Grupo Chega de Saudade

poi sequnda, 3 junho 2013, 07:51
9 T
' Wy 't
Chega de Saudade
abracos e beijinhos,
e carinhos sem ter fim
que € pra acabar com esse negocio
de vocé viver sem mim..
0la pessoal!!

Embalad®s pela musica do poetinha Vinicius de Morais, vamos dar inicio ao nosso primeiro férum de discussio tematico deste curso.
Para comegar ja foi langado o desafio: compreender o que é educacao online, suas caracteristicas, seu contexto histrico, seus modelos e os impactos das tecnologias digitais e ambientes virtuais na educacdo como um todo.
Para fundamentar nossa discussio, leiam o livro 1 Ideias iniciais para fundamentar.

Afinal, para vocé, o que é educagdo online? 0 que significa ensinar e aprender com recursos digitais e ambiente virtuais?

Iy

Estou passando o microfone...Quem continua nossa discussdo/cantoria? v

Responder
Figura 3 — Pagina do férum de discussdo selecionado, unidade 3, junho 2013.
Fonte: Forum de discussao do curso pesquisado.

Com o posicionamento feito de forma leve e coloquial, a partir de um convite
como pode-se perceber na figura 3, com uma introdugdo de uma musica, a docente
convida os aprendizes a participagao e, essa postura abre para a participagéo do
grupo e torna o processo mediador mais aberto e franco.

Para Veiga (2004, apud SOUZA, SARTORI E ROESLER, 2008, p. 331), cabe
ao docente produzir e orientar as atividades para que os alunos desenvolvam seu
processo de aprender, coordenando, problematizando e instaurando o dialogo.
Nesta diregdo, confirmando o explicitado por Veiga, a docente analisada também
estimula a pesquisa, a discussao, a pratica da autonomia do aprendiz no processo
de construgdo do conhecimento orientando em relacdo a necessidade do estudo e
dando condi¢bes para que isso se realize:

“[...] Para comecar ja foi langado o desafio: compreender o que é educacgao
online, suas caracteristicas, seu contexto historico, seus modelos e os

impactos das tecnologias digitais e ambientes virtuais na educagado como
um todo. [...]”

As indicagbes bibliograficas fazem parte da mediagao no intuito de estimular a
pesquisa e o posicionamento critico nos aprendizes: “[...] Para fundamentar nossa
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discusséo, leiam o livro: Idéias iniciais para fundamentar. [...]".

Finaliza o post com a introdugdo de questbes norteadoras estimulando a
pesquisa, instaurando o didlogo e a discussao: “[...] Afinal, para vocé, o que é
educacédo online? O que significa ensinar e aprender com recursos digitais e
ambientes virtuais? [...]".

Desta forma, conforme Belloni (2006) o professor ndo mais tera o prazer de
desempenhar o papel principal como numa peca teatral, mas saira de cena para dar
lugar a muitos outros autores: os estudantes.

Dando continuidade a mediagdo pedagdgica, a docente permanece fazendo
indicagdes bibliograficas (estimulando a independéncia do aprendiz) e, utiliza-se de
artificios que impulsionam a participagdo: elogios as falas dos aprendizes,
mencionamento de seus nomes, icones informaticos que explicitam seu muito bom
humor, colocagdes claras e pertinentes e, questdes norteadoras para promover o
dialogo, conforme figura 4:

Re: Discutindo sobre EAD no contexto atual - Grupo Chega de Saudade

por - segunda, 3 junho 2013, 22:39
a M , querida, gracas a Deus vocé fala demais e nos brinda com reflexdes tao
lhcidas... fique a vontade para soltar a voz

Esse modo de fazer diferente, que vocé nos fala, € um desafio e tanto, porque
como bem sinalizou a L , o professor contemporaneo precisa entender
sobre novas formas de aprender, ocu quem sabe nova concepcio do que seja de
fato aprendizagem...ou melhor; que agora temos "aprendizagens”, no plural.

Para entender como viemos parar nessa web, vale a pena conhecer a
caminhada historica da EAD até a educacao online que propomos neste curso. A
\% comenta isso no seu material e nosso livro @ Ideias iniciais para
fundamentar resgata esse caminhar.

Sera mesmo que experiéncias de educacao a distancia como o Instituto
Universal Brasileiro - IUB e o Telecurso nao sido mais validas? Por qué>&@

E vocés colegas o que pensam? Vamo prosiar?

Figura 4 — Pagina do forum de discussao selecionado, unidade 3, junho 2013
Fonte: Forum de discussao do curso pesquisado.

A docente finaliza o post com a insercdo bem humorada de questbes
norteadoras, conduzindo a reflexao por parte do aprendiz, confirmando assim, a
importancia da mediag&o pedagdgica:

“[...] M, querida, gragas a Deus vocé fala demais e nos brinda com reflexdes
tdo lucidas... figue a vontade para soltar a voz [..] Sera mesmo que
experiéncias de educacgédo a distadncia como o Instituto Universal Brasileiro —
IUB e o Telecurso ndo sao mais validas? Por qué? E vocés colegas o que
pensam? Vamo prosiar? [...]

Nesta diregao, a docente confirma o explicitado por Massetto (2008) em que
conceitua-se como mediagdo pedagogica a atitude docente de colocar-se
desafiadamente como facilitador, incentivador e motivador da aprendizagem.

Como se estivesse conversando com o aprendiz, reduzindo assim a distancia
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entre os sujeitos envolvidos, a docente finaliza o forum, conforme figura 5:

Re: Discutinde sobre EAD no contexto atual - Grupo Chega de Saudade
por - segunda, 10 junho 20132, 06:42

g Ola pessoal,

Due chato ter que finalizar uma d'iscussécl@. Desde ja quero dar parabens a
todos que aqui participaram, pela competente conversacio proporcionada.

=2

Sendo este um tema inesgotavel, certamente sairemos deste forum com uma
sensacio de incompletude, com um gostinho de quero mais, com vontade de
ter construido respostas definitivas. Mas sao justamente as inquietacoes e
problematizacdes que nos alimentam nao € verdade?

Estou certa de que quem leu com tolerancia e respeito as diversas posicdes
e formas de entender o assunto e dialogou com os colegas (concordando +
discordando + complementando + exemplificando + ampliando +
problematizando + perguntando + questionando, conforme orientei na
introducio deste férum), ndo sai daqui sem ao menos ter fortalecido algumas
compreensdes sobre o tema.

llada nos impede de continuarmos discutindo algunmas das inquietacdes agui
compartilhadas ne prexime forum. Ate porgue minha tentativa de sintese agui
sera um mero exercicio de finalizacao. Muitas questdes aqui discutidas irdo
retornar em diversos momentos a serem vividos neste curso!!

Poderiamos destacar neste forum, de maneira geral, que:

= "Um dos grandes objetivos da EAD & possibilitar a autonomia do aprendiz,
visando a independé&ncia no processo de aprendizagem™

= Dentre os limites da EAD esta sua condicido de modalidade e nao de
salvadora da patria da educacao; ou seja a realidade politica, cultural e
social ainda sao fatores determinantes para a qualidade da educacao
brasileira seja presencial ou a distancia.

= Dentre as possibilidades da esta a wvariedade de recursos e ferramentas
que proporcionam aos alunos maior interatividade, desenvolvimento de
habilidades comunicativas e linguisticas. A EAD de fato pode democratizar
o acesso ao ensino pelas diversas formas de compartilhamento do
conhecimento, nos mais distantes lugares desse pais, mas principalmente
pela possibilidade de intervencaoc dos alunos na construcac desse
conhecimento, pela autoria, pela pesquisa e pela producio coletiva e
colaborativa.

= O que & EAD online? Uma das warias formas e tipos de educacao a
distancia, realizada em ambientes virtuais de aprendizagen com suporte
web. Pode ter estmutura © abordagem pedagogica variada, mas defende-se
a interatividade, multivocalidade e o estar junto virtual como principios
da EAD online de qualidade.
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Parabéns ao grupo Chega de Saudades pela boa discuss&o!!!

P - = = B
Facam suas sinteses, pois certamente serao melhores gque a mmhaé@

“Wejo wocés no nosso proximo  foruam H| Fuxicando scbre a educacio na
cibercultura

Figura 5 — Pagina do férum de discusséo selecionado, unidade 3, junho 2013.
Fonte: Forum de discussao do curso pesquisado.
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De forma coloquial e agradavel, semelhante a que iniciou o forum, a docente
o finaliza, reafirmando sua pratica amparada numa pedagogia mediadora que visa:

1- Autonomia do aprendiz:

2

3

4

5- Motivagao:

“[...] facam suas sinteses, pois certamente serdo melhores que a minha.
Vejo vocés no préximo férum. Fuxicando sobre a educagéo na cibercultura.

L]

Problematizagao:

“[...] sendo este um tema inesgotavel, certamente sairemos deste férum com
uma sensagado de incompletude, com um gostinho de quero mais, com
vontade de ter construido respostas definitivas. Mas sdo justamente as
inquietacdes e problematizagbes que nos alimentam nao é verdade? [...]".

Dialogicidade:

“[...] nada nos impede de continuarmos discutindo algumas das inquietagoes
aqui compartilhadas no préximo férum. Até porque minha tentativa de
sintese aqui sera um mero exercicio de finalizagdo. Muitas questdes aqui
discutidas irao retornar em diversos momentos a serem vividos neste curso!!

L.].

Construcéo coletiva do conhecimento:

“[...] estou certa de que quem leu com tolerancia e respeito as diversas
posicbes e formas de entender o assunto e dialogou com o0s colegas
(concordando + discordando + complementando + exemplificando +
ampliando + problematizando + perguntando + questionando, conforma
orientei na introducdo deste forum), ndo sai daqui sem ao menos ter
fortalecido algumas compreensdes sobre o tema. [...]".

“[...] que chato ter que finalizar uma discussdo. Desde ja quero dar os
parabéns a todos que aqui participaram, pela competente conversagao
proporcionada. [...]".

No féorum de discussado analisado, percebe-se a clara intencdo docente de
motivar os estudantes por meio de questdes norteadoras, valorizacao das falas dos
discentes (elogios), bom humor, constante dialogo, uso de icones informaticos
explicitando suas emocgbes (felicidade, satisfagdo, admiragdo, entre outros),
afetividade (insercdo de exemplos da sua vida pessoal a fim de enriquecer a
discussao) e, principalmente, mencionamento dos nomes dos estudantes envolvidos
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no férum em suas colocagdes - fazendo com que 0os mesmos sintam-se valorizados
por suas inferéncias e motivados a discutirem ainda mais.

Que a mediacdo pedagogica aparece no forum de discussédo analisado a
partir de trés perspectivas e/ou abordagens:

¢ Intervengoes mediadoras no sentido de potencializar o estudo (com as
indicagdes e complementagdes bibliograficas, de pesquisa);

¢ Intervengcées mediadoras de acolhimento (com o encaminhamento das
discussboes a partir de experiéncias proprias e reorientacdo sensivel em
relacao as falhas ocorridas na dindmica da discussao do forum);

¢ Interven¢des mediadoras que estimulam a aprendizagem numa dinamica
colaborativa (quando sempre se refere nos topicos de discussao aos sujeitos
relacionando as interven¢des como uma rede de aprendizagem).

Considera-se também de suma importdncia o co-relacionamento entre
postagens com idéias concordantes e discordantes apesar de nao ter sido
estimulado pela docente analisada, pois por meio desta estratégia, pode-se
estimular a participagdo, a pesquisa e as discussdes entre os aprendizes. Desta
forma, quebrando as barreiras da educacgao tradicional baseada na reproducéo, para
dar lugar a uma desafiadora construgao coletiva no processo de aprendizagem.

5. CONSIDERAGOES FINAIS

Este estudo analisou como tem se caracterizado o papel do professor como
mediador pedagdgico na EAD, especificamente no féorum de discussao de um curso
voltado para formacao de professores no AVA moodle. O desafio desta pesquisa foi
elucidar quais caracteristicas, quais procedimentos os professores tém utilizado para
desenvolver a mediacdo pedagdgica a distdncia de forma a garantir uma
aprendizagem significativa, rompendo com a visao tradicionalista de que o professor
€ o transmissor do conhecimento.

Desse modo, papéis sao constantemente reconfigurados, inclusive o papel do
professor; a educacao transmissora transforma-se em dialdgica; o aluno passivo
transforma-se em co-autor no processo de construcdo do conhecimento. Assim
sendo, entende-se por mediacdo pedagodgica as estratégias utilizadas pelos
docentes a fim de contribuir para o desenvolvimento do aprendiz, de direcionar a
uma aprendizagem mais autbnoma, independente. Nesta diregdo, os resultados
encontrados nesta pesquisa, por meio do aporte tedrico e do estudo de caso,
indicam ser de grande relevancia o papel do professor como mediador pedagdgico
na EAD, no sentido de dar significado ao processo de ensino-aprendizagem e
assegurar o desenvolvimento das atividades pedagogicas.

Assim, acredita-se que o papel do professor como mediador pedagdgico na
EAD tem se caracterizado a partir das seguintes perspectivas:
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e Os possiveis procedimentos pedagoégicos utilizados pelos docentes na
EAD que potencializem suas praticas mediadoras sao: valorizagao da fala
dos aprendizes, bom humor, discussdo dialdgica, co-relacionamento entre
postagens, estimulo a produgéo coletiva do conhecimento, uso das metaforas
como disparadores para mediagao;

e As atitudes docentes como posicionamentos criticos- reflexivos, questdes
norteadoras e indicagbes bibliograficas comprovam a importancia da
mediagao pedagodgica no processo de ensino-aprendizagem na EAD;

e O processo de mediagao pedagogica esta diretamente relacionado ao
desenvolvimento da aprendizagem na EAD, uma vez que o papel de
mediador do docente potencializa a consolidagdo de praticas e acbdes que
explicitam o desenvolvimento da autonomia, da aprendizagem significativa,
contribuindo para a formacdo de sujeitos criticos, reflexivos, ativos no
processo de ensino-aprendizagem.

Desta forma, entende-se que ndo é mais admissivel uma pratica educativa
baseada nos modelos rigidos sedimentados de transmissdo do conhecimento,
principalmente, no contexto de evolugéo tecnoldgica e de rompimento das barreiras
instituidas pela hierarquizagdo tradicional de apropriagdo e utilizagdo do
conhecimento, principalmente, em relacdo ao desenvolvimento das praticas
educativas/formativas no ambito da educagao a distancia.

O propdsito da construgéo deste artigo foi analisar o papel do professor, a
importancia que a mediagdo pedagogica possui no desenvolvimento da
aprendizagem na EAD, apresentando, identificando e comprovando os possiveis
procedimentos e atitudes utilizados pelos docentes que potencializem suas praticas
mediadoras, que possam contribuir significativamente no processo de ensino-
aprendizagem. No desenvolvimento da analise da pesquisa, percebe-se as
especificidades presentes na EAD (velocidade, flexibilidade, autonomia), a
importancia do mediador pedagdgico neste processo de aprendizagem
(organizando, dirigindo situagdes de aprendizagem fora de um padrdo simples,
numa perspectiva emancipadora) e, comprova-se a necessidade do
desenvolvimento pleno do papel do professor como mediador nesta modalidade
para que ocorra uma aprendizagem dialégica e uma construgdo coletiva do
conhecimento.
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