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RESUMO

Esse plano de intervencdo visa implantar o prontuério eletrénico como ferramenta de combate
ao uso indiscriminado de benzodiazepinicos na atencdo basica em uma unidade de salde do
municipio de Quixeramobim. Uma vez que esses medicamentos sdo usados por um nimero
significativo de pessoas atendidas e 0 uso crénico pode acarretar prejuizos para saude mental
dos pacientes, como confusdo mental, sonoléncia, amnésia retrograda, ansiedade dentre outros
é esperado, portanto, que com o prontuario eletrénico implantado possa ter um conhecimento
mais abrangente do usuario, contribuindo para o uso racional dos benzodiazepinicos,
posologias adequadas, descontinuagdo programada e reducdo das iatrogenias, além de
possibilitar que outros profissionais como enfermeiros e psicologos realizem um trabalho
multidisciplinar com o médico. Para a concretizacdo desse plano € necessario que 0s gestores
do municipio tenham interesse no projeto, visando a disponibilizacdo do recurso para a
compra dos equipamentos e do software, alem de estimular a educagdo continuada dos
profissionais da Unidade Bésica de Saude.

Palavras-chave: Benzodiazepinicos; Salde Mental; Uso Racional de Medicamentos;.
Atencdo Priméria a Saude



RESUMEN/ABSTRACT

This intervention plan aims to implant the electronic medical record as a tool to
combat the indiscriminate use of benzodiazepines in basic care at a health unit in the
municipality of Quixeramobim. Since these medications are used by a significant
number of people served and chronic use can lead to harm to patients’ mental
health, such as mental confusion, somnolence, retrograde amnesia, anxiety among
others, and therefore, can provide a more comprehensive knowledge of the user,
contributing to the rational use of benzodiazepines, adequate dosages, programmed
discontinuation and reduction of iatrogenies, as well as allowing other professionals
such as nurses and psychologists to perform a multidisciplinary work with the
physician. In order to achieve this plan, it is necessary that the managers of the
municipality have an interest in the project, aiming at making available the resource
for the purchase of equipment and software, as well as stimulating the continuing
education of the professionals of the Basic Health Unit.

Keywords: Benzodiazepines; Mental health; Rational Use of Medicines; Primary
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1 INTRODUCAO

O  uso indiscriminado de benzodiazepinicos pelos pacientes € um problema
frequentemente presente nas unidades basicas do sistema de saude brasileiro, acarretando,
muitas vezes, prejuizos significativos para saiude mental daqueles que utilizam essas
substancias medicamentosas, entre os quais destacam-se: confusdo mental ,sonoléncia,
ansiedade ,hipotensdo, amnésia retrogada, frequéncia aumentada de quedas e
tolerancia(MCINTOSH, 2011; NOIA, 2012; SOLFTIC, 2013; BALLOKOVA, 2014). Além
disso, 0s custos com a aquisicdo desses medicamentos pelo ente federativo através do SUS,
bem como possiveis internamentos hospitalares em virtude dos efeitos adversos e
dependéncia que essas drogas podem causar geram impactos negativos para a salde da

populagéo brasileira.

Assim, pelo exposto acima, € necessario que haja uma consciéncia critica pelos
gestores, bem como profissionais de salde que atuam na atencdo primaria, secundaria e
terciaria, de buscar ferramentas tecnoldgicas visando uma assisténcia mais completa e digna
daqueles que procuram o sistema de salde. Logo, a implantacdo do prontuério eletrénico nas
unidades de salde do pais €, sem davida, um passo importante na melhoria da qualidade do
atendimento, pois os dados referentes, armazenados nos sistemas eletronicos, poderao auxiliar
com maior precisdo as comorbidades, o uso de medicamentos, posologia medicamentosa,
retornos periodicos agendados, a retirada de determinada medicacdo ou até mesmo a sua
troca, evitando, dessa forma, iatrogenias e maleficios para o paciente.

Portanto, esse plano de intervencdo visa implantar o prontuério eletrbnico na
Unidade Basica de Saude do distrito de Nenelandia no municipio de Quixeramobim, interior
do Estado do Ceara, como medida de combate ao uso indiscriminado de benzodiazepinicos

por pacientes que utilizam essas drogas medicamentosas.



2 PROBLEMA

Desde o inicio do trabalho nesta UBS foi constatado um grande nimero de pacientes
que procuravam atendimento médico com o unico objetivo de renovar suas receitas de
benzodiazepinicos, mesmo ndo relatando nenhuma queixa sintomatica. Ao se fazer a
anamnese, muitas vezes, nao era possivel esclarecer o real motivo do uso da medicagdo, bem
como, em muitos casos, ndo era evidenciado no prontuério, uma vez que os profissionais
anteriores ndo relatavam. Outro problema encontrado é que os dados eram perdidos, por ser o
prontudrio de papel. Dessa forma, o atendimento ficava prejudicado, pois subsidios
importantes ndo eram bem conhecidos, como data do inicio da medicagdo, indicacdes e

possiveis trocas da classe medicamentosa.

E bem conhecido na literatura médica que quando bem indicados 0s
benzodiazepinicos sdo efetivos no tratamento da insénia e ansiedade por um periodo nédo
prolongado de tempo, porém o uso indiscriminado, principalmente na populacao idosa, tem se
constituido em um grave problema de salude publica, pois ha o risco de
dependéncia.(MANTLEY L, 2010; NOIA AS, 2012)

Portanto, é necessario que se utilize o sistema informatizado na UBS, com o intuito
de otimizar o atendimento desses pacientes que ultrapassam os limites do uso racional dos

benzodiazepinicos, evitando que possiveis complicacGes possam ser adquiridos.



3 JUSTIFICATIVA

Em virtude da atencdo primaria ter um papel na prevengdo e promoc¢do da saude é
imprescindivel que os profissionais da Estratégia de Saude da Familia sejam capazes de
conhecer os problemas e necessidades da comunidade atendida no seu territério de atuacéo.
Assim, a implantacdo do prontuario eletronico visa ter um controle mais individualizado e
abrangente do paciente atendido, o que pode prevenir possiveis agravos que prejudicam o seu
bem estar fisico e mental.

Especificamente no que diz respeito aos benzodiazepinicos o uso inadequado,
abusivo e insuficiente alem de contribuir para a irracionalidade pode também aumentar os
gastos dos recursos do erério publico (BRASIL, 2012).

Logo, torna-se evidente que o uso das tecnologias digitais, tendo o prontuério
eletronico como ferramenta acessoria € um passo importante para o progresso do bom
atendimento, podendo auxiliar nas condutas medicas corretas, bem como contribuir para que
os demais profissionais que compdem a Estratégia de Saude da Familia possam ter acesso, de
acordo com seu campo de atuacdo, a determinado paciente.

No que concerne aos usuarios de benzodiazepinicos o acompanhamento
multidisciplinar, utilizando o prontuario eletrénico, pode contribuir para que acgdes de
assisténcia ao correto uso das substancias, bem como a sua descontinuacdo sejam

implementadas



4 OBJETIVOS

4.1 OBJETIVO GERAL

O presente plano de intervencdo visa implantar o prontuario eletrénico como medida de
combate ao uso indiscriminado dos benzodiazepinicos, reduzindo as iatrogenias, indicando
com mais precisdo o medicamento especifico para determinada faixa etaria, ajuste de
posologia quando for caso, descontinuacdo quando for o caso, aderéncia do paciente as
consultas programadas eletronicamente e acesso multidisciplinar dos outros profissionais

como enfermeiros e psicologos, por exemplo, no atendimento integral do paciente.

4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Para implementar o prontuario eletrbnico € necessario que 0s gestores municipais
disponibilizem a verba para compra e instalacdo dos equipamentos. Além disso, € necessario
gue os agentes comunitarios de salde percorram suas areas e realizem um levantamento dos
pacientes que sao usuarios de benzodiazepinicos, para alimentar o sistema eletrénico com os
dados coletados. Por outro lado, a capacitacdo dos profissionais da Unidade Bésica de Saude é
necessaria para 0 bom uso dessa ferramenta eletrénica. 1sso é possivel com o uso da educagédo
continuada a distancia, compartilnamento de conhecimento e experiéncia com outras unidades

que ja implementaram o prontuario eletrénico



5 REVISAO DE LITERATURA

Os benzodiazepinicos sdo drogas psicotropicas muito utilizadas na area médica em
virtude de suas propriedades hipnoéticas e ansioliticas, principalmente (CORREIA,2002;
GRIFFIN,2013; SOUZA ARL,2012). O seu uso pela populacéo brasileira tem aumentado nas
ultimas décadas, podendo corresponder, de acordo com um estudo de 2001, como a terceira
substancia medicamentosa mais utilizada (GALFUROZ,2005).

Apesar dos beneficios que os benzodiazepinicos proporcionam em curto e a médio
prazo ,quando bem indicados, para 0s pacientes que necessitam, 0 uso crénico e
indiscriminado pode causar prejuizos para salde, como sonoléncia excessiva, amnesia
retrograda, confusdo mental, tolerdncia, além de poder aumentar a frequéncia de
quedas(MCINTOSH, 2011; NOIA, 2012; SOLFTIC, 2013; BALLOKOVA, 2014).

No presente plano de intervencdo foi verificado que o Diazepam foi a droga mais
utilizada pelos pacientes, concordando com o0s resultados de alguns estudos que
demonstraram ser este 0 benzodiazepinico mais utilizado na atencdo primaria
brasileira(NOIA,2012; NETTO 2012; FIRMINO 2011).

Outra importante questdo analisada neste plano de intervencao é que o uso abusivo e
irracional impacta nas financas do municipio, corroborando com outra analise que demostrou
que esse problema aumenta os gastos dos recursos do erario publico (BRASIL, 2012).

Dessa forma, espera-se que a implantacdo do prontudrio eletrdnico contribua para
combater o uso irracional de benzodiazepinicos, podendo, assim, otimizar o atendimento do

paciente, reduzindo iatrogenias e prejuizos para satde mental.
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6 METODOLOGIA

A populacéo deste plano de intervencdo sdo pacientes atendidos na Unidade Basica
de Saude do distrito de Nenelandia no municipio de Quixeramobim. Para tanto de um
universo de 2300 pessoas da éarea foram escolhidas aquelas que eram usuarias de

medicamentos da classe dos benzodiazepinicos.

Critérios como idade maior que 18 anos foram incluidos. Foram excluidos do plano

dados inconsistentes dos prontuarios médicos ou recusa do proprio paciente.

A coleta de dados também foi feita através das planilhas pertencentes aos Agentes
Comunitarios de Salde (ACS) responsaveis pelo levantamento dos usuarios de

benzodiazepinicos de sua area delimitada.
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7 ANALISE DE DISCUSSOES DOS RESULTADOS

Ap0s a andlise dos dados foi constatado que cerca de 4,0% da populacdo da area
atendida utiliza alguma substancia benzodiazepinica, destacando o Diazepam como a droga
mais usada, vindo em seguida o Alprazolam e Clonazepam. Outro dado relevante é que 0 uso
dessas drogas por essas pessoas ja se tornou crbénico e que alguns sintomas ja se tronaram
presentes como ansiedade, amnésia retrograda e sonoléncia. Foi evidenciado também que
alguns desses pacientes procuram com alta frequéncia o sistema de salde para a renovagao
das receitas bem como para relatar outras queixas diversas. Espera-se, portanto, que com a
implantacdo do prontuério eletrénico possam ser programadas consultas periddicas para esses
pacientes, objetivando a indicacdo correta dos benzodiazepinicos, a posologia adequada, a
reducdo de iatrogenias, a descontinuagdo quando necesséria, a substituicdo por outras classes
medicamentosas quando for o caso, além de estimular a multidisciplinaridade da enfermagem

e psicologia com o0 médico através do uso da plataforma eletronica.



8 CRONOGRAMA

CRONOGRAMA DE
ATIVIDADES

Atividades

Janeiro

Fevereiro

Marco

Abril

Maio

Junho

Revisdo da literatura e
Inicio da elaboracdo do
projeto

X

Reunido da equipe da
UBS

Reunido com os gestores

Anélise dos
prontuarios

Levantamento dos
usuarios feito pelos ACS

Coleta e reunido de
dados

Finalizacdo do projeto

12
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9 RECURSOS NECESSARIOS

Para a concretizacdo desse projeto é necessario recurso humano, pois o papel dos
agentes comunitarios de saude na coleta de dados, assim como a enfermagem € importante na

organizacdo do cronograma.

Outro fator indispensavel é o recurso financeiro para compra do equipamento,
software e instalagdo, o que é viavel através do orcamento proprio da prefeitura mediante
autorizacdo da camara municipal. Além disso formularios para coleta dos dados foram

adquridos.
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10 CONCLUSAO

Foi notdrio durante o plano que o uso indiscriminado de benzodiazepinicos é uma realidade
presente na UBS, o que prejudica a saude mental das pessoas, constituindo um desafio para
area meédica na busca de uma resolugcdo concreta com objetivo de frear essa pratica danosa.
Dessa forma, a implantacdo do prontuario eletrbnico é esperada como um recurso que
combata o uso indiscriminado dessas substancias. Neste presente plano foi evidenciado que o
Diazepam, Alprazolam e o Clonazepam sdo as drogas mais utilizadas pela populacdo acima
de 18 anos. Além disso sonoléncia, confusdo mental e amnésia retrograda foram os principais
efeitos colaterais observados. Portanto espera-se que com a plataforma digital resultados

positivos sejam alcancados.
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