
 

A necessidade do Cartão Nacional de Saúde 

Introdução 

O Sistema Único de Saúde foi criado em 1988 pela constituição federal brasileira, atinge todo o 

âmbito nacional e é um dos maiores sistemas públicos de saúde do mundo. Oferece desde 

consultas de puericultura até transplantes de órgãos e tratamento quimioterápico. O presente 

trabalho almeja identificar a real necessidade do Cartão Nacional de Saúde que viabiliza toda 

população nacional a ter acesso ao Sistema Único de Saúde. Coordena informações para 

humanizar o atendimento e padroniza os procedimentos para democratizar o uso do recurso 

público. O cartão nacional de saúde pode ser emitido em qualquer unidade de saúde que 

possui um gestor cadastrado junto ao Ministério de Saúde. Possuir acesso à informatização e 

as informações sobre os clientes deverão ser mantidas em sigilo garantido por Lei conforme 

Art.29 . Não possuir o Cartão SUS não impede o atendimento do cliente. 

 

Objetivos 

Geral: 

Possibilitar que toda população cadastrada no SUS tenha o cartão, uma vez que exames e 

consultas em especialidades, são agendadas diante a apresentação do cartão.  

Específico(s): 

1. Evitar filas nas unidades e pronto socorro com mais eficiência nos agendamentos. 

2. Facilitar a identificação do paciente e localização. 

 

Método 

Local: UBS Dr. Leopoldino José dos Passos Município: Franco da Rocha – São Paulo. 

Público-alvo: População humilde com dificuldade no entendimento e aceitação, da 

necessidade e manutenção do Cartão como documento. Participantes: Na unidade citada 

acima temos 19 agentes, 02 administrativos para recepcionar o público e fazer cartão SUS 

diariamente. Contamos com uma grande equipe técnica. 

Ações: A estratégia é cadastrar o maior número de clientes que necessitam do SUS, para 

controle e avaliação periódica tendo a visita de agentes diariamente em residências, cartazes 

em comércios e locais públicos, carro de som e reuniões em Associação de Amigos do Bairro 

entre outros que divulguem o benéfico para população. Trazendo em reuniões semanais a 

dificuldade dos clientes. 

Avaliação e Monitoramento: É feita avaliação mensal sobre a produtividade dos agentes que 

constam endereços das famílias entrevistadas e pontuamos no mapa inteligente cada 

residência que foi visitada e cadastrada no cartão do SUS. A monitoração é realizada pela 

recepção uma vez que recebe os clientes, solicitando cartão do SUS e endereço. 

 



 

Cronograma 

Atividades Ago/2016 Set/2016 Out/2016 Nov/2016 Dez/2016 Jan/2017 Fev/2017 

Revisão 

Bibliográfica 

X X X X X X X 

Aprovação no 

Comitê de Ética 

 X X     

Treinamento de 

Equipe 

  X X    

Implantação das 

Ações 

  X X X   

Monitoramento e 

Ajustes 

    X   

Análise dos Dados    X X   

Apresentação dos 

Resultados 

     X  

Acompanhamento 

do Projeto 

     X X 

 

Resultados Esperados 

A ideia inicial na unidade é unificar uma série de bases de informações já existentes . Temos 

uma meta ousada que até este ano todos os clientes já possuam o seu Identificador Nacional 

de Saúde do SUS, mas ainda está em andamento e a previsão é muito otimista. 

Atingir uma meta de 100% com cartão SUS. Aumentar as ações de informações e 

cadastramentos junto a população. Facilitar os benefícios disponibilizados pelo governo tais 

como: exames, consultas, medicação, acompanhamento ambulatorial entre outros.  

Facilitando o atendimento do cliente a nível nacional. 
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