PROJETO INTERVENCAO

A Percepcao da Comunidade quanto ao trabalho do Agente
Comunitario de Saude em uma Unidade de Saude da Familia.

1 - INTRODUGCAO

O Programa Saude da Familia (PSF) teve inicio com o Programa de Agente
Comunitario de Saude (PACS), pelo Ministério de Saude, em1991, e foi a partir dai
gue comecou a se enfocar a familia como unidade da acédo programatica de saude e
ndo mais somente o individuo. A atencdo passou a ser centrada na familia,
entendida e percebida a partir de seu ambiente fisico e social, 0 que vem
possibilitando as equipes que trabalham junto a este sujeitos uma compreensao
ampliada do processo saude/doenca e das necessidades de intervencbes que

transcendem as praticas curativas.*

Segundo o Ministério da Saude (1997) o trabalho do ACS merece destaque,
pois lhe sdo atribuidas fungbes estratégicas e complexas, sobretudo relacionadas ao
contato direto com a comunidade. Sao as fun¢des do ACS:realizar o mapeamento
de sua é&rea de atuacdo, cadastrar e acompanhar as familias do seu
territorio,identificar situacdes de riscos desenvolver acBes basicas de saude de
prevencao e promocao, promover a educacao a saude e a mobilizacdo comunitaria
mediante agbes de saneamento e melhoria do meio ambiente, incentivar a formagao
do Conselho Gestor Locais de Saude, orientar a familias para utilizacdo adequada
dos servicos de saude, informar os demais membros da equipe acerca da dinamica
social da comunidade até participar do processo de programacdo e planejamento

local com acdes co visitas a superacao dos problemas identificados.?

Na area da saude é trabalhado com indicadores e os determinantes sOcios
econdbmicos que ajudam explicar os agravos nas doencgas, menor de um ano,
gestante hipertenso, diabéticos, tuberculoses, tabagismo, obesidade, adolescente,
idoso e alcoolismo o ACS é profissional responsavel pelas informagbes destes

indicadores e alimentacéo do sistema.



Este profissional é responséavel pela mudanca na realidade social e no nivel
de sua competéncia na atencdo bésica realizar por meio da visita domiciliar
acompanhamento mensal de todas as familias e informar a equipe aquelas que

estdo em situacdes de risco com énfase na promocéo e prevencéo de doenca

O ACS constitui um elemento nuclear das acbes em saude, desenvolvem a
comunicacdo e informacédo das atividades presentes avisando a comunidade das
reunides de hipertensos diabéticos, gestantes, mulheres, sobre o funcionamento da
unidade, sendo que ainda exerce o papel social, em decorréncia do envolvimento

com a comunidade, auxiliando-a em momentos da mais variadas dificuldade*

A principal funcdo do ACS é de realizar visitas domiciliares, pois é na visita
gue se inicia todas as acdes desempenhadas pela estratégia saude da familia, onde
se tem um elo entre a equipe e a comunidade, tendo um contato permanente com as
familias facilitando o trabalho de vigilancia e promoc¢édo da saude por toda equipe,

assim um elo cultural do ACS com a familia potencializando o trabalho educativo.”

Entretanto a dificuldade do trabalho dos ACS é referente aos limites de
atuacdo que muitas vezes € determinado pelo fato da familia ou individuo assistido
ndo se comprometer em cuidar de seu proprio estado de salde ou de um ente
familiar, e mesmo a nédo adesdo da comunidade por falta de entendimento das
atribuicbes deste profissional e assim conseguir a efetivacdo das propostas

pretendidas de prevencao e promocédo da saude.

Porém este estudo tem por finalidade realizar acdes para levar informacéo a
comunidade sobre as atribuicdes dos ACS, observando que quando o profissional &
reconhecido em seu trabalho com uma condicionalidade harmoniosa e humanizada,
tem-se maior motivacdo no trabalho e por consequéncia consegue realizar suas

acOes atingindo os objetivos com maior facilidade.



2 - Objetivo Geral

O presente trabalho tem como objetivo promover o conhecimento das
atribuicdes do ACS pela comunidade onde atua, fortalecendo os vinculos entre as

familias e os ACS da Unidade de Saude da Familia.

3 - Objetivo Especifico

1- Realizar estratégias na comunidade para conhecimento das atribuicdes
do ACS, como reunides com a comunidade,apoio do conselho gestor

2- Avaliar o desempenho de indicadores pré estabelecidos como
acompanhamento de Hipertensos ,Diabéticos, menor de ano, gestante, tuberculose
e populacdo em situacao de risco.

3- Elaborar instrumento para caracterizar as causas de nao adesao ao
trabalho dos ACS

4 - Método

O estudo seré desenvolvido com a comunidade na area adstrita da Unidade
Basica com ESF pertencentes a Coordenadoria Sudeste no bairro Jardim Maringa
Sao Paulo capital, sendo que neste territério delimitado possui 04 equipes sendo 02
ESF e 02 EACS, onde serd estabelecida uma amostragem com quantidades de
pessoas reunidas em um mesmo local e serdo aplicadas perguntas norteadoras no
més de novembro e dezembro, e esta pesquisa sera submetida a autorizacdo do
Comité de Etica da Supervisdo Técnica de Satde da Regido Penha S&o Paulo. E
como participantes os ACS, enfermeiro e gestor da unidade, e seguindo as normas
gue regulamentam pesquisas com seres humanos,resolucdo n.196/96 do Conselho
Nacional de Saude(BRASIL,1996).

ApOs a copilar os dados, sera realizado reunides com a comunidade com o
objetivo de informacédo e educacdo sobre as atribuicbes do ACS, capacitacdo dos
ACS com educacédo permanente para interacdo com a comunidade, programar
oficinas juntamente com a equipe de saude e a comunidade para uma construcao da

adeséao e percepcao do processo do trabalho.



4.1 Cenario
Unidade Basica de Saude pertencente a STS Penha, Coordenadoria Sudeste

no bairro Jardim Maringad Sao Paulo capital.

4.2 Publico Alvo
Comunidade da area adstritas.

4.3 Plano de Acéao

Desenvolver reunides com a comunidade com o objetivo de informagéao
e educacéo sobre as atribuicdes do Agente Comunitario de Saude.

- Aplicar um questionério com perguntas norteadoras ao publico alvo.

- Avaliar e copilar os resultados.

- Capacitar os agentes comunitarios com educagdo permanente para
interacdo com a comunidade.

- Programar oficinas juntamente com a equipe de saude e comunidade

para uma construcdo de adesao e percepcao do processo de trabalho.

4.4 Avaliacdo e Monitoramento:

O projeto sera apresentado ao conselho gestor do bairro, para que haja
intervencoes e as relacdes sejam estabelecidas assim fortalecendo um vinculo entre
a comunidade e agentes comunitarios e a equipe de saude, sendo que se tenha

uma disponibilidade para escuta ativa e troca de saberes entre as partes envolvidas.

Entretanto, esse profissional se deparou com vérias dificuldades presentes
em seu processo de trabalho. A falta de entendimento da populacdo sobre suas
acOes, confundindo com as préticas de outros profissionais, e limitacdes quanto a
resolutividade dos problemas foram apenas algumas das barreiras encontradas

durante todo esse tempo, como apontam Menegolla,Polleto e Krahl (2003).

A educacdo permanente em saude serd uma estratégia viavel que permitira
problematizar o servico com os profissionais, seus olhares sobre o trabalho,
incluindo os produtos das relagbes em equipe e os problemas encontrados na

comunidade e no processo como um todo.



Espera-se que o achado desta pesquisa venha contribuir para futuras
reflexdes dos diversos atores, equipes, comunidade e gestores sobre a importancia
da valorizacdo, e em questionamentos a respeito das estratégias de motivacao e
revalorizacdo dos ACS e, também, que haja mudancas e coloquem em pratica

acOes reconhecedoras do trabalho desses profissionais.

Resultados Esperados

Espera-se como resultados do projeto de intervencdo que a comunidade da
area de abrangéncia da unidade basica, desenvolva a aquisicdo de conhecimento
das atribuicbes do ACS, e desta forma concordem em fazer a adesdo ao
cadastramento familiar e as visitas domiciliares. Este cadastramento e
acompanhamento através das visitas domiciliares possibilitara o conhecimento desta
area da saude, através de indicadores e determinantes soOcios econ6micos,
permitindo a realizacdo do diagnostico situacional e de saude do territério de

abrangéncia desta equipe de Estratégia da Saude da Familia.
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