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Introducio

Podemos dizer que uma das maiores conquistas que a Reforma Sanitaria Brasileira conseguiu foi a
democratizagdo da saude no Brasil, pois a partir dela e com a criagdo do Sistema Unico de Saude - SUS, na
Constitui¢ao Brasileira de 1988, passamos a reconhecer que a “a satude ¢ direito de todos e dever do Estado”
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Entretanto, para que o “dever do estado” seja cumprido, ¢ necessaria uma sociedade ativa e que faga
proposigdes de novas politicas publicas para auxiliar, fiscalizar e avaliar a atuagdao do poder publico 3

Assim sendo, realizar uma avaliagdo sobre como os usuarios percebem as conquistas e os desafios que se
impdem ao desenvolvimento e melhoria do SUS faz-se necessario para contribuir com o planejamento das
acoes de satde .

Objetivos
Objetivo Geral: conhecer a percepcao e a avaliacdo dos usuarios de um Centro de Satude sobre o SUS
Objetivos Especificos

e Verificar o perfil dos usuarios que utilizam o Centro de Satde;
e Conhecer os avangos no SUS percebidos pelos usuarios;
e Conhecer os desafios do SUS percebidos pelos usuarios.

Método:

Local: Centro de Saude Unido de Bairros. Municipio de Campinas - Sao Paulo. Publico-alve: Usuarios do
Centro de Saude, maiores de 18 anos, e que aceitarem participar voluntariamente do estudo

Acoes:

1. Estratégia de divulgacao do projeto: apresentar o projeto na Reunido Geral da Unidade e na Reunido do
Conselho Local de Satde, com colocagao de avisos também nos murais das unidades;

2. Coleta de Dados: A coleta de dados se dara através da realizacdo de uma entrevista semiestruturada na
qual serd aplicado um formuldario para identificagdo pessoal, seguido de um questiondrio estruturado com
questdes sobre avaliagao do SUS;

3. Analise dos Dados: Os dados coletados serdo analisados utilizando-se a técnica da Analise Tematica, uma
das modalidades da Analise de Conteudo.

Avaliacdo / Monitoramento:



Para a avaliagdo da intervencdo, os resultados obtidos serao discutidos com toda a equipe e com a populagdo
para que se possa levantar estratégias que auxiliem na melhoria do atendimento a saude.

Resultados Esperados

Buscamos conhecer as percepgdes sobre os avangos e os desafios do SUS a partir da otica dos usuarios de
um centro de satide e poder, junto com eles, auxiliar na construgdo de a¢cdes que propiciem cada vez maior
autonomia e participagdo da populagao para colaborar, lutar e garantir os seus direitos de saude, fazendo com
que o SUS da Constitui¢ao Federal se torne o SUS real.
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