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Introdução

Contextualização	do	Problema:

É	de	suma	importância	que	os	profissionais	da	atenção	básica	atuem	nas	estratégias	de	prevenção	,	no	diagnóstico	e	no
controle	da	hipertensão	arterial	e	diabetes	mellitus,	tendo	como	foco	principal	a	pessoa,	envolvendo	usuários,
cuidadores,	no	nível	coletivo	e	individual	(BRASIL,	2014)

Exemplo	da	literatura	sobre	o	problema:

A	literatura	mostra	as	doenças	crônicas	não	transmissíveis	como	um	grande	desafio	para	a	saúde,	ameaçando	a
qualidade	de	vida	das	pessoas,	onde	busca	conhecer	a	realidade	de	hipertensos	e	diabéticos,	com	o	objetivo	de
qualificar	a	atenção	em	saúde	para	hipertensos	e	diabéticos	(SOUZA,	2015).

	Exemplo	da	literatura	sobre	a	solução	do	problema:

Em	cadernos	da	atenção	básica	ressalta	o	quanto	é	importante	que	a	equipe	se	reúna	regularmente	para	tratar	da
organização	e	avaliação	do	processo	de	acolhimento,	fazendo-se	necessário	uma	reflexão	para	definir	um	modelo	para
essa	tarefa,	ressalta	a	importância	do	acompanhamento	do	hipertenso	e	diabético,	a	busca	de	casos	agudos	,	para	que
sejam	inseridos	em	um	projeto	terapêutico	(BRASIL,	2014).

	

Justificativa:

verificando	as	atividades	diárias	de	saúde,	percebe-se	a	necessidade	de	um	atendimento	mais	humanizado,	com
acolhimento,	formar	um	grupo	com	esses	usuários,	familiares	e	a	equipe

	

Objetivos

Objetivo	Geral:

desenvolver	ações	educativas	com	os	membros	da	equipe,	com	os	usuários	e	familiares	sobre	a	hipertensão	e	diabetes
tipo	2	,	formar	grupo	de	apoio,	acolhimento	e	orientação	preventiva	quanto	as	causas	e	riscos	para	o	controle	e	melhora
da	qualidade	de	vida.

Objetivos	específicos:

divulgar	para	a	equipe	a	implantação	do	projeto
melhorar	o	conhecimento	do	público	alvo	e	da	equipe	a	respeito	dessas	patologias	e	dos	riscos

aumentar	a	adesão	ao	tratamento

Método:	

Local:	UBS,	do	município

Público	alvo:

equipe	local	envolvida	no	atendimento;
usuários	hipertensos	e	diabéticos	atendidos	na	unidade	básica

Ações:

Será	realizado	um	projeto	de	intervenção	para	que	se	busque	uma	melhor	qualidade	no	atendimento	do	hipertenso	e
diabético,	pretende-se	a	redução	do	número	de	atendimento	médico,	cujos	usuários		procuram	a	unidade	somente	para
troca	de	receitas,	sem	o	efetivo	acompanhamento	e	controle	dos	níveis	de	glicemia	e	hipertensão.

Aplicar	um	questionário	para	ter	o	conhecimento	do	índice	de	satisfação	do	usuário	com	o	atendimento	recebido	e	a
resolução	de	seus	problemas.

Reuniões	com	a	equipe	para	discussão	de	temas	de	maior	necessidade,	onde	será	utilizado	revisão	de	prontuários,
solicitação	de	exames,	e	realização	de	projeto	terapêutico	singular		nos	casos	de	maior	complexidade.

	Avaliação	e	Monitoramento:	



O	projeto	almeja	mudanças	no	processo	de	trabalho	em	equipe	voltado	ao	diabético	e	ao	hipertenso,	serão	ações
integradas	entre	os	usuários	e	a	equipe,	garantindo	um	acolhimento	com	qualidade	e	um	acompanhamento	eficaz	com
	participação	dos	usuários	em	seu	tratamento.

Resultados	esperados:

Com	o	presente	trabalho	pode-se	identificar	os	casos	conhecidos	e	novos	de	pacientes	com	HAS	e	DM	descompensados
da	UBS,	conhecer	o	índice	de	satisfação	do	atendimento	e	resolução	na	Unidade	de	saúde,	mapear	os	pacientes	de	alto
risco	e	realizar	acompanhamento	periódico,	com	consultas,	exames	e	visitas	domiciliares,	acolhimento	adequado.
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