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Introducao:

A pessoa em situacdo de rua enfrenta dificuldades de acesso aos servigos de satde. O estigma, o preconceito e a
burocratizacdo do atendimento impedem um cuidado territorial. A Atengdo Béasica (AB) deve ser o contato preferencial
do usuadrio, é a principal porta de entrada e o centro de comunicagao com a rede de saude. Caracteriza-se por um
conjunto de agoes, no ambito individual e coletivo, que abrange a promocao e a protecdo da satude, a prevencao de
agravos, o diagnéstico, o tratamento, a reabilitagdo, reducao de danos e a manutencao da saide com o objetivo de
desenvolver uma atencgdo integral que impacte na situacao de saide e autonomia das pessoas e nos determinantes e
condicionantes de saude das coletividades (BRASIL, 2012).

As politicas publicas de satide vém passando por importantes transformaces. Em 2011 a Politica Nacional de Atencao
Baésica instituiu o Consultério na Rua, que visa ampliar o acesso da populacdo de rua aos servigos de saude, ofertando
atencao integral para esse grupo populacional, o qual se encontra em condigoes de vulnerabilidade e com os vinculos
familiares interrompidos ou fragilizados.

Segundo Adorno e Varanda (2004, p.67) " ...um grande nimero de pessoas que vive nas ruas, raramente procura o
servigo de saude, enquanto suporta a presenca dos sintomas de doengas, recorrendo a rede ambulatorial em tltimo
caso, com a acumulacao de varios problemas de saude".

O tema populacao de rua e satude requer intervengoes de cuidado na AB. As atividades do Consultério na Rua sao
itinerantes, mas a responsabilidade pela atencao a saude da populagéo de rua é de todo e qualquer profissional do
Sistema Unico de Satude (SUS), mesmo que ele ndo seja componente de uma equipe de Consultério na Rua (eCR).

Humanizar o atendimento favorece a formacao de vinculo, como destaca o autor no Manual sobre o cuidado a saude
junto a populagdo em situagdo de rua:

"...A populagdo em situag¢do de rua desafia nossa capacidade de aceita¢do e convivéncia. Os que mais necessitam, os
que estdo em situacdo de maior risco, muitas vezes, sdo os que mais resistem, sdo também os que mais nos humanizam
e preparam para as melhores agdes. Vinculagdo também é escolha, é sele¢do. Escolhamos, pois, 0s que nos humanizam
e disponibilizam, sem medo. Um bom profissional é em primeiro lugar uma pessoa, que humaniza a vida" (LANCELOT]I,
2012, p.28).

Considerando os principios do SUS, os profissionais de saide da eCR do municipio de Barueri tém relatos de
experiéncias pontuais de sucesso, restritos a uma Unidade Basica de Saude (UBS) do distrito Centro-Oeste, através do
trabalho de sensibilizagao dos profissionais, servigco e comunidade para acolhimento e acompanhamento da pessoa em
situacao de rua.

Esse projeto visa a sensibilizacao de outras unidades do distrito Centro-Oeste que nao tem eCR, garantindo o acesso da
populacgao de rua no seu territério tendo como diretriz o acolhimento, garantia dos direitos e reducdo do estigma e
preconceito.

E preciso um permanente esforco de desconstrucao de praticas e atitudes no interior dos servigos, fortalecendo a
importancia dos Conselhos Locais de Saude, que podem e devem levar os temas relevantes ao atendimento de pessoas
em situacdo de rua, aproximando o servigo e a comunidade dos que ficam marginalizados e sem cuidado territorial e
longitudinal.

3. Objetivos:
Objetivo Geral

Desenvolver oficinas de sensibilizagdo nas UBS junto aos profissionais e Conselhos Gestores de Saude, garantindo a
acessibilidade da populacgao de rua no atendimento territorial.

Objetivos Especificos

1. Garantir o acesso da populacao de rua e ofertar atengdo integral a saide, por meio das equipes e servigcos da AB;

2. Aproximar a eCR das outras unidades de satude do distrito Centro-Oeste e fortalecer o controle social na discussao
do tema saude e populagdo de rua no Conselho Gestor das UBS;

3. Construir com os conselheiros e profissionais de satide estratégias de acolhimento a essa populacao, reduzindo o
preconceito e a burocratizacdao do atendimento.

4. Método

Local: Cinco UBS do Distrito Centro-Oeste do municipio de Barueri/SP, que nao tém eCR.

Publico Alvo: Pessoas em situacdo de Rua.

Participantes: Profissionais de saude, equipe de enfermagem, encarregados e membros do Conselho Gestor.

Acoes: Serd realizado um encontro mensal na reuniao do Conselho Gestor dividido em dois momentos: Oficina de



sensibilizagao: Estratégia de divulgacado do Consultério na Rua com apresentagao do trabalho que a eCR ja realiza nas
dreas atendidas e dos servigos que compoem a rede de atendimento da Politica de Reducédo de Danos. Segundo
momento: Construgao conjunta da implantacao de um fluxo de atendimento que diminua a burocratizacao no
atendimento garantindo o acolhimento da pessoa em situagao de rua no servigo.

Avaliacdo e Monitoramento: Para avaliacdo da garantia do atendimento da pessoa em situagédo de rua a eCR, sera
entregue aos profissionais da equipe de enfermagem responsaveis pelo acolhimento um questionario estruturado com
questoes sobre as necessidades de saude do usudrio e possiveis encaminhamentos para a rede.

5.Resultados Esperados

O Projeto de Intervencao busca estruturar a rede de AB para que o atendimento da pessoa em situacao de rua seja
garantido no seu territério, favorecendo o acesso a um servico mais humanizado com equidade e rompimento

de estigma, oferecendo um acolhimento que diminua a recusa nos atendimentos por questdes de higiene ou falta de
documentacao. O Projeto pretende ainda fortalecer novos temas de saude nas reuniées do Conselho Gestor, envolvendo
outros profissionais da UBS e a Comunidade para a necessidade de construcao de politicas publicas para a populagdo
em situacado de rua, considerando que pequenas acgoes efetivas podem comecar na Unidade de saude, oportunizando
visibilidade para uma populagédo considerada invisivel aos olhos da sociedade e dos servigos de saude.
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