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Introdugao

O tema Acolhimento tem sido abordado frequentemente, como uma diretriz ética/estética/politica, constitutiva dos modos de
produgao de saude, que favorece o acesso e cuidado do usuario nos servigos de salde e, como ferramenta tecnolégica de
intervengao na qualificagdo de escuta, construgédo de vinculo, garantia de acesso com responsabilizagéo e resolutividade
nos servigos de saude (BRASIL,2004). Surge da organizagao do servigo mais acolhedor, humanizado, resolutivo, formador
de vinculo e que valoriza a subjetividade dos usuarios (COIMBRA,2003).

Objetivando a organizagéo do processo de trabalho nos servigos de salde, a construgdo de uma agenda de forma a
organizar os servigos sem ferir o principio da garantia dos direitos dos usuarios a saude, torna-se fundamental (SPINK,
2007).

O presente PI surgiu a partir do diagndstico situacional sobre o agendamento odontolégico, na UBS Jardim Alvorada no
municipio de Nova Odessa. A demanda espontanea excessiva por atendimento odontolégico, levava os usuarios a
chegarem a UBS pela madrugada, formando longas filas de espera, sem garantia de atendimento e acolhimento,
provocando insatisfagdo a usuarios, funcionarios da recepgao e profissionais.

A partir de entao, foi elaborado um plano de agéo para facilitar o acesso e acolhimento dos usuarios com reorganizagdo do
agendamento.

Objetivos

Geral: Propor agbes de melhoria na organizagao do processo do atendimento da demanda espontanea para consulta
odontoldgica. Acesso do usuario ao agendamento odontolégico.

Especificos:

1. Implantar mecanismos de escuta qualificada do usuario que procura atendimento odontoldgico garantindo atendimento
humanizado e de maior agilidade.

2. Classificar as queixas dos usuarios que demandam os servigos odontologicos, visando identificar necessidades mediatas
e imediatas.

3. Elaborar agendamento que acolha e direcione a demanda espontanea e programatica.

Método
Local: UBS Jardim Alvorada, municipio de Nova Odessa.

Publico alvo: populagéo adscrita a UBS Jardim Alvorada. Participantes: ASB, cirurgias- dentistas, funcionarias da recepgao
da UBS.

Acoes:

1- Capacitagao da equipe para realizar o acolhimento: sera realizado treinamento para toda a equipe envolvida, para que
haja a compreensao da importancia de acolher a populagao e facilitar o acesso ao tratamento odontoldgico.

2- Implantagéo da Sala de Identificacdo de Necessidades: essa agao proporcionara o direcionamento e a classificagéo da
demanda em demanda imediata e mediata, pressupondo assim, maior agilidade no atendimento. Funcionara
semanalmente e sera feita pelos dentistas e ASB (auxiliar de saude bucal)

3- Organizacao de grupos de saude bucal: seréo atividades educativas, elaboradas como forma de acesso ao tratamento
odontolégico, e, acontecera concomitante a sala de identificagcdo de necessidades.

4- Elaboragao do agendamento: os agendamentos seréo realizados em horarios fixos semanais, sendo feitos pela ASB. As
consultas serao divididas por categorias, sendo 6 consultas diarias agendadas por periodo (4 para paciente em tratamento
e 2 para primeira consulta), e, consultas de urgéncia/emergéncia se quantidade fixa. Seréo disponibilizadas ao usuarios



senhas para organizar a ordem de chegada dos mesmos, visando organizar o servico e aumentar o grau de satisfagéo do
usuario.

Avaliagao e monitoramento: Sera realizado uma pesquisa de satisfagdo com os usuarios, através de questionario simples e
sem identificagao, que apods respondido sera depositado numa caixa de sugestdes que ficara na recepgao.

Resultados Esperados

Espera-se que com o PI, todos os usuarios tenham uma escuta qualificada e sejam encaminhados de acordo com suas
necessidades, com maior resolutividade, agilidade, gerando assim, o fim das filas da madrugada.
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