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Introdução

O acolhimento odontológico na Estratégia de saúde da família é uma ferramenta facilitadora na organização do acesso
aos serviços de saúde bucal. Uma vez  aberta as portas do serviço odontológico na UBS, implantando o acolhimento de
saúde bucal, é possivel garantir a organização do  acesso ao tratamento dental e a prevenção ,  aos usuários  de toda
região ,o que torna possível assegurar a universalidade, princípio fundamental do Sistema Único de Saúde , e diminuir a
necessidade de procura aos serviços de urgências e emergências  odontológicas .  (ref 3). A inexistência de um
protocolo de acesso nos serviços odontológicos da atenção primaria favorecem a ocorrência de conflitos entre os
membros da equipe de saúde bucal, pois fica na dependência do compromisso e da singularidade dos membros
atuantes (ref. 1). O acolhimento Odontológico se mostra muito eficiente desde que observado as necessidades do
território envolvido e, se bem executado, ajuda a diminuir a demanda reprimida que é imensa no serviço publico. Por
isso ,o planejamento de ações desenvolvidas pela equipe de saúde bucal deve ser baseado no contexto e realidade das
famílias. As ações estabelecidas no planejamento devem garantir a prevenção, promoção e recuperação da saúde da
população adscrita, estabelecendo maior acesso ao atendimento odontológico, acolhimento e vínculo da equipe.( ref.2 e
ref 3). 

Objetivo Principal

Implantar um projeto de acolhimento odontológico, visando diminuir as urgências e emergências dos prontos
atendimentos.

Objetivo Específicos

1. Treinar a equipe  no novo fluxograma de acolhimento odontológico .

2. Oferecer á população informação para importância da manutenção da saúde bucal, diminuindo a necessidade de
atendimento nos PAs.

Método:

Local:  Centro de Saúde Minerão. Município de Sorocaba.

Público-alvo: Pacientes da área pertencente a UBS Minerão.

Participantes: Dentistas e ASB do Centro de Saude , administrativos do posto e equipe de enfermagem .

Ações

1. Processo de implantação do projeto. A estratégia principal será discutir com o coordenador da unidade e com o gestor
de saúde bucal  a forma mais adequada de organização das agendas , como orientar todo o CS  para o novo fluxograma
de acolhimento odontológico.Estratégia de divulgação do projeto. Será realizada palestras em grupos , divididas em
Gestantes , crianças de 0 a 5 anos, crianças de 6 a 12 anos, gestantes adultos até 60 anos , adultos acima de 60 anos e
pacientes de programas ( diabetes, pressão , cras ...) , nestas palestras será feita sensibilização do publico alvo para
importância da manutenção da saúde bucal evitando assim necessidade de atendimento nos PAs.

2.Treinamento dos profissionais: Elaborar um parâmetro para cada faixa etária , para que os diagnósticos entre os 4
dentistas tenha menos discrepância possível, trabalhar junto as ASBs a prática da orientação de escovação e junto aos
administrativos e equipe de enfermagem orientar quanto ao fluxo do acolhimento.

3.Estratégia de divulgação do projeto. Será realizada palestras em grupos , divididas em Gestantes , crianças de 0 a 5
anos, crianças de 6 a 12 anos, gestantes adultos até 60 anos , adultos acima de 60 anos e pacientes de programas (



diabetes, pressão , cras ...) , nestas palestras será feita sensibilização do publico alvo para importância da manutenção
da saúde bucal evitando assim necessidade de atendimento nos PAsProcesso de implantação do projeto.

Avaliação / Monitoramento: Para a avaliação da satisfação dos profissionais em relação a nova forma de acesso do
munícipe , será realizado de 3 em 3 meses reuniões com a equipe e gestores , para melhor aproveitamento dos
resultados e futuras alterações.

Resultados esperados:

O presente estudo poderá trazer benefícios e melhorar a saúde  bucal da população ,  por meio da implantação do
acolhimento odontológico , diminuindo as urgências e emergências odontológicas , facilitando o acesso , proporcionando
equidade e universalidade .
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