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Introdugao

O acolhimento odontolégico na Estratégia de saude da familia € uma ferramenta facilitadora na organizagéo do acesso
aos servigos de saude bucal. Uma vez aberta as portas do servigo odontolégico na UBS, implantando o acolhimento de
saude bucal, é possivel garantir a organizagdo do acesso ao tratamento dental e a prevengado , aos usuarios de toda
regido ,0 que torna possivel assegurar a universalidade, principio fundamental do Sistema Unico de Saude , e diminuir a
necessidade de procura aos servigos de urgéncias e emergéncias odontolégicas . (ref 3). A inexisténcia de um
protocolo de acesso nos servigos odontolégicos da atengao primaria favorecem a ocorréncia de conflitos entre os
membros da equipe de saude bucal, pois fica na dependéncia do compromisso e da singularidade dos membros
atuantes (ref. 1). O acolhimento Odontolégico se mostra muito eficiente desde que observado as necessidades do
territério envolvido e, se bem executado, ajuda a diminuir a demanda reprimida que é imensa no servigo publico. Por
isso ,0 planejamento de ag¢des desenvolvidas pela equipe de saude bucal deve ser baseado no contexto e realidade das
familias. As agbes estabelecidas no planejamento devem garantir a prevengao, promogao e recuperagao da saude da
populagdo adscrita, estabelecendo maior acesso ao atendimento odontolégico, acolhimento e vinculo da equipe.( ref.2 e
ref 3).

Objetivo Principal

Implantar um projeto de acolhimento odontologico, visando diminuir as urgéncias e emergéncias dos prontos
atendimentos.

Objetivo Especificos
1. Treinar a equipe no novo fluxograma de acolhimento odontoldgico .

2. Oferecer a populagao informagéo para importancia da manutengao da saude bucal, diminuindo a necessidade de
atendimento nos PAs.

Método:

Local: Centro de Saude Miner&do. Municipio de Sorocaba.

Publico-alvo: Pacientes da area pertencente a UBS Minerao.

Participantes: Dentistas e ASB do Centro de Saude , administrativos do posto e equipe de enfermagem .
Acgoes

1. Processo de implantagdo do projeto. A estratégia principal sera discutir com o coordenador da unidade e com o gestor
de saude bucal a forma mais adequada de organizagéo das agendas , como orientar todo o CS para o novo fluxograma
de acolhimento odontoldgico.Estratégia de divulgagao do projeto. Sera realizada palestras em grupos , divididas em
Gestantes , criangas de 0 a 5 anos, criangas de 6 a 12 anos, gestantes adultos até 60 anos , adultos acima de 60 anos e
pacientes de programas ( diabetes, pressao , cras ...) , nestas palestras sera feita sensibilizagcdo do publico alvo para
importancia da manuteng¢ao da saude bucal evitando assim necessidade de atendimento nos PAs.

2. Treinamento dos profissionais: Elaborar um parametro para cada faixa etaria , para que os diagnésticos entre os 4
dentistas tenha menos discrepancia possivel, trabalhar junto as ASBs a pratica da orientagdo de escovagéo e junto aos
administrativos e equipe de enfermagem orientar quanto ao fluxo do acolhimento.

3.Estratégia de divulgagao do projeto. Sera realizada palestras em grupos , divididas em Gestantes , criangas de 0 a 5
anos, criangas de 6 a 12 anos, gestantes adultos até 60 anos , adultos acima de 60 anos e pacientes de programas (



diabetes, presséao, cras ...) , nestas palestras sera feita sensibilizagdo do publico alvo para importancia da manutengao
da saude bucal evitando assim necessidade de atendimento nos PAsProcesso de implantagdo do projeto.

Avaliagado / Monitoramento: Para a avaliagao da satisfagdo dos profissionais em relagao a nova forma de acesso do
municipe , sera realizado de 3 em 3 meses reunides com a equipe e gestores , para melhor aproveitamento dos
resultados e futuras alteragdes.

Resultados esperados:

O presente estudo podera trazer beneficios e melhorar a saude bucal da populagdo, por meio da implantacéo do
acolhimento odontolégico , diminuindo as urgéncias e emergéncias odontoldgicas , facilitando o acesso , proporcionando
equidade e universalidade .
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