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A implantacao dos Nucleos de apoio a Saude da Familia (NASF) representam a busca crescente pela
integralidade da aten¢do e interdisciplinaridade nas a¢gdes em saude, consoante a perspectiva de consolidagao
da ESF (MANGIA E LANCMAN, 2008) Refletindo-se sobre a trajetdria dos NASFs, observa-se que as ex-
pectativas com a criagao desse nucleo foram pautadas no alargamento da oferta de servigos de satde na ESF,
tanto em aspectos quantitativos como qualitativos. Entretanto, essa realidade ainda ndo se concretizou, € isso
se deve, principalmente, ao déficit de formagao e capacita¢do dos profissionais de satide que o compdem,
bem como daqueles que integram as equipes da Estratégia Satide da Familia (ESF), haja vista que varios
desses profissionais também possuem uma visdo fragmentada em relacdo ao cuidado, implicando
diretamente na qualidade da assisténcia prestada, seja ela individual ou coletiva (ANJOS, 2013).

Em pesquisa qualitativa Andrade et al (2012) cita como fragilidades da atuacdo ESF/NASF do estado de
Santa Catarina: caréncia de capacitagdo, falta de clareza sobre o funcionamento e fungdes do NASF e a
desarticulagdo do trabalho da Atengdo Primaria a Satide (APS).

A Educacdo Permanente em Satude (EPS) trabalha com ferramentas que buscam a reflexao critica sobre as
praticas de atengdo, gestdo e formacao, sendo, por si sd, um processo educativo aplicado ao trabalho,

possibilitando mudangas nas relagdes, nos processos, nos atos de saude e nas pessoas € uma melhor
articulacao para dentro e para fora das instituigdes (CAROTA, 2009).

O presente estudo ¢ relevante tendo em vista a necessidade de discussdo sobre a formagao do trabalhador da
APS assim como a criagdo de espacos de EPS para a promocgao de aprendizagem significativa e
problematizadora.

Objetivo Geral: Promover espagos compartilhados de EPS para ESF e NASF para problematizagao das
fragilidades do trabalho e constru¢ao conjunta de modelos de enfrentamento, considerando como pilar a
utilizagdo das ferramentas tecnoldgicas propostas para as equipes.

Objetivos especificos:

Problematizar as lacunas da formag¢ao dos profissionais de satde;

Discutir as fragilidades e potencialidades da atuag@o entre ESF e NASF na integralidade do cuidado;

Estimular a atuacao entre NASF e ESF valorizando as ferramentas tecnologicas de trabalho propostas para
essas equipes.

Métodos:
Local: 9 Unidades Basicas de Saude com ESF situadas nos Distritos de Jagana e Santana
Publico Alvo: colaboradores das ESF, incluindo Satide Bucal e NASF

Participantes: colaboradores e gestores das 18 ESF do territdrio, incluindo Saude Bucal, equipes de NASF e
gestor de equipe, equipe de educagdo permanente institucional, coordenagao institucional.

Acoes:



Serao propostos 4 encontros no total, sendo 2 com os gestores dos servigos € 2 com as equipes, com duracao
de 2 horas e intervalo de 15 dias entre eles, estruturados da seguinte maneira:

Encontros com Gestores:

1. Grupo focal com os gestores dos servigos: afim de diagnosticar o conhecimento e opinides destes
sobre as potencialidades e dificuldades da atuag@o entre ESF e NASF e as ferramentas de trabalho
apoio matricial e equipe de referéncia, clinica ampliada e Projeto Terapéutico Singular sendo o grupo
conduzido por um moderador que administre o didlogo e estimule o compartilhamento de opinides e
um relator que sintetize e registre a discussao;

2. Identificacdo e andlise de pontos fortes e fracos do conhecimento e opinides relatadas pelos gestores
para defini¢cdo de prioridades de EPS;

3. Roda de conversa com os gestores das equipes: afim de apresentar as prioridades de EPS identificadas.
Em seguida, realizar aula expositiva sobre os temas propostos e dindmicas com o uso de cases para
resolucdo que englobem a¢des comuns da rotina das equipes e exemplifiquem o uso das ferramentas
tecnologicas de trabalho, dividindo o grupo em equipes de até 6 pessoas. Cada grupo ao final da
dindmica devera apresentar suas opinides. Serd realizada uma pactuacdo com estes para que realizemos
as mesmas atividades com as ESF, com apoio dos mesmos.

Encontros com equipes:

1. Grupo focal com cada ESF: problematizar as potencialidades e fragilidades da atuacdo ESF e NASF e
as lacunas que o coletivo compreende existir na formagdo de profissionais de satide. O grupo sera
conduzido por um moderador que administre o didlogo e estimule o compartilhamento de opinides e
um relator que sintetize e registre a discussao;

2. Compilagao dos dados obtidos pelo relator;

. Roda de conversa com cada ESF com o objetivo realizar abordagem mais aprofundada sobre as
potencialidades da atuagdo entre as equipes e o uso das ferramentas tecnologicas propostas para o
trabalho entre elas, com aula expositiva e aplicagdo de cases para resolucao que englobem acoes
comuns da rotina das equipes, dividindo o grupo em equipes de até 6 pessoas. Cada equipe ao final da
dindmica deverd apresentar suas opinides para o coletivo.

(98]

Avaliagdo:

As atividades serdo avaliadas através de pesquisa de satisfacao. Serd aplicado um questionario no qual os
participantes pontuardo de 1 a 5, sem 1 muito insatisfatorio e 5 muito satisfatorio, os seguintes quesitos:
relevancia do tema abordado para a pratica profissional; dominio do moderador; metodologia aplicada;
tempo de duracdo. Além disso havera espaco para que sejam descritas sugestoes.

Resultados esperados:

O presente estudo podera permitir que todos os envolvidos no processo consigam expor suas opinides e
conhecimentos sobre os temas propostos num espaco livre de cobrancas e avaliagdes. Este possibilitara a
troca e a construcao de novos saberes, o estimulo ao uso de importantes ferramentas tecnologicas propostas
na atuagdo da APS além da oportunidade de reflexdo sobre a propria formagdo e atuacdo. Outro ganho
importante € a interagdo e possibilidade de maior vinculo entre os participantes, que reflete na rotina entre
Servigos.
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