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UNA-SUS

SUMARIO EXECUTIVO

Num ano marcado pelos efeitos da pandemia global pela Covid-19, doenca causada pelo novo Coronavirus
(Sars-Cov-2), o Sisterna UNA-SUS chega ao seu final com a expressiva marca de 4,5 milhées de matriculas
de profissionais de saude, em diferentes cursos de educacdo a distancia ofertados desde 2008.

Essa marca foi viabilizada pela atua¢do das instituicdes de nivel superior integrantes do Sistema que, em
conjunto, possibilitaram a realizacdo de mais de 1,6 milhao de novas matriculas somente em 2020, 25%
das quais, ou seja, cerca de 400 mil, resultantes da atuacao da UNA-SUS no enfrentamento da Covid-19,
cujas acdes estdo demonstradas em um capitulo especial neste Relatério.

O numero de matriculas obtido ao final de 2020 representa um incremento de 57,6% em relacdo ao
acumulado no periodo 2008-2019, que foi de 2,9 milhdo em dezembro de 2019, superior, portanto, ao que
ja havia sido verificado em 2019 em relacao a 2018.

O Sistema UNA-SUS facultou o acesso dos profissionais de salde a cursos de educacdo a distancia nas
categorias de especializacdo - um dos quais evoluiu para mestrado profissional - aperfeicoamento e
atualizagdo e qualificacao profissional (cursos livres).

O numero de matriculas, no acumulado 2008-2020, esta apresentado abaixo.

Numero de Matriculas do Sistema UNA-SUS, acumulado
2008-2020
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2020 Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Diferentemente do que ocorreu em 2019 em relagdo a 2018, onde houve aumento do numero de
matriculas em todas as categorias dos cursos ofertados, em 2020 houve reducao do nimero de matriculas
de especializagao, enquanto que os de aperfeicoamento e atualizagdo experimentaram um incremento
de mais de 50,3% e os de qualificagao profissional (cursos livres), um acréscimo de 70,2%. Em numeros
absolutos, o maior nimero de matriculas em 2020, 84%, esta atribuido a qualificacdo profissional, que
fechou o exercicio de 2020 com 1.387.275 e é, no acumulado 2008-2020, responsavel por 85,3% das
matriculas do Sistema.
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Até dezembro de 2020 haviam sido produzidos e lancados 60 médulos educacionais. Dos 7 novos médulos
contratados para producdo e oferta em 2020, 3 foram cancelados e, devido a pandemia de SARS CoV 2, os
4 restantes foram postergados para finalizacao e oferta em 2021.

No anode 2020, as ofertas do Sistema UNA-SUS foram viabilizadas por meio de 132 cursos, 11 na categoria de
especializacao, 33 de aperfeicoamento e atualizacao e 92 de qualificacdo profissional, dos quais 9 dedicados
a capacitacao de profissionais de saude em temas voltados especificamente para o enfrentamento da
Covid-19.

O Portal UNA-SUS, principal ferramenta de promog¢do dos cursos ofertados e a porta de entrada para
a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e educag¢do, entre outros, ja vinha
experimentando uma significativa evolucdo do numero de visitas em anos anteriores, passando, por
exemplo, da média mensal de 313,4 mil em 2018 para 512,3 mil em 2019.

Essa tendéncia mais do que se confirmou em 2020, que teve, no ano, uma média mensal de mais de 1.054
mil visitas, um aumento de mais de 105% em relacdo ao ano anterior. Essa marca, acima do esperado,
pode ser atribuida a Covid-19, que fez com que, tivéssemos numeros recordes de acessos, chegando a
7.673.482 somente no primeiro semestre de 2020, e que, voltando a patamares mais “normais” no segundo
semestre, fez com que a totaliza¢do no ano ficasse em 12.650.365.

A evolucao do numero absoluto de visitas anuais nos ultimos oito anos esta apresentada no grafico abaixo.
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Evolugdao do numero de visitas ao Portal
UNA-SUS, 2013-2020

14.000.000
12.000.000
10.000.000
8.000.000
6.000.000
4.000.000

2.146.395

2.000.000 904.593 1.133.978
468.985

2013 2014 2015 2016

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2020

12.650.365

6.147.040

3.761.203

2.423.464

2017 2018 2019 2020

Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Neste exercicio, 2.120 novos recursos educacionaisingressaramno acervo UNA-SUS, 0 ARES, proporcionando
um incremento de 16% no numero total de depdsitos, que passou do acumulado de 13.294 em 2019 para

15.414 em 2020.

A evolucao dos recursos educacionais depositados no ARES no periodo 2011-2020 esta demonstrada no

grafico abaixo.
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Evolugao dos Recursos Educacionais
depositados no ARES, acumulado 2011 - 2020

18.000
16.000 15.414
14.000
12.000
10.000
8.000
6.000
4.000

2.000 359 867

2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Fonte: UNA-SUS - ARES, dez/2020 Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Seis areas, com 59% do total, dominaram as publicacdes em 2020: Atencdo Primaria/Saude da Familia;
Hipertensdo; Promocdo da Saude; Diabetes Educacao em Saude; e Saude da Mulher.

A area tematica de Atencao Primaria/Saude da Familia, se manteve como a de maior niumero de recursos
no ARES, sendo responsavel por 26,5% do total de depdsitos em 2020.

Os resultados do Sistema UNA-SUS, apresentados neste Sumario Executivo e que serdo detalhados no
presente Relatério de Gestdo, se devem fundamentalmente a atuacdao dos profissionais que exercem
atividades junto as 35 instituicBes que integraram o Sistema em 2020, as a¢8es de sua Secretaria Executiva,
que contou, em Brasilia, com uma equipe formada por 76 profissionais - a forca de trabalho total sob gestao
da Secretaria Executiva registrava em dezembro de 2020, 385 trabalhadores - e ao apoio da Fundacao
Oswaldo Cruz, diretamente por suas unidades técnico-cientificas e técnico-administrativas e também por
meio de sua fundacao de apoio, a Fiotec.



APRESENTACAO

Num ano marcado pelos efeitos da pandemia global pela Covid-19, doenca causada pelo novo Coronavirus
(Sars-Cov-2) e pelos 10 anos de formalizacdo do Sistema UNA-SUS, este Relatério visa disponibilizar
ao publico em geral, as instituicdes e aos demais profissionais que atuam em organismos publicos, os
resultados detalhados dos trabalhos desenvolvidos no ambito do Sistemna UNA-SUS durante o ano de 2020,
ai incluida sua Secretaria Executiva.

O Sistemma UNA-SUS tem por finalidade atender as necessidades de capacitacdao e educa¢do permanente
dos trabalhadores do SUS por meio da modalidade de educacdo a distancia na area da saude.

Sua base de atuacdo esta assentada em trés pilares - a Rede UNA-SUS, o Acervo de Recursos Educacionais
(ARES) e a Plataforma Arouca - apoiados pela Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS) abrigada pela Fundag¢ao
Oswaldo Cruz.

ARede esteve formada por 35 institui¢cdes de ensino superior (IES) do sistema publico, alinhadas a um regime
de trabalho compartilhado e colaborativo com outras IES, transformando todos os esforcos de producao
e oferta de oportunidades educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos, que registra em uma
plataforma publica online todas as atividades educacionais ofertadas, o nimero e a localizacao geografica
dos profissionais beneficiarios dessas oportunidades.

A despeito das dificuldades e de alguns reveses vivenciados ao longo dos anos de existéncia formal do
Sistema, os efeitos das opera¢des da UNA-SUS ultrapassam, em muito, o que de fato pode ser quantificado
em termos de ofertas educacionais expressas pelo numero de modulos/cursos e matriculas, de visitas ao
Portal ou de depdsitos no repositorio de recursos educacionais.

Passam, dentre outros, pela integracdo das IES com os servicos de saude, pelo desenvolvimento da
capacidade das IES para atuacdo no campo da EaD, pela capacitacdo de docentes, gestores e outros
profissionais com atua¢do em areas técnicas voltadas para a produc¢do de cursos de EaD, pela capacidade
de agilizar processos de qualificacdo de profissionais em situacdes sanitarias que demandam uma pronta
resposta, e principalmente, pelo desenvolvimento de tecnologias educacionais inovadoras disseminadas
para as instituicdes que integram a Rede UNA-SUS.

Essa capacidade de agilizar processos de qualificacdo de profissionais em situa¢Bes sanitarias que
demandam uma pronta resposta foi sobejamente demonstrada no decorrer do exercicio de 2020, com as
medidas e a¢des de enfrentamento a Covid-19 e que resultaram na insercdo de cerca de 400 mil profissionais
matriculados em nove cursos ofertados pelo Sistema UNA-SUS, de abril a dezembro de 2020.

A Secretaria Executiva da UNA-SUS tem tido uma atuacdo destacada para a viabilizacdo do componente
educacional dos programas de provimento de profissionais de saude do Ministério da Saude, o mais atual,
o Programa Médicos pelo Brasil. Tem ainda prestado apoio operacional ao Ministério da Saude, tanto
pela customizac¢ao e disponibilizacao de instrumentos de gestdo utilizados, inclusive sua base e estrutura
tecnoldgica, quanto pelo assessoramento em questdes de relevancia envolvendo a area de educacao
a distancia.

No Relatério que ora apresentamos, os conteudos estdo agregados de acordo com a seguinte estrutura:

1 - Sistema Universidade Aberta do SUS
1.1 - Ofertas Educacionais do Sistema UNA-SUS
1.2 - Plataforma Arouca, Portal UNA-SUS e Fomento, Producdo e Disseminacao de
Informacdes e de Tecnologias Educacionais
1.3 - Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES)
1.4 - Rede de Instituicdes de Ensino Superior (Rede UNA-SUS)



2 - Secretaria Executiva (SE/UNA-SUS)
2.1 - Apoio a Gestao do Componente Educacional dos Programas de Provimento
do Ministério da Saude
2.2 - Forca de Trabalho
2.3 - Recursos Financeiros
2.4 - Planejamento
2.5 - Monitoramento
2.6 - Avaliacao
2.7 - Comunicacdo Social

2.8 - Suporte ao Usuario

3 - Coronavirus: A¢oes da UNA-SUS no enfrentamento da Covid-19
3.1 - Medidas adotadas pela SE/UNA-SUS de natureza finalistica no enfrentamento da Covid-19

3.2 - Medidas internas adotadas pela SE/UNA-SUS de natureza técnico-administrativas no
enfrentamento da Covid-19



1. SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

As atividades e acdes desenvolvidas no ambito do Sistema visam a superacdo de déficits de capacitacao
dos profissionais e demais trabalhadores de saude, como forma de promover a melhoria da qualidade
do Sistema Unico de Saude e de implementar acdes de educacdo permanente de acordo com a Politica
especifica definida pelo Ministério da Saude (MS) para este fim.

Nao é possivel encontrar no Brasil uma instituicdo que, sozinha, seja capaz de responder pela demanda
de qualificacao da forca de trabalho do SUS, bem como encontrar uma organiza¢do que reuna o numero
de docentes em quantidade e qualidade para todas as areas do conhecimento em saude e ainda, que seja
capaz de suprir as necessidades em infraestrutura tecnoldgica requeridas para essa capacitacao.

Para responder a estes desafios, varios modelos para o desenvolvimento da UNA-SUS apresentavam-se
viaveis, como o modelo de uma “Universidade Corporativa” estruturada em bases tecnologicas fortes e
um corpo técnico contratado no mercado. Outro modelo possivel previa a contrata¢cdo de instituicdes
provedoras de conteldos para o desenvolvimento de a¢des educativas online em curto prazo.

Entre os diversos modelos viaveis, escolheu-se aquele que: (i) pudesse incluir o maior nimero de instituicdes
publicas de ensino superior (IES); (ii) estabelecesse um regime de trabalho compartilhado e colaborativo
em rede entre e com as IES; (iii) transformasse todos os esfor¢os de producdo e oferta de oportunidades
educacionais em recursos reutilizaveis, publicos e abertos a sociedade em geral e aos profissionais de saude
em particular; (iv) registrasse em uma plataforma publica online todas as atividades educacionais ofertadas,
0 numero e a localizagcdo geografica dos profissionais beneficiarios dessas oportunidades e; (v) garantisse
tanto o acesso dos profissionais do SUS as oportunidades de aprendizagem continua, em qualquer parte
do pais, quanto o acesso, por parte das instituicdes ofertantes, as modernas tecnologias de informacao e
comunicacdo (TICs) e abordagens pedagogicas em ambientes virtuais de aprendizagem.

O modelo escolhido se constituiu a partir da organizacdo de uma rede colaborativa para qualificacdo, em
servico, dos trabalhadores da saude. Nesse modelo, a Rede é formada atualmente pelas institui¢cdes de
ensino superior do sistema publico com alguma experiéncia em educacao a distancia, abaixo listadas.

- Fundag¢ao Oswaldo Cruz (FIOCRUZ);

- Fundac¢ao Universidade Federal de Ronddnia (UNIR);

- Fundac¢ao Universidade Federal de Sergipe (UFSE);

- Fundacao Universidade Federal do Tocantins (UFT);

- Instituto Federal de Educacdo, Ciéncia e Tecnologia de Santa Catarina (IFSC);
- Universidade de Brasilia (UnB);

- Universidade do Estado do Amazonas (UEA);

- Universidade do Estado do Rio de Janeiro (UER));

- Universidade Estadual de Londrina (UEL);

- Universidade Estadual de Santa Cruz (UESC);

- Universidade Federal da Bahia (UFBA);

- Universidade Federal da Paraiba (UFPB);

- Universidade Federal de Alagoas (UFAL);

- Universidade Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA);
- Universidade Federal de Goias (UFG);

- Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF);

- Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT);



- Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG);

- Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP);

- Universidade Federal de Pelotas (UFPel);

- Universidade Federal de Pernambuco (UFPE);

- Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC);

- Universidade Federal de Séo Joao Del Rei (UFS));

- Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP);

- Universidade Federal do Amazonas (UFAM);

- Universidade Federal do Ceara (UFC);

- Universidade Federal do Espirito Santo (UFES);

- Universidade Federal do Maranhdo (UFMA);

- Universidade Federal do Para (UFPA);

- Universidade Federal do Parana (UFPR);

- Universidade Federal do Piaui (UFPI);

- Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR));

- Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN);
- Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS);

- Universidade Federal do Vale do Sao Francisco (UNIVASF).

As acles voltadas para a producao e disponibilizacao de oportunidades educacionais, no ambito da Rede
UNA-SUS, permitem que os profissionais de saude adquiram conhecimentos, habilidades e atitudes
requeridas para o bom desempenho das suas fun¢des, contribuindo, assim, para a garantia de qualidade
da atenc¢do a saude prestada a populacao.

Essas a¢des sao complementadas, com igual propésito, com a producao de cursos pela Secretaria Executiva
da UNA-SUS de forma direta, ou seja, por suas equipes técnicas, atuando como startups ou laboratério
para o desenvolvimento de metodologias e estratégias educacionais, e ainda, pela modelagem de cursos
autoinstrucionais e respectivas unidades didaticas, cobrindo areas prioritarias definidas pelo MS e gestores
de servicos de saude.

1.1 OFERTAS EDUCACIONAIS DO SISTEMA UNA-SUS

No portfélio de ofertas educacionais do Sistema UNA-SUS, ha cursos de especializagdo, (um dos quais
evoluiu para mestrado profissional), de aperfeicoamento e atualizacao, de qualificacdo profissional em
atencao basica e em alguns temas especificos de saude publica.

O resumo dessas ofertas, expressas em numero de matriculas no ano de 2020, esta representado na
Tabela a seguir. Foram 1.651.571 novas matriculas, representando um acréscimo de 53,8% em relacdo ao
acumulado no periodo 2008-2018. Nela se demonstra ainda que as demandas atendidas pelo Sistema em
2019 fizeram com que o numero acumulado de matriculas pulasse de 1.867.939 em dezembro de 2018
para 2.873.764 em dezembro de 2019 e para 4.518.891 em dezembro de 2020.



Tabela 1 - Evolu¢cao do Nimero de Matriculas do Sistema UNA-SUS,
por Categoria, em Periodos Determinados

TOTAL DE MATRICULAS ACUMULADO TOTAL DE MG as
CATEGORIA ACUMULADO ATE ATE DEZ/2019, MATRICULAS ACUMULADG
DEZ/2019 REVISADO ' 2020 :
ATE DEZ/2020
Mestrado Profissional? 143 143 - 143
Especializacdo 89.248 89.478 859 90.337
- Satide da Familia 76.520 76.750 715 77.465
- Outras especializacdes 12.728 12.728 144 12.872
AR 311.965 311.974 263.439 575.413
atualizagdo
Qualificacéo profissional 2.472.408 2.465.725 1.387.273 3.852.998
Total 2.873.764 2.867.320 1.651.571 4.518.891

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2020

(") Sobre a revisao dos numeros de matriculas e desligamentos:

A Plataforma Arouca, que armazena e compila os dados do Sistema UNA-SUS, permite que as informacdes
dos cursos, ofertas educacionais e alunos (ingressos e desligamentos) sejam editadas a qualquer momento.
Essa abertura pode causar alteracdes dessas informacdes, dependendo de quando sdo extraidas ou
analisadas. Mesmo quando se trata de uma oferta educacional ja encerrada, é possivel excluir ou alterar
dados relacionados com ingressos e desligamentos, inclusive sua tipologia. Podem acontecer também,
inclusdes ou exclusdes de cursos ou ofertas educacionais que ja aconteceram, o que também contribui para
avariabilidade das informac&es. No entanto, todas as modifica¢des realizadas na Plataforma Arouca geram
um historico, sendo possivel a realizacdo de auditoria nos dados sempre que for necessario. Portanto, os
dados inseridos nos relatérios de gestao apresentam uma fotografia do ultimo dia do ano fiscal, sendo
revisados a cada ano em funcdo do sistema de alimentacao da Plataforma.

(?) Inclui o mestrado realizado pela UFPI, de 2015 a 2019, e lancado na Plataforma Arouca somente no inicio
de 2020.

As atividades educacionais do Sistema UNA-SUS, em 2020, se mantiveram presentes nas 27 unidades da
Federacao e em 435 Regides de Saude, com alunos distribuidos em 5.568 municipios do pais, conforme
pode ser visualizado na Tabela abaixo.

Tabela 2 - Numero de Municipios e Regioes de Saude
alcancados pelo Sistema UNA-SUS

CATEGORIA MUNICIiPIOS REGIOES DE SAUDE UNIDADES DA FEDERAGAO
Mestrado Profissional 43 23 8
Especializacéo 4.938 435 27
Aperfeicoamento e Atualizagéio 5.485 435 27
Qualificacéo Profissional 5.567 435 27

Total Geral 5.568 435 27

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, em 31-12-2020



UNA-SUS

A evolucao da oferta do Sistema UNA-SUS, desde o inicio de suas atividades, representada pelo numero
total de matriculas, ano a ano, em todas as categorias de capacitacdo, esta demonstrada nos graficos
a seguir.

Grafico 1 - Evolucdao do Numero Total de Matriculas
do Sistema UNA-SUS,Acumulado 2008-2020
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Grafico 2 - Numero Total de Matriculas por
Instituicao Ofertante em 2020
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Grafico 3 - Numero Total de Matriculas por

Instituicao Ofertante - Acumulado 2008-2020
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Grafico 4 - NGmero de Matriculas
em 2020 por Categoria *
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Grafico 5 - Numero Total de Matriculas
por Categoria - Acumulado 2008-2020
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Grafico 6 - Evolug¢ao do Numero Total de
Matriculas em Periodos Determinados *
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(*) Exclui as 143 matriculas de Mestrado Profissional

Especializacdes

O conjunto das especializacBes tiveram, em 2020, 859 matriculas, apontando uma reduc¢do de 99% no
numero de matriculas em relacao ao ano de 2019. Assim, o nimero absoluto de matriculas acumulado
passou de 89.478 para 90.337.

Os graficos a seguir demonstram o numero de matriculas de especializagdo em 2020 e o acumulado no
periodo referido, por IES ofertante.



Grafico 7 - Namero de Matriculas de Especializacao,
por Instituicao Ofertante, em 2020
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Grafico 8 - Numero de Matriculas de Especializacao,
por Instituicdo Ofertante, Acumulado 2008- 2020
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As especializacbes para atendimento a Estratégia de Saude da Familia (ESF) representaram, em 2020,
83% do total de matriculas de especializagdo no ano e 86% das matriculas no acumulado do periodo de
2008 a 2020. Somente as matriculas para atendimento a ESF, atingiram o acumulado de 77.465 no periodo
2008-2020.



Grafico 9 - Numero de Matriculas de Especializacao em Saude da Familia,
por Instituicdo Ofertante, em 2020
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Grafico 10 - Namero de Matriculas de Especializacao em Saude da Familia,
por Instituicdo Ofertante, acumulado 2008-2020
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Aperfeicoamento e Atualizagao

Os cursos de aperfeicoamento e atualizacao tem sido ofertados por um pequeno numero de instituicdes
da Rede: as universidades federais do Maranhao, de Santa Catarina, de Minas Gerais, de Pelotas e do Piaui,
e pela Fiocruz-Brasilia. Apesar disso, representou a segunda categoria com o maior nimero de matriculas
do Sistema UNA-SUS, correspondendo a 16 % do total de matriculas no ano de 2020 e a 13 % no acumulado
2008-2020.

Os graficos a seguir apresentam o numero de matriculas dessa categoria, por instituicao ofertante, tanto
em 2020, como no acumulado 2008-2020.

Grafico 11 - Namero de Matriculas de Aperfeicoamento e Atualizacao,
por Instituicdo Ofertante, em 2020
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Qualificacao Profissional (Cursos Livres)

Os cursos livres seguem respondendo pelo maior numero de matriculas do Sistema UNA-SUS. No ano
de 2020, sua participacao no total de matriculas foi de 84% com 1.387.273 e é, no acumulado 2008-2020,
responsavel por 85,3% das matriculas do Sistema, com o total de 3.852.998.

Grafico 13 - Numero de Matriculas de Qualificagao Profissional (Cursos Livres),
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Grafico 14 - Numero de Matriculas de Qualificagao Profissional (Cursos Livres), por
Instituicao Ofertante, acumulado 2008-2020
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As matriculas do ano de 2020 foram ofertadas, no ambito do Sistema UNA-SUS, por meio de 132 cursos,
11 na categoria de especializacao, 33 de aperfeicoamento e atualizacao e 92 de qualificacao profissional -
cursos livres.

A distribuicdo desses cursos, por instituicdo ofertante e por categoria, esta demonstrada nas tabelas e
graficos abaixo.



Tabela 3 - Numero de Cursos, por Instituicao
Ofertante e por Categoria, em 2020

CATEGORIA\
INSTITUICAO

FIOCRUZ-DF?
FIOCRUZ-MS
FIOCRUZ-PE
FIOCRUZ-RJ
UnB
UFBA
UFAL 2
UFCSPA
UFG
UFMG 1
UFOP
UFPel
UFPE
UFSC
UNIFESP 2
UFC 2
UFMA
UFPR 1
UFPI 1
UFRGS

Total 11
Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020

(1) Inclui a SE/TUNA-SUS

ESPECIALIZAGAO
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Grafico 15 - Cursos Ofertados em 2020 - Todas as Categorias
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Grafico 16 - Cursos Ofertados em 2020, por IES - Todas as Categorias
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por Instituicdo Ofertante, Curso, Periodo da Oferta e Carga Horaria
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Tabela 4 - Ofertas de Especializa¢ao Iniciadas em 2020,

Nome do Curso
Curso de Especializagcéio em Satide Coletiva:
Concentragdo em Atengéo Bdsica - Saude da Familia

Curso de EspecializacGo em Satde Coletiva:
Concentragdo em Atengéo Bdsica - Saude da Familia

Curso de Especializagcéio em Gestéo do Cuidado em
Satde da Familia

Curso de Especializacéio em Gestdo do Cuidado em
Saude da Familia

Satide Indigena - Modalidade A Distancia

Saude da Familia Il

Especializacdio em Atengdo Bdsica

Especializacéio em Satide da Familia e Comunidade

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020

Inicio
da Oferta

2/10/2020

5/11/2020

3/6/2020

1/6/2020

11/16/2020
1/20/2020
6/1/2020
3/6/2020

Término
da Oferta

2/9/2021

6/10/2021

3/30/2021

2/28/2021

1/15/2022
2/6/2021
11/30/2021
3/30/2021

Carga Horaria

374

374

360

360

440
420
410
450



Tabela 5 - Ofertas de Aperfeicoamento e Atualizagao Iniciadas em 2020,
por Instituicao Ofertante, Curso, Periodo da Oferta e Carga Horaria
INSTITUICAO INiClO DA TERMINO DA

OFERTANTE NOME DO CURSO OFERTA OFERTA CARGA HORARIA

A Importéncia da Gestdo de Projetos na

FIOCRUZ-DF Administragdo Pablica 10/1/2020 10/1/2021 10

FIOCRUZ-DF dnidaglo o Cesito nle Plgjaiesig 10/1/2020 10/1/2021 30
Administragéo Publica

FIOCRUZ-DF Planejamento de Projetos na 10/1/2020 10/1/2021 30
Administracdo Publica
Execucéo e Monitoramento de Projetos no

FIOCRUZ-DF JAmbito da Adminis tragdo Pablica 10/1/2020 10/1/2021 60
Prestacéio de Contas de Projetos no

FIOCRUZ-DF JAmbito da Adminis tragdo Publica 10/1/2020 10/1/2021 40

FIOCRUZ-DF e (e Pt ok oAb el 10/1/2020 10/1/2021 20
Administracdo Publica
Gerenciamento da Comunicacdo em

FIOCRUZ-DF Gestéo de Projetos na Administragéo 10/1/2020 10/1/2021 20
Publica

UFMG Cuu'jado.a Pessoa com Multimorbidade e 3/16/2020 11/25/2020 45
Polimedicamentos

UFMG Manej.o Clln/co da Covid-19 na Aten¢do 4/17/2020 3/30/2021 8
Especializada

UFPel oS Qe Cemis o Aiangen 4/16/2020 9/30/2020 45
Primdria a Satde Il - Enfermagem

UFPel Situagaes Clinicas Comuns na Atencao 9/1/2020 2/28/2021 45
Primdria a Saude Il - Enfermagem

UFSC Po/{t/ca Nacional de Atencdo Integral a 5/4/2020 12/31/2020 30
Saude do Homem

UFSC Mo’rbimon‘alidade por Causas Externas da 5/4/2020 12/31/2020 30
Satide do Homem

UFSC Paternidade e Cuidado 5/4/2020 12/31/2020 30

UFSC lntercorrepczas na Saude Sexual e 5/4/2020 12/31/2020 30
Reprodutiva do Homem

Atencdo a Satde Sexual e Reprodutiva do

UFSC 5/4/2020 12/31/2020 30
Homem

UFSC Homens e a Saude no Trabalho 5/4/2020 12/31/2020 30

UFSC Acesso e Acolhimento na Atengéo a Saude 5/4/2020 12/31/2020 30
do Homem

UFSC Prevencéo e Cuidados as Doengas 5/4/2020 12/31/2020 30
Prevalentes em Homens

UFSC Atencéio o Saude Mental do Homem 5/4/2020 12/31/2020 30
Orientagbes Gerais ao Paciente com

UFMA Covid-19 na Atencéo Primdria a Saude 4/3/2020 1725/2021 15

UFMA O Novo Coronavirus e a Covid-19 7/6/2020 1/25/2021 15

UFPI Reducgéio da Mortalidade Materna | 10/7/2020 10/7/2021 180

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020



Tabela 6 - Ofertas de Qualificacao (Cursos Livres) Iniciadas em 2020,
por Instituicao Ofertante, Curso, Periodo da Oferta e Carga Horaria

INSTITUICAO TERMINO DA

OFERTANTE NOME DO CURSO INICIO DA OFERTA OFERTA CARGA HORARIA

FIOCRUZ-DF Atualizacdo do Manejo Clinico da 1/13/2020 7/26/2020 6
Influenza

FIOCRUZ-DF Atualizaco do Manejo Clinico da 7/1/2020 1/19/2021 6
Influenza

FIOCRUZ-DF Dengue: Casos Clinicos para Atualizagéo 1/13/2020 2/26/2020 10
do Manejo

FIOCRUZ-DF Dengue: C asos Clinicos para Atualizacdo 2/1/2020 1/19/2021 10
do Manejo

FIOCRUZ-DF Hanseniase na Atengdio Bdsica 1/13/2020 7/26/2020 45

FIOCRUZ-DF Hanseniase na Atengéo Bdsica 7/1/2020 1/19/2021 45

FIOCRUZ-DF Manejo da Coinfeccdio Tuberculose-HIV 1/13/2020 7/26/2020 60

FIOCRUZ-DF Manejo da Coinfeccdio Tuberculose-HIV 7/1/2020 1/19/2021 60

FIOCRUZ-DF Saude da Populagbo Negra 1/13/2020 7/26/2020 45

FIOCRUZ-DF Envelhecimento da Populagdo Brasileira 1/13/2020 7/26/2020 8

FIOCRUZ-DF Envelhecimento da Populacdio Brasileira 7/1/2020 1/19/2021 8

FIOCRUZ-DF fjgf; eI 51875 (PETD @ SR Al FEssaey 1/13/2020 7/26/2020 10

FIOCRUZ-DF 7‘53:5 Estratégicas para a Sade da Pessoa 7/1/2020 1/19/2021 10

FIOCRUZ-DF Condicoes Clinicas e Agravos a Satide 1/13/2020 7/26/2020 16
Frequentes em Pessoas Idosas

FIOCRUZ-DF Condigbes Clinicas e Agravos a Satide 7/1/2020 1/19/2021 16
Frequentes em Pessoas Idosas

FIOCRUZ-DF 7‘;;’5/ o Multidimensional da Pessoa 1/13/2020 7/26/2020 16

FIOCRUZ-DF f;gég’ ¢do Multidimensional da Pessoa 7/1/2020 1/19/2021 16

FIOCRUZ-DF Caderneta de Satide da Pessoa Idosa 1/13/2020 7/26/2020 30

FIOCRUZ-DF Caderneta de Satde da Pessoa Idosa 7/1/2020 1/19/2021 30
Abordagem Familiar e Manejo das

FIOCRUZ-DF Fragilidades e da Rede de Apoio 1/13/2020 7/26/2020 12
Abordagem Familiar e Manejo das

FIOCRUZ-DF Fragilidades e da Rede de Apoio 7/1/2020 1/19/2021 12

FIOCRUZ-DF Manejo do Sarampo nos Servicos de Satide 7/1/2020 1/19/2021 60

FIOCRUZ-DF Ares e Acesso Aberto 1/27/2020 2/16/2020 5

FIOCRUZ-DF Sistema de Producéo 1/6/2020 1/26/2020 5

FIOCRUZ-DF Design de Interfaces Digitais 2/18/2020 3/9/2020 5

FIOCRUZ-DF Padrées de Ti para EaD 3/11/2020 3/31/2020 5

FIOCRUZ-DF Objetivos de Aprendizagem 10/5/2020 11/1/2020 5

FIOCRUZ-DF Avaliagéo da Aprendizagem 11/3/2020 12/6/2020 5

FIOCRUZ-DF Elaboracdo de Storyboard 12/7/2020 1/10/2021 5
Doengas Ocasionadas por Virus

FIOCRUZ-DF Respiratdrios Emergentes, Incluindo a 3/26/2020 1/25/2021 4
Covid-19
Prevencéo e Controle de Infeccbes

FIOCRUZ-DF (PCl) Causadas pelo Novo Coronavirus 4/8/2020 1/25/2021 1
(Covid-19)

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020



INSTITUICAO
OFERTANTE

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-DF

FIOCRUZ-MS
FIOCRUZ-MS

FIOCRUZ-PE

FIOCRUZ-PE

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

FIOCRUZ-RJ

UnB

UFCSPA
UFCSPA
UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

UFCSPA

NOME DO CURSO

Manejo Clinico da Covid-19 na Atencdo
Primdria a Satde

Manejo da Tuberculose na Atencéo
Primdria a Saude para Populag¢do Privada
de Liberdade

Manejo da Tuberculose na Atengéio
Primdria a Satde para Populagdo em
Situagdo de Rua

Manejo da Tuberculose na Atengéo
Primdria a Saude para Populagéo em
Geral

Manejo da Tuberculose na Atengéio

Primdria a Satde para Populagéo com HIV

Manejo da Tuberculose na Atencdio
Primdria a Satde para Populagéo
Indigena

Diagnéstico e Cuidado Onco-Hematoldgico

na Atengdo Primdria a Satde - APS
Planejamento em Satide
Saude das Populacées de Fronteira

Esquistossomose: Manejo Clinico e
Epidemioldgico na Atengéio Bdsica
Atencdio Integral as Criangas

com Alteragbes do Crescimento e
Desenvolvimento Relacionadas as
Infeccbes Zika e Storch

Formacgéo de Tutores - Aperfeicoamento
em Atencdo Integral a Saude - Doencas
Negligenciadas

Formacéo de Tutores - Aperfeicoamento
em Atencgdio Integral a Saude - Doengas
Negligenciadas

Formacgéo de Tutores - Aperfeicoamento
em Atencdo Integral a Saude - Doencas
Negligenciadas

Formacéo de Tutores - Aperfeicoamento
em Atencdo Integral a Satide - Doeng¢as
Negligenciadas

Formacgéo de Tutores - Aperfeicoamento
em Atencdo Integral a Saude - Doencas
Negligenciadas

Aperfeicoamento em Atencéo Integral a
Saude - Doenc¢as Negligenciadas

Aperfeicoamento em Atencéo Integral a
Saude - Doeng¢as Negligenciadas

Documentos Médicos

Cuidadores e a Atengéio Domiciliar
Cuidadores e a Atengéio Domiciliar
Cuidadores e a Aten¢éio Domiciliar

Abordagem Familiar na Atengéo
Domiciliar

Abordagem Familiar na Atengéo
Domiciliar

Hemograma, Anemia e Linfadenopatia

INICIO DA OFERTA

6/1/2020

7/20/2020

7/20/2020

7/20/2020

7/20/2020

7/20/2020

12/1/2020

7/17/2020
10/27/2020

6/22/2020

1/13/2020

4/10/2020

6/1/2020

5/25/2020

7/6/2020

8/3/2020

6/1/2020

9/1/2020

1/15/2020
3/4/2020
7/8/2020
12/2/2020

6/17/2020

10/21/2020

2/19/2020

TERMINO DA
OFERTA

1/25/2021

1/24/2021

1/24/2021

1/24/2021

1/24/2021

1/24/2021

7/28/2021

6/30/2021
6/30/2021

1/30/2021

7/26/2020

4/12/2020

6/14/2020

6/7/2020

7/19/2020

8/16/2020

9/30/2020

2/28/2021

12/31/2020
5/6/2020
9/9/2020
2/3/2021

8/19/2020

12/23/2020

4/22/2020

CARGA HORARIA

18

10

30
30

45

30

40

40

40

40

40

180

180

60
30
30
30

30

30

30

Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020



INSTITUICAO

OFERTANTE NOME DO CURSO
UFCSPA Hemograma, Anemia e Linfadenopatia
UFCSPA Hemograma, Anemia e Linfadenopatia
UFCSPA Gestdo do Cuidado na Atencéo Domiciliar
UFCSPA Gestdo da Clinica na Atencgéo Bdsica
UFCSPA Gesttio da Clinica na Atengdio Bdsica
UFCSPA Proces§o de Incorporagdo de Tecnologia
em Satde no SUS
UFCSPA Proces§o de Incorporagéo de Tecnologia
em Saude no SUS
UFG Trajetéria da Satde Digital no Brasil
Rede Nacional de Dados em Saude: O que
UFG .
precisamos saber?
UFG Seguranca e Etica no Compartilhamento
de Dados Pessoais de Satde
UEMG qu(lga\s /nfgctocontagiosas na Atencdio
Bdsica ¢ Saude
UFMG Oftalmologia na Atencgdo Bdsica a Satde
UEMG Para Elas: Atencdo Integral a Saude da
Mulher em Situacéo de Violéncia
UFMG Maldria na Aten¢do Primdria a Satde
Atencéio aos Problemas Neuroldgicos
UFOP o
Frequentes na Atenc¢do Basica
Situagbes Odontoldgicas Comuns em
UFPel A O
Atencéo Primdria a Saude
Situag¢bes Odontoldgicas Comuns em
UFPel N S
Atencéio Primdria a Saude
Abordagem dos Problemas Respiratorios
UFPel no Adulto Comuns na Atencéo Bdsica -
Enfermagem
Abordagem dos Problemas Respiratorios
UFPel no Adulto Comuns na Aten¢do Bdsica -
Enfermagem
Abordagem dos Problemas Respiratorios
UFPel no Adulto Comuns na Atengéo Bdsica -
Medicina
Abordagem dos Problemas Respiratorios
UFPel no Adulto Comuns na Atengéo Bdsica -
Medicina
UFPel Abordagem Domiciliar em Situacdes
Clinicas Comuns em ldosos - Medicina
UFPel Abordagem Domiciliar em Situacdes
Clinicas Comuns em Idosos - Medicina
Abordagem Domiciliar em Situacdes
UFPel .
Clinicas Comuns em Idosos - Enfermagem
Abordagem Domiciliar em Situacdes
UFPel .
Clinicas Comuns em Idosos - Enfermagem
UFPel Situacdes Clinicas Comuns na Aten¢do
Primdria a Saude - Medicina
UFPel Situacbdes Clinicas Comuns na Aten¢do
Primdria & Satde - Medicina
UFPel Situacdes Clinicas Comuns na Aten¢do

Primdria a Saude - Enfermagem

INICIO DA OFERTA

6/24/2020
11/11/2020
4/15/2020
3/25/2020
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2/1/2020
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9/1/2020
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2/1/2020

TERMINO DA
OFERTA

8/26/2020
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020



INSTITUICAO
OFERTANTE NOME DO CURSO
Situagbes Clinicas Comuns na Atenc¢do
UFPel S T
Primdria a Saude - Enfermagem
Abordagem Domiciliar em Cuidados
UFPel - R
Paliativos Interdisciplinar
Abordagem Domiciliar em Cuidados
UFPel L I
Paliativos Interdisciplinar
UFPel Situagbes Clinicas Comuns na Aten¢do
Primdria a Saude Il - Medicina
UFPel Situagdes Clinicas Comuns na Atenc¢éo
Primdria a Saude Il - Medicina
Urgéncia e Emergéncia no SUS: Histéria e
UFPel .
Marcos Legais
Orientacbes Sobre a Covid-19 na Atencdio
UFSC .
Especializada
UFSC Medidas de Protecdo no Manejo da
Covid-19 na Atencéo Especializada
UFSC Prevencgéo ao Suicidio
Amamenta e Alimenta Brasil:
Recomendacbes Baseadas no Guia
UFSC . ; o
Alimentar para Criancas Brasileiras
Menores de 2 Anos
UNIEESP Con,hecendo a Reg//dade da Saude
Indigena no Brasil
UNIFESP O Fazer da Saude Indigena
UNIFESP Gestag Loc’al. de Desastres Naturais para a
Atencdio Badsica
UNIEESP /ntroduga? a Alvq//agao em Saude (Foco
em Atencdo Basica)
UNIFESP Medicamentos na Atencdo Primdria no
Sus
UNIFESP Satde da Mulher
Medidas de Protecéio no Manejo da
UNIFESP Covid-19 na Atencgéo Primdria a Satde
UNIFESP Dermatologia na Atengéo Bdsica
Protocolo Clinico da Covid-19 na Atencdio
UFPI T
Primdria a Saude
UFRGS Cuidados Bdsicos com a Satide Bucal de
Pessoas Idosas
UFRGS Cuidados Bdsicos com a Satide Bucal de

Pessoas Idosas
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca, 31-12-2020
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1.2 PLATAFORMA AROUCA, FOMENTO, PRODUCAO E DISSEMINACAO DE
INFORMAGOES E DE TECNOLOGIAS EDUCACIONAIS E PORTAL UNA-SUS

Plataforma Arouca

A Plataforma Arouca é um sistema de dados que agrega e disponibiliza informacdes sobre os profissionais
de saude do Brasil, criada com o objetivo de suprir as necessidades dos gestores do SUS com informacées
sobre a forca de trabalho em sadde.

O Sistema agrega informacdes de oportunidades educacionais, sejam de curta ou longa duracao, presenciais
ou a distancia. E ainda um provedor de identidade para sistemas de autenticacdo federativa, incluindo a
propria UNA-SUS.

Na Plataforma, o profissional de saude pode visualizar as oportunidades educacionais mais préximas da
sua cidade e do seu local de trabalho. Além disso, o banco de dados concentra o histérico das atividades
educacionais e profissionais dos trabalhadores cadastrados, o que possibilita a juncdo dessas experiéncias
por meio de um curriculo integrado. Este histérico é alimentado automaticamente pelos empregadores e
pelas instituicBes educacionais. O trabalhador também pode agregar outras informacdes que considere
importantes.

Os gestores das trés esferas de governo podem utilizar a Plataforma Arouca como um dispositivo de
organizacao das informacdes das iniciativas educacionais em suas jurisdi¢des, servindo como instrumento
de apoio ao acompanhamento e planejamento das iniciativas de educacdo para qualificagdo dos seus
trabalhadores. Permite ainda o registro coletivo de interesse em cursos e a visualizacdo geografica da
distribuicdo de profissionais de saude, suas ocupacdes e formacao.

Para as instituicdes educacionais, a Plataforma facilita as ofertas articuladas em redes de educacdo a
distancia, apoia o intercambio de estudantes e facilita a revalidacdo de créditos educacionais, respeitando
a mobilidade dos trabalhadores de saude ao mesmo tempo em que preserva sua histéria. E ainda,
disponibiliza o cadastro de ofertas educacionais, com detalhamento do nome do curso, calendario de
oferta, turmas, locais de oferta e mdédulos educacionais que a compdem. Permite 0 acesso ao cadastro
de ingressantes e concluintes, o que possibilita a prestacao de contas detalhada aos financiadores, bem
como o cruzamento de informacgdes disponiveis em bancos de dados oficiais para confirmac¢do de dados
individuais dos profissionais beneficiados pelas ofertas educacionais da Rede UNA-SUS.

Devido ao seu potencial de informacao, é utilizada como ferramenta de apoio para todas as acdes
educacionais desenvolvidas no ambito do Sistema UNA-SUS. A mais basica forma de apoio da Plataforma é
a base para provimento de identidade para sistemas de autentica¢do federativa.

Outra funcionalidade bastante difundida é a ferramenta de emissao de certificados de conclusdo de curso,
com possibilidade de validacdo por cédigo de identificacdo por ela gerado.

Fomento, disseminacao e apoio a utilizacao de meios e tecnologias de informac¢ao e comunicacao

Uma das atribui¢des de maior complexidade da gestdo do Sistema UNA-SUS é o fomento, a disseminag¢do
e 0 apoio a utilizacdo de meios e tecnologias de informacdo e comunica¢do para a produ¢do e 0 acesso aos
recursos educacionais utilizados nos programas de capacitacao apoiados pelo Sistema UNA-SUS.

A UNA-SUS trabalha no desenvolvimento, disponibilizacdo e manutencao de instrumentos viabilizadores
do intercambio entre instituicbes e profissionais de salde capazes de permitir o acesso integrado a todos
0s servicos de apoio a educacao a distancia do Sistema Universidade Aberta do SUS e dar transparéncia, ao
publico em geral, das atividades desenvolvidas e dos produtos ofertados.

Faz-se necessario o uso de novos mecanismos e ferramentas de acesso, a oferta de cursos em ambientes on
e off-line e multiplataformas, a disponibilizacdo de base tecnoldgica de integracao Moodle para a Plataforma
Arouca e de provedores de servicos, dentre outros.
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Portal UNA-SUS

O Portal UNA-SUS (www.unasus.gov.br) é a principal ferramenta de promoc¢do aos cursos ofertados e a
porta de entrada para a Plataforma Arouca, ARES e noticias das areas de saude, tecnologia e educa¢do. Tem
ainda o papel de instrumentalizar a divulgacdo das informag¢des produzidas no ambito do Sistema UNA-
SUS e compiladas pela SE/UNA-SUS, seja na forma de informes, relatérios periddicos, ofertas de cursos ou
outros meios de disseminacdo de informagdes ao publico em geral.

O Portal tem experimentado uma excelente evolu¢do no numero de visitas, tendo saido da média mensal
de 39 mil em 2013, para 512 mil em 2019, atingindo mais de 1 milhao em 2020, principalmente devido
aos efeitos da demanda de informag¢do em relacdo a pandemia da Covid-19. Em nUmeros absolutos, as
visitas passaram de 469 mil em 2013 para mais de 12 milhées em 2020. A média mensal do nimero de
visitas no periodo de 2013 a 2020 e o numero de visitas/ano no mesmo periodo estdo apresentados nos
graficos abaixo:

Grafico 17 - Evolugcao da Média Mensal de Visitas
ao Portal UNA-SUS, no Periodo 2013-2020
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento
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Grafico 18 - Evolucao do Numero de Visitas Anuais
ao Portal UNA-SUS, no Periodo 2013-2020
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Fonte: UNA-SUS - Plataforma Arouca Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

As visitas ao Portal no ano de 2020, até dezembro, geraram 36,07 milhdes de visualiza¢bes de pagina.

O numero de usuarios cadastrados no sistema de login da UNA-SUS passou de 748 mil em dezembro de
2018 para 998 mil em 2019, atingindo 1,42 milhées em 2020, correspondendo a um aumento de 42% em
relacdo ao ano anterior. Esse crescimento pode ser atribuido, em grande parte, a necessidade de busca de
informacdes e capacitacdes de profissionais de saude e do publico em geral, decorrentes da Covid-19.

No Grafico 19, abaixo, é apresentada uma analise semanal, especifica de um periodo da pandemia -
fevereiro/marco a julho de 2020, e seu efeito no nimero de novos usuarios cadastrados na UNA-SUS.



Grafico 19 - Numero Semanal de Novos Cadastros no Sistema de Login da UNA-SUS
na Pandemia da Covid-19, com Marcos e A¢des da UNA-SUS em 2020
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Na Figura 1 esta apresentada a tela principal do HOTSITE COVID-19 lancado em marco de 2020. Este hotsite
teve um grande impacto no perfil de acesso da UNA-SUS entre mar¢o e maio de 2020, disponibilizando
documentos diversos e atualizados, sendo uma fonte de divulga¢do dos cursos relacionados a Covid-19,
além de contar com a coluna “Atualidades” do Médico infectologista e Doutor em Epidemiologia Sérgio de
Andrade Nishioka, onde foram publicados 94 artigos em 2020.

Figura 1 - Hotsite UNA-SUS COVID-19
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1.3 ACERVO DE RECURSOS EDUCACIONAIS

Repositério digital € um ambiente voltado para o armazenamento, organizacao, disseminac¢ao e preservacao
de documentos em formato digital. O Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES) é o repositorio
digital educacional do Sistema UNA-SUS, onde ficam armazenados e disponiveis, para busca e recuperacao,
0s recursos educacionais em saude produzidos pelas instituices que compdem o Sistema UNA-SUS.

O propdsito do Acervo é tornar publico o conhecimento produzido com as a¢des educacionais voltadas para
os trabalhadores da saude, sejam elas ofertadas pelas instituicdes da Rede ou parceiras do Sistema UNA-
SUS. Assim, qualquer pessoa pode ter acesso aos recursos do ARES, que estdo regidos por uma Politica
de Acesso Aberto que garante a possibilidade de reproducdo, exibi¢cdo, uso, disseminacdo e adaptagao
dos materiais.

Dessa forma, a producado de cursos pelo Sistema UNA-SUS pode obter significativa reducao de custos, na
medida em que as IES utilizem os recursos educacionais disponibilizados pelo ARES.

O repositoério é alimentado de forma colaborativa pelas diversas instituicdes da Rede UNA-SUS, com base
em diretrizes comuns e processos criteriosos de avaliagdo dos materiais, que garantem a sua qualidade. Os
recursos educacionais produzidos no ambito da Rede e publicados no ARES tém os direitos patrimoniais,
de exploracao da obra, cedidos pelos seus titulares a UNA-SUS e a Instituicdo responsavel, permitindo sua
utilizacdo e reutilizacdo em acdes educacionais diversas.

Estes recursos educacionais podem ter tipos especificos, quais sejam: video (incluindo animacdes), audio,
imagem (ilustracao, fotografia, grafico, infografico, diagrama, fluxograma), texto, trabalho de conclusao de
curso (TCC) e protocolos clinicos, até materiais multimidias complexos (SCORM, PPU, Backups de Moodle).

O acesso pelo usuario final é facilitado por meio de metadados - conjunto de elementos planejados para
facilitar a descricao de recursos eletronicos, desenvolvidos a partir e em fun¢do de dados.

Os recursos educacionais depositados no ARES em 2020 tiveram um incremento de 2.120 materiais,
passando do acumulado de 13.294 depésitos até 2019 para 15.414 em 2020. Esse numero corresponde a
13% do total acumulado no periodo de 2011 a 2020.

Quadro 1 - Demonstrativo do Numero de Recursos Educacionais Depositados no
ARES, Total e por Tipo de Recurso, em Periodos Determinados

RECURSO/PERIODO DEPOSITOS 2011-2019 DEPOSITOS 2020 DEPOSITOS 2011-2020

Audio 59 22 81

Documento institucional 63 3 66

Imagem 235 21 256
Material Multimidia 1.923 266 2189
Texto 1.520 75 1595
Trabalho de Conclusdo de Curso 8.086 1559 9645
Video 1.408 174 1582

Total 13.294 2.120 15.414

Fontes: (1) ARES/UNA-SUS, 31-12-2020



Grafico 20 - Evolu¢cao do Numero de Recursos Educacionais Depositados no ARES,
Total Acumulado, 2011 - 2020
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Fonte: ARES/UNA-SUS, dez/2020 Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Afim de garantir o propésito do ARES de disseminar o conhecimento produzido nos processos educacionais
do Sistema UNA-SUS, assegurando o acesso adequado aos materiais desenvolvidos, o repositorio é
periodicamente avaliado de acordo com as necessidades apresentadas pela Rede UNA-SUS e pelos
usuarios. Assim, alteracdes sao feitas no sentido de atender a essas necessidades e tornar o repositorio
mais eficiente.

Além da edi¢do de informac0es, esse processo de curadoria gera a exclusdo de recursos educacionais do
repositdrio. Os recursos excluidos nao sao contabilizados no demonstrativo de recursos depositados.

A producdo e deposito desses recursos educacionais pelas instituicdes de ensino superior e 0s nucleos
estaduais do Telessaude estdo detalhados a seguir.

Essa producdo e depdsito, muitas vezes, sao feitos em conjunto, entre duas ou mais instituicdes. Neste
caso, o recurso publicado no ARES sera atribuido a todas as instituicbes que participaram de sua producao.
E contabilizado, portanto, 2 vezes, caso tenha sido feito entre duas instituicdes.
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Quadro 2 - Recursos Educacionais Depositados no ARES,

por Instituicdo e por Tipo de Recurso, em 2020

TIPO DE RECURSO /

INSTITUICAO
NTE-MG
NTE-SC
NTE-MA
NTE-PE
NTE-AM
FIOCRUZ - DF
UFC
UFCSPA
UFMG
UFPE
UEA
UNIFESP
UFPA
UFMA
FIOCRUZ-MS
UFPI
UFPEL
UER/

Total

AuUDIO

10

11

22

DOCUMENTO
INSTITUCIONAL

IMAGEM

5

13

21

MATERIAL
MULTIMIDIA

20

174

56

266

TCC

491
10
86

25
52

272
623

1.559

TEXTO

4
22

12

15

75

VIDEO

9
1
84
22
1

12

24

11

174

TOTAL

18
43
84
33
1
7
491
197
146

11
42
61

15
284
679

2.120

Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2020

Grafico 21 - Recursos Educacionais Depositados no ARES, por Instituicao em 2020
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Grafico 22 - Recursos Educacionais Depositados no ARES,

por Tipo de Recurso, em 2020
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Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2020

Quadro 3 - Total de Recursos Educacionais Depositados no ARES,

22_\3/_21

por Instituicdo, em Periodos Determinados

Fundacéo Oswaldo Cruz - R

Ndcleo Telessatide Estadual de Goids
Nucleo Telessatide Estadual de Minas Gerais
Nucleo Telessatide Estadual de Pernambuco

Niicleo Telessatide Estadual de Santa
Catarina

Niicleo Telessatide Estadual do Amazonas
Nucleo Telessatide Estadual do Ceard UFC
Nticleo Telessatide Estadual do Maranhdo

Nticleo Telessatide Estadual do Mato Grosso
do Sul

Ncleo Telessatide Estadual do Rio de Janeiro

Nticleo Telessatide Estadual do Rio Grande
do Sul

Fundagdo Oswaldo Cruz - DF

Secretaria Municipal de Satde do Rio de
Janeiro

Universidade de Brasilia (UnB)
Universidade do Estado do Amazonas (UEA)

296
17
202

339

358

301
17
220
41

125




INSTITUI(;I'-'\O 2019 ACUMULADO 2011-2019 2020 ACUMULADO 2011-2020
;/&Z;je)rsidade do Estado do Rio de Janeiro i 518 2 520
Universidade Estadual de Londrina (UEL) - 18 - 18
gggggédzcelg rl-;e(d;;gé g:)C/enaas da Saude 423 1281 197 1901
Universidade Federal de Goids (UFG) 1 14 - 15
Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) 211 3.799 146 4156
Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) - 1 - 1
Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) - 9 - 9
Universidade Federal de Pelotas (UFPel) 21 1.583 679 2283
Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) 8 121 - 129
;{}iggsidade Federal de Santa Catarina 707 1452 i 2153
Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) 495 663 42 1200
Universidade Federal do Ceard (UFC) - 407 491 898
Universidade Federal do Estado do Rio de
Janeiro (Unirio) ) = ) =
Universidade Federal do Maranhéo (UFMA) 155 1.593 6 1754
Fundagdo Oswaldo Cruz - MS 32 146 15 193
Universidade Federal do Pard (UFPA) 11 11 61 83
Universidade Federal do Piaui (UFPI) 142 143 284 569
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFR|) 2 54 - 56
Universidade Federal do Rio Grande do Sul " 3 ) 4
(UFRGS)

Total 2.285 13.302 2.120 17.680

Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2020

Grafico 23 - Total de Recursos Educacionais Depositados no ARES,
por Instituicdo, no Periodo 2011-2020
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Grafico 24 - Total de Recursos Educacionais Depositados no ARES,
por Tipo, no Periodo 2011-2020
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O quadro a seguir demonstra os recursos educacionais depositados no ARES ano de 2020, por diferentes
areas tematicas de interesse. Importante esclarecer que o uso compartilhado dos recursos por mais de uma
area tematica faz com que a soma do conjunto ultrapasse o nimero individual dos recursos depositados.

Quadro 4 - Recursos Educacionais Depositados no ARES,
por Areas Tematicas, no Ano de 2020

AREA TEMATICA Q AREA TEMATICA Q
Atengdio Primdria / Saude da Familia 1.331 Satde Bucal 58
Hipertensdo 349 Epidemiologia 55
Promogéo da Satde 345 Acidentes e Violéncia 45
Diabetes 321 Satde Sexual e Reprodutiva 45
Educagdo em Satide 310 Alimentacdo e Nutricdo 43
Saude da Mulher 304 Satde do Trabalhador 38
Vigiléncia em Saude 263 Saude dos Povos Indigenas 36
Satde do Idoso 178 Cancer 30
Satde da Crianga 164 Urgéncia e Emergéncia 30
Atencéo Domiciliar 135 Doencas Sexualmente Transmissiveis (DST) 19
Enfermagem 133 Biosseguranca 13
Politicas de Satide e Planejamento 119 Etica e Bioética 10
Doencas Crénicas 118 Saude da Populagéio Negra 10
Telessatide / Telemedicina 100 Saude Ambiental 9
Satide Mental 89 Sindrome da Imunodeficiéncia Adquirida (AIDS) 9
Economia da Satide 79 Satde Suplementar 6
Satide do Adolescente e do Jovem 74 Sangue e Hemoderivados 3
Doencgas Infecciosas 73 Saude no Sistema Penitencidrio 2
Medicamentos e Vacinas 70 Satde da Pessoa Portadora de Deficiéncia 1

Fonte: ARES/UNA-SUS, 31-12-2020



O grafico a seguir demonstra os recursos educacionais pelas areas tematicas com nimero de depdsitos e
usos, maior do que 100.

Grafico 25 - Recursos Educacionais Depositados no ARES,
por Areas Tematicas, em 2020
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1.4 REDE DE INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR (Rede UNA-SUS)

1.4.1 UNA-SUS, 10 anos

Em 10 anos de existéncia formal - o decreto de criacdo do Sistema UNA-SUS é de 8 de dezembro de 2010
- segundo a Secretaria Executiva da UNA-SUS, as instituicdes que integram a Rede se tornaram referéncia
na estruturacao de nucleos de EaD e fizeram com que o debate sobre a modalidade se fizesse presente e a
sua construc¢do, uma realidade.

Figura 2 - UNA-SUS 10 ANOS

UNASUS




A Rede UNA-SUS, que teve inicio com 6 instituicdes de ensino superior e atualmente é composta por 35 IES,
tem sido viabilizada pela transferéncia de experiéncias e tecnologias e pelo intercambio de conhecimentos.
A cooperac¢do técnica, neste sentido, constitui importante instrumento de apoio ao desenvolvimento
das instituicdes que a integram e tem sido responsavel pelo elevado ritmo de desenvolvimento por ela
experimentado em anos mais recentes.

1.4.2 XXVI Reuniao da Rede UNA-SUS

Uma das formas utilizadas para promover a cooperacdo com as instituicdes da Rede UNA-SUS tem sido a
realizagdo de encontros presenciais e virtuais. Os encontros presenciais ocorrem pelo menos uma vez ao
ano, em Brasilia ou nos Estados das institui¢cdes anfitrids.

No ano de 2020, o 26° Encontro Nacional da Rede Universidade Aberta do SUS - Especial 10 anos, previsto
paraserrealizado na Sede da Fiocruz, no Rio de Janeiro, ocorreude 7 a 11 de dezembro de 2020, virtualmente,
tendo em vista a situacao epidemioldgica do pais imposta pela pandemia mundial da Covid-19, que requeria
a necessidade de distanciamento social como estratégia de reducdo do contagio e seu efetivo controle.

Organizado pela SE/UNA-SUS, a partir de Brasilia, teve o envolvimento de todas as instituicbes integrantes
da Rede UNA-SUS e de outras institui¢des convidadas.

A Programacao contemplou varias oportunidades de didlogo e reflexdo entre os coordenadores,
representantes das institui¢cdes de ensino superior da Rede e técnicos e colaboradores da UNA-SUS, que se
reuniram virtualmente para a realiza¢do de palestras, oficinas, mesas e reunides.

Em apoio as atividades previstas para o evento, tivemos a integracdo com o “Webinario Educag¢do, Saude
e Tecnologia em Mar Aberto” da Escola de Governo Fiocruz Brasilia, que aconteceu pela primeira vez em
formato totalmente online, com transmissdo ao vivo no YouTube da Fiocruz Brasilia.

Figura 3 - Webinario

Sessao de Abertura

Nasessao de abertura estiveram presentes, virtualmente, além das IES que integram a Rede e colaboradores,
membros do Ministério da Saude, da Vice-Presidéncia de Educacdo, Informacao e Comunicacao da Fiocruz,
da Geréncia Regional da Fiocruz - Brasilia, e da Secretaria Executiva da UNA-SUS.

Foi realizada uma homenagem as InstituicBes pioneiras e figuras histéricas da Rede UNA-SUS tais como
Francisco Campos, Vinicius Oliveira, Alysson Lemos, Roberto Vianna, Marcos Mandelli, José Paranagug, Lina
Barreto, Edinalva Nascimento e Luiz Carlos Lobo, dentre outros.



A equipe da Secretaria Executiva da UNA-SUS também apresentou dois videos: um, com uma linha do
tempo e composto por fotos antigas da Rede, ressaltando o que o Sistema UNA-SUS alcancou ao longo
desses anos, e outro com depoimentos de coordenadores da Rede.

Segundo Alysson Lemos, em eventos como este € sempre importante resgatar todo o processo de constru¢do
do Sistema. “A UNA-SUS possui um grupo unido, resiliente, que a cada dia se fortalece mais, tendo como
objetivo comum a qualidade da formacao dos profissionais do SUS, colaborando para o fortalecimento da
nossa saude publica”, disse o coordenador de Monitoramento e Avaliacao da SE/UNA-SUS.

Para o ex-secretario executivo da UNA-SUS, Francisco Campos, “(...) essa capilaridade da UNA-SUS, que
possibilita atingir um conjunto dos trabalhadores do Brasil, ndo importa onde eles estejam, talvez seja o
maior avan¢o dessa iniciativa, que com muito orgulho eu participei na concep¢ao do projeto como secretario
da SGTES e como primeiro secretario executivo da UNA-SUS. Ao chegarmos nesse momento aos 10 anos,
desejo longa vida a UNA-SUS!", afirmou Campos.

Representando o DEGES/SGTES/MS, Adriana Fortaleza agradeceu a UNA-SUS pelo seu comprometimento
com a saude publica do Brasil. “Principalmente durante a pandemia (da Covid-19), a UNA-SUS foi um socorro
muito presente. Quando pensamos em uma instituicdo, em Rede, pensamos nas pessoas, nos individuos
comprometidos com o ensino, com a eficiéncia, com a qualidade dos nossos profissionais do SUS. A Rede é
uma poténcia e tem pessoas empenhadas e comprometidas”, afirmou.

Para a Vice-Presidente de Educacdo, Informacdao e Comunica¢do da Fiocruz, Cristianni Vieira Machado, a
UNA-SUS cresce e se transforma de acordo com as necessidades do SUS, exercendo um papel fundamental
na reducdo das desigualdades na area da educacdao em saude, contribuindo para a capacitacdo dos
profissionais de saude e expansdo do conhecimento cientifico. “A UNA-SUS alcanca escada nacional,
permitindo grande rapidez de respostas em casos de emergéncias sanitarias, como aconteceu com a
Zika, e agora no caso da Covid-19”, afirmou. “Juntos somos mais fortes e temos mais alcance. Vida longa
a UNA-SUS!"”.

Para a secretaria executiva da UNA-SUS, Fabiana Damasio, temos 10 anos dedicados a utilizacdo de
tecnologias para a diminuicao das desigualdades regionais de formacao. “A Rede UNA-SUS esta sempre
disponivel para um atendimento rapido e proficuo aos programas de provimento, como o Provab, o Mais
Médicos e o Médicos pelo Brasil, além do atendimento as emergéncias sanitarias, organizando capacita¢des
que possam chegar ao trabalhador para a melhoria suas praticas profissionais. E com esse espirito que a
Rede se mobiliza, fortalecendo o SUS e a saude publica”.

Em comemoracdo aos 10 anos do Sistema UNA-SUS, na primeira parte do Encontro, houve o lancamento do
6° Livro de Experiéncias Exitosas da Rede UNA-SUS. A obra apresenta uma riqueza de relatos das praticas
das Institui¢des da Rede e dos colaboradores da SE/UNA-SUS.

Composto por 30 capitulos, avaliados por 22 pareceristas, este livro teve sua elabora¢do realizada em
parceria com a Universidade Federal do Maranhdo. Traz um panorama das diversas transformacfes por
meio das a¢des disponibilizadas pela UNA-SUS ao longo dos seus 10 anos de existéncia formal, acdes estas
produto de cada uma das universidades parceiras e da Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS.



Figura 4 - E-Book
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Segundo o Reitor da Universidade Federal do Maranhdo, Natalino Salgado Filho, que assina o prefacio
desta edicdo, “Cada relato revela, ainda, a seu modo, o foco na qualidade de vida dos usuarios do SUS,
um dos principios mais importantes, ancorado na diade educacdo e saude da populacdo”. Afirmou que
as experiéncias dispostas no livro retratam um caminho exitoso e os resultados alcancados reforcam a
necessidade de maior investimento e valorizacao no ambito da UNA-SUS.

“Passou-se mais de uma década de sua criacdo e adesdao daqueles que atenderam ao chamado do
fortalecimento dos principios constitucionais que asseguram a todos uma saude publica e de qualidade;
que exigem profissionais capacitados e dotados de competéncias diversas; que requerem gestores
comprometidos, ndo apenas com esta, mas também com as futuras geracdes; e que demandam cada vez
mais estudiosos desse saber que é necessario em qualquer lugar do planeta. Portanto, torna-se imperioso
atentar para o registro dos grandes feitos sob a égide da UNA-SUS, vocacionada para o engrandecimento
dos profissionais da area da saude em nosso pais, com reflexo em melhorias incontaveis para nossa
populacao.” concluiu o Reitor.

Conferéncia de Abertura

Para debater sobre o tema da conferéncia de abertura "O que a Rede UNA-SUS produziu para o
enfrentamento da Covid-19?" participaram Jorge Harada (UNIFESP), Paola Trindade (UFMA), Sheila Rubia
(UFSC), Alexandre Moura (UFMG), Rosimeire Ferreira dos Santos (UFPI), Lina Barreto (SE/UNA-SUS), Maria
Rezende (Escola de Governo Fiocruz Brasilia), com a media¢do de Edinalva Neves Nascimento (SE/UNA-SUS).

12 Edicdo do Webinario Educacao, Saude e Tecnologia em Mar Aberto

Cenarios pés-pandemia: como a intensificagdo das media¢des tecnolégicas impacta a Educagao
Permanente em Saude?

Na primeira mesa do Encontro, foram abordados os cenarios pés-pandemia da Covid-19 e como a
intensificacdo das mediacdes tecnoldgicas impactam a Educacao Permanente em Saude.



O debate contou com a participacdo do doutorando em saude coletiva pela Universidade Federal de
Santa Catarina e integrante da UNA-SUS/UFSC, Dalvan de Campos; a professora Joselice Pinto da Fiocruz
Pernambuco; e o professor Lucio Telles da Universidade de Brasilia. A mediacdo foi conduzida por
Fabiana Damasio.

Foram destaques do debate, a importancia de se desenhar um panorama da educa¢do em saude no
contexto da pandemia, em especial, os efeitos que teve no processo de ensino e aprendizagem, bem como
no uso das tecnologias. Elencou-se também as fragilidades sofridas e as solug¢des criativas que surgiram na
educacdo permanente em saude nesse periodo.

2° Edicao do Webinario Educacdo, Saude e Tecnologia em Mar Aberto:

Experiéncias e possibilidades de aplicacdo de trilhas de aprendizagem na Educagdo Permanente
em Saude

A segunda discussao tratou das experiéncias e possibilidades de aplicacdo de trilhas de aprendizagem na
Educa¢do Permanente em Saude, com a participa¢dao de Wilsa Ramos, do departamento de psicologia da
UnB, da consultora da SE/UNA-SUS, Lina Barreto e da professora da escola de enfermagem da Universidade
Federal de Minas Gerais (UFMG) e do Nescon, Maria Auxiliadora Christofaro.

“Queremos trazer a perspectiva de como o ensino online e as trilhas de aprendizagem baseadas em sistemas
inteligentes podem se convergir para novos modelos de EaD na area da saude”, disse Wilsa Ramos (UnB),

Para Lina Barreto, o mote das trilhas é dar suporte ao profissional, que é o protagonista da sua propria
formacao e qualificacdo, o qual pode criar seu mapa de aprendizagem e caminhar em sua propria trilha.

A professora Maria Auxiliadora ressaltou que os processos de qualificacdo e formag¢do na area da saide vém
acumulando e agregando possibilidades e desafios, e que as trilhas de aprendizagem devem considerar a
natureza do trabalho em saude: trabalho como processo coletivo, interativo e dialégico, transversal, em co-
gestao e que contemple especificidades inter e multi profissionalidade.

3? Edicao do Webinario Educacgdo, Saude e Tecnologia em Mar Aberto:
Sistemas Estruturantes da UNA-SUS
No segundo dia do Encontro o tema abordado foi sobre os Sistemas Estruturantes da UNA-SUS.

Aline Jacob, cientista da informacdo responsavel pelo ARES, abordou a importancia do repositério, tanto
pelos recursos que possui e seus acessos quanto por sua capilaridade. “O ARES também chega aos menores
municipios, onde as demandas de capacitacdo dos profissionais de salde e de ensino tem maiores
dificuldades de serem atendidas", afirmou.

Apds a implantacao da UNA-SUS em 2010, foram dois anos de trabalho para implementac¢do do repositério
e o0 acervo vem evoluindo junto com a UNA-SUS, concluiu Aline.

Na sequéncia, o engenheiro de software da SE/UNA-SUS, Onivaldo Rosa Junior apresentou a relacao entre
a Plataforma Arouca, cadastros académicos, portal institucional, monitoramento, webportfélio, suporte
e bases analiticas (como o CNS, CNES e CRM). Onivaldo abordou também os sistemas de autenticacao
e seguranca atualizados, como o Acesso UNA-SUS, e que, somente em 2020, fez mais de 5 milhdes
de autenticag¢des.

O Especial da Covid-19 produzido pela SE/UNA-SUS também foi destaque na apresentacdo. “Como reagimos
muito rapido e oportunamente na cria¢cdo desse portal, chegamos a ser referéncia sobre a doenca inclusive
no Google. Com o lancamento do hotsite e dos primeiros cursos sobre a Covid-19, a UNA-SUS chegou a 27
mil cadastros em somente uma semana.



UNA-SUS

Figura 5 - Webinario
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4° Edicao do Webinario Educagao, Saude e Tecnologia em Mar Aberto:
Possibilidades e desafios do uso de tecnologias digitais na educacao permanente em saude

Este Webinario teve como objetivo debater possibilidades e desafios do uso de tecnologias digitais no
ambito da educac¢do permanente em saude.

“Com a pandemia, além de intensificarmos o uso das plataformas de educacao ja existentes, tivemos que
buscar, conhecer e aprender novas tecnologias digitais, 0 que nos desafiou a encontrar outras formas
de interacdo para o EaD”, destacou a diretora da Fiocruz Brasilia e secretaria executiva da UNA-SUS,
Fabiana Damasio.

Esse trabalho resulta de pesquisa que contém varios eixos de a¢ao, sendo o primeiro deles a construcao de
um panorama nacional e internacional das institui¢des e experiéncias inovadoras de modelagem curricular
em EaD e tem sido feita a certificacdo profissional. Neste ano, por exemplo, foram identificadas mais de 200
experiéncias que tratam do assunto.

“Além disso, trabalhamos na construcdo e validacdo de uma matriz analitica para avaliagdo dos médulos
educacionais autoinstrucionais, uma realidade que ganhou folego nos ultimos dez anos e da qual a UNA-
SUS teve um papel preponderante, bem como a Fiocruz com o Campus Virtual em Saude e outras redes de
educacdo para o SUS”", enfatizou a diretora.

Por fim, lembrou o desenvolvimento de estratégias de aprendizagem colaborativa para utilizacdo nos
diversos sites do Ministério da Saude, voltados sempre para a democratizacao do conhecimento e formacao
dos profissionais de saude.

52 Edicdao do Webinario Educacao, Saude e Tecnologia em Mar Aberto:
Avaliacao em EaD e gamificacao
Para falar sobre avaliacdo em EaD, o evento contou com a participacdo da consultora da SE/UNA-SUS,

Barbara Bontempo, da professora da UnB, Gardénia Abbad e a mediacao da pesquisadora da Fiocruz
Brasilia e SE/UNA-SUS, Kellen Gasque.



Kellen apresentou um guia pratico para avaliagdo de mddulos educacionais autoinstrucionais na area da
saude e destacou que é importante pensar que as avaliagdes sdo meios de trazer mais qualidade para os
cursos online.

Para Barbara, que falou sobre avaliacao participativa, “nesse contexto de diversos atores envolvidos no
processo de avalia¢cdo, o principal deles é o aluno, pois estamos falando de educa¢do permanente de
profissionais”. Dessa forma, é necessario estabelecer uma escuta ativa e qualificada permanentemente ao
longo do processo de formacao”.

Os modelos de avaliagdo foram abordados pela professora Gardénia, que destacou a necessidade de
construir modelos para extrair as teorias que os stakeholders tém sobre as rela¢des entre os elementos
que compdem o curso, as demandas de aprendizagem, resultados e o contexto no qual o programa ocorre.

A pedagoga Gleice Assunc¢ao da Silva e pesquisadora da UFSC apresentou uma pesquisa sobre a gamificacao
no ensino online direcionado para profissionais de saude, que analisou a experiéncia com a aplicacdo dessa
estratégia na area da saude, em ambito nacional e internacional nos ultimos 10 anos. Para ela, “a gamificacao
é um exemplo das tecnologias ativas utilizadas para sanar as demandas da educac¢do. No campo da saude,
percebemos que € um tema que ainda esta em consolidacao”, explicou.

A gamificacdo e aprendizagem colaborativa foram os temas abordados pela professora da Universidade
Federal de Ciéncias da Saude de Porto Alegre (UFCSPA), Alessandra Dahmer. Ela explicou que a gamificacao
consiste em trazer elementos dos jogos - como estratégia, diversao, intera¢ao, prémios, desafios, avatares,
evolucao - para a aprendizagem. A estratégia é utilizada pela UNA-SUS/UFSCPA com as cidades virtuais,
que simulam a realidade de uma cidade para ambientar o aluno em um contexto rico em detalhes sobre a
localidade, estimulando que considerem todas as peculiaridades locais no atendimento de seus pacientes,
por meio dos casos clinicos.

Janaina Angelina Teixeira, professora da Secretaria de Educacao do Governo do Distrito Federal, apresentou
a plataforma Genially, que capacita o desenvolvimento de um trabalho colaborativo, em que é possivel
utilizar multiplos materiais, inclusive jogos adaptados para o contexto educacional, dinamicas, imagens,
infograficos e videos.

6° Edicao do Webinario Educacdo, Saude e Tecnologia em Mar Aberto:
Reunido de coordenadores da Rede UNA-SUS

A Reunido dos Coordenadores foi realizada no ultimo dia do evento, contando com a participa¢do dos
coordenadores das instituicdes da Rede UNA-SUS e da Secretaria Executiva, incluindo a sua atual secretaria.
As conclusdes da reunido estdo explicitadas na Carta de Brasilia, abaixo.



XXVI Reuniao da Rede Universidade Aberta do SUS (UNA-SUS)
07 e 11 de dezembro de 2020

CARTA DE BRASILIA
COORDENADORES DA REDE UNA-SUS

Em reunido realizada durante o XXVI Encontro Nacional da Rede Universidade Aberta do SUS
(Rede UNA-SUS) e diante da atual conjuntura do pais, os coordenadores e representantes das
InstituicBes Publicas de Educacao Superior (IPES) integrantes da Rede reafirmam a necessidade
continua de educacdo permanente dos profissionais que atuam no Sistema Unico de Saude (SUS)
e reiteram os compromissos assumidos na Carta de Salvador elaborada na XXV Reunido da Rede
UNA-SUS realizada em 2019, e manifestam compromisso em rela¢do a:

1. Defesa incondicional do Sistema Unico de Saude (SUS), reafirmando a necessidade de
fortalecimento da sua qualidade, gratuidade, universalidade e equidade que o qualifica como um
bem social, uma questao de soberania nacional e o consagra como politica publica de Estado em
defesa da vida e da democracia.

2. Implementacao de a¢des para o enfrentamento da pandemia por Covid-19, baseadas em
evidéncias cientificas, considerando o grave momento que atravessa o pais com altos indices de
morbi-mortalidade.

3. Reafirmacao do carater técnico e politico da Rede UNA-SUS como espaco de educagao e
qualificacdo permanente dos trabalhadores do Sistema Unico de Satde, com prioridade para a
Atencdo Primaria a Saude.

4. Continuidade do processo de qualificacdo dos profissionais de saude em programas do
Governo Federal, especialmente para os profissionais que atuardo nos locais de dificil provimento
ou de alta vulnerabilidade do pais.

5. Retomada da oferta na formacao de pés-graduacao lato sensu de cursos para as diversas
profissdes da saude, visando ao fortalecimento do trabalho interprofissional e interdisciplinar e
a qualificacdo da gestdo do cuidado prestado a populagao.

6. Ampliacao da oferta na Rede UNA-SUS de acdes de formacao e de educagcao permanente,
conforme a necessidade de profissionais, técnicos, preceptores de ensino, gestores, conselheiros
de saude, entre outros, que atuam na Rede de Atenc¢do a Saude (RAS) e/ou na gestao do SUS com
temas relacionados as areas da gestdo de sistema, do cuidado e de conhecimento.

7. Fortalecimento da Rede a partir de realizacao de encontros regulares dos coordenadores
da Rede UNA-SUS, de forma presencial ou virtual, visando promover maior articulacdo das
Instituicdes participantes.

8. Implementacao de mecanismos que possibilitem maior integracao cooperativa e ética
entre as instituicoes da Rede UNA-SUS para possibilitar melhor o compartilhamento de
experiéncias, realizar planejamento e programacdo de acbes integradas e possibilitar a oferta e a
oportunidade de participacdo em novos projetos a todas as Instituicdes da Rede.

9. Desenvolvimento de técnicas inovadoras voltadas a producao e oferta de estratégias
de educacdao permanente a distancia, com foco na busca por mecanismos que ampliem
e potencializem a Educac¢do a Distancia (EaD) no processo de formacdo e qualificacdo dos
profissionais do SUS, da graduacdo a pos-graduacao.



10. Participacao, enquanto instituicdes de educagao superior da Rede UNA-SUS, na geracao
de tecnologias apoiadoras ao desenvolvimento de politicas publicas e de educa¢do permanente
aos trabalhadores do Sistema Unico de Saude.

11. Ampliacao do apoio dos Ministérios da Saude e da Educag¢ao no financiamento para a
realizacdo de projetos integrados de educacao permanente voltados aos trabalhadores do SUS,
considerando a necessidade de investimentos para a renova¢dao do parque tecnolégico das
instituicbes integrantes da Rede UNA-SUS.

12. Busca de parcerias com orgaos representativos do SUS no ambito municipal e estadual,
como o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), Conselho Nacional
de Secretarios de Saude (CONASS), Conselhos de Secretarios Municipais de Saude (COSEMS) e
Secretarias Estaduais da Saude, para o desenvolvimento de projetos compartilhados que atendam
as necessidades e especificidades dos repectivos territérios municipais, regionais e estaduais.

13. Estimulo a busca de parcerias com orgaos representativos do SUS no ambito municipal
e estadual como o Conselho Nacional de Secretarias Municipais de Saude (CONASEMS), Conselho
Nacional de Secretarios de Saude (CONASS), Conselhos de Secretarios Municipais de Saude
(COSEMS) e Secretarias Estaduais da Saude, para o desenvolvimento de projetos compartilhados
gue atendam as necessidades e especificidades dos repectivos territérios municipais, regionais e
estaduais.

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) reafirmam, considerando que a linha do tempo de
existéncia da Rede UNA-SUS permitiu ter agregado, nas Instituicdes componentes da Rede,
expertises que impactam na qualidade das formac&es ofertadas, por oportuno,

1. O compromisso com a educa¢ao permanente dos profissionais da satude e a melhoria
do atendimento a saude da populagao brasileira, com a efetiva implementacao das politicas
publicas da area de saude, em defesa do SUS e da vida.

2. Ainsercao, nos cursos ofertados pelo Sistema UNA-SUS, de metodologias diversificadas,
ativas e problematizadoras, tendo como publico-alvo prioritario os profissionais do SUS.

3. A participacao das instituicdes da Rede UNA-SUS na geracao de produtos educacionais e
tecnologias em apoio ao desenvolvimento de politicas publicas no ambito do Sistema UNA-SUS,
de acordo com o Artigo 4°, do Decreto N° 7.385, de 8 de novembro de 2010, regulamentado pela
Portaria Interministerial N° 10, (MEC e MS), de 11 de julho de 2013.

4. Aimplementac¢ao de mecanismos de interacdo entre as IPES para a melhoria da qualidade
da oferta da Educacao a Distancia e do conteudo e qualidade do material educacional, disponivel
no repositorio institucional da UNA-SUS - Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES) -,
articulado aos repositorios institucionais das IPES e as bibliotecas virtuais dos nucleos da rede.

5. O aprimoramento da identidade do Sistema UNA-SUS, melhorando a comunica¢gdo com
os profissionais e trabalhadores que realizam os cursos e utilizam os recursos educacionais
produzidos, propiciando uma melhor inclusdo das novas instituicdes membros da Rede.

6. Criacdo de mecanismos para promover atividades técnico-cientificas, encontros e
espacos de educacdo permanente visando agregar, qualificar e integrar os diversos atores
envolvidos com a rede de tutores, orientadores, conteudistas, preceptores, técnicos das varias
areas e demais integrantes que comp&em a Rede UNA-SUS, em féorum permanente.

7.A concessao, nos termos das normas de direito autoral, de licencas, autoriza¢des e cessoes
dos recursos educacionais produzidos, com vista ao seu uso amplo e sem fins lucrativos em
atividades de educacdo em saude, incluindo a producao de material de livre circula¢do, preservada
a integridade das obras e créditos aos autores.



8. A necessidade de investimento no conhecimento sobre saude digital com o intuito de
responder as necessidades de informacdo para o Sistema Unico de Satide em consonancia com
a Estratégia de Saude para o Brasil para 2028 (ESD28), e, em especial, com a Politica Nacional de
Informacao e Informatica em Saude (PNIIS) e com o Plano de A¢do, Monitoramento e Avaliacdo da
Estratégia de Saude Digital para o Brasil 2019-2023.

9. O envolvimento com a organizacao de grupos de trabalho tematicos, em torno das
prioridades que forem estabelecidas pela Rede, contemplando todos os atores envolvidos das
Instituicdes e da Secretaria Executiva da UNA-SUS.

Os coordenadores e representantes das IPES, ao reconhecer a exceléncia do Sistema UNA-SUS no
campo da educac¢do permanente dos trabalhadores da Saude, que tem como pilar a tecnologia
dainformacdo aplicada a educacdo a distancia, apresentam os seguintes temas como prioridades
de trabalho para 2021: (a) agdes de enfrentamento a pandemia por COVID-19; (b) fortalecimento
da Rede como coletivo de ensino, pesquisa e extensdo; (c) desenvolvimento de propostas
sistematizadas e multicéntricas, no contexto da Rede; (d) maximizacao da eficacia e eficiéncia dos
projetos; (e) ampliacdo da cooperacdo da Rede com secretarias e departamentos do Ministério da
Saude, Universidade Aberta do Brasil, e instituicdes e conselhos federais, estaduais e municipais
de gestdo da saude; (f) fortalecimento do sistema de comunicacdo, desde o territério de atuacao
das equipes de atenc¢do basica a interacdo das universidades; (g) integracao com outros sistemas
de consultoria a distancia, como saude digital, telemedicina e telessaude; (h) disponibilizacao da
producao cientifica para livre utilizacdo e integracdo na graduacdo e pos-graduacao em saude, com
ampla difusao e divulgac¢ao; (i) continuidade na participa¢do das IPES em programas inclusivos,
em etapas acordadas entre a gestdo das universidades e ministérios da Saude e da Educacao.

Os coordenadores e participantes, da Universidade ou do Servico, propugnam pela divulgacao
desta Carta junto ao maior nUmero de atores envolvidos com a tematica ou capazes de influenciar e
sensibilizar dirigentes e gestores universitarios e governamentais sobre a importancia estratégica
dessa iniciativa que, em 10 anos, vem tornando possivel esse trabalho.

Brasilia, 11 de dezembro de 2020.

Coordenadores de projetos e representantes de Instituicdes de
Educacgdo Superior do Sistema UNA-SUS

Sessao de Encerramento

A mesa de encerramento da 26* Reunido da Rede UNA-SUS tratou dos avancos e perspectivas da Rede,

tendo como palestrante o ex-secretario executivo da UNA-SUS, Dr. Francisco Eduardo de Campos.

Ao final da sessdo, alguns encaminhamentos foram definidos em relacdo aos dois préximos encontros

da Rede:

- O 27° Encontro da Rede UNA-SUS e a 5% Mostra de Experiéncias Exitosas terdo como tematica, “Educacao

em Saude Digital para Profissionais da Saude”,;

- Serdo realizados virtualmente;

- Sua organizacdo estara a cargo da UNA-SUS/Universidade Federal do Ceara, em parceria com UNA-SUS/

Universidade Federal de Goias;

- Arealizacdo dos eventos esta prevista para o periodo de 05 a 08 de julho de 2021, das 14 as 18h.



Outras atividades e produtos do Encontro

Foi criada uma pagina especial do 26° Encontro da Rede, onde é possivel ler as noticias e ver os videos
produzidos para o evento, além do replay de algumas atividades no Youtube, disponiveis no link: https://
WWw.unasus.gov.br/especial/xxvi_encontro_da_rede_unasus

Diferentemente dos anos anteriores, no ano de 2020 a UNA-SUS ndo participou do Congresso Internacional
da Associacao Brasileira de Educacao a Distancia (ABED).



2. SECRETARIA EXECUTIVA DO SISTEMA UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS

A Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS (SE/UNA-SUS) tem como missdo dar suporte organizacional as
atividades da UNA-SUS, que passa: pelos processos de adesdo de universidades e instituicbes de ensino
superior a Rede UNA-SUS, como forma de ampliar a oferta de cursos e nimero de vagas em escala compativel
com as necessidades do SUS; pela estabilidade de financiamento e outras medidas institucionais visando a
continuidade dos processos de construcdo e oferta de cursos; e pela organizacao e funcionamento de uma
estrutura leve e ao mesmo tempo sélida, que funcione como ponto de enlace da Rede UNA-SUS e garante
a configuragdo material e simbdlica da propria Universidade Aberta do SUS.

Um grande conjunto de atividades e a¢des tem pautado o Sistema UNA-SUS e a SE/UNA-SUS em particular.
Muitas das a¢des previstas quando de sua criacdo foram executadas, e muitas outras entraram para o seu
elenco de atividades a partir de decisdes politicas. A inexisténcia de estruturas federais que pudessem
aninhar a gestao das atividades educacionais e de supervisao dos programas de provimento de profissionais
para o SUS, é um dos exemplos mais significativos da ampliacdo das atividades atribuidas a SE/UNA-SUS.

Hoje, incorporadas a rotina institucional da UNA-SUS, a Secretaria Executiva segue com a operac¢do de
sistemas de informacado, desenvolvimento de processos de monitoramento e avaliacdo, organizacao de
estruturas e equipes administrativas e de logistica para oferta de servicos em apoio aos programas de
provimento de profissionais para o SUS: inicialmente o Provab, depois o Programa Mais Médicos para o
Brasil (PMMB) e atualmente, o Programa Médicos pelo Brasil (MPB).

2.1 GESTAO DO COMPONENTE EDUCACIONAL DE PROGRAMAS DE PROVIMENTO
DO MINISTERIO DA SAUDE

A SE/UNA-SUS tem sido acionada pela Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educacdo em Saude (SGTES/
MS) e pela Secretaria de Atencao Primaria a Saude (SAPS/MS) para atuar na formac¢dao complementar dos
profissionais atuantes nos programas de provimento coordenados pelo Ministério da Saude e Ministério
da Educac¢do: o Programa de Valorizacao do Profissional da Atencao Basica (Provab), ja em fase final e o
Mais Médicos para o Brasil (PMMB), substituido, a partir de dezembro de 2019, pelo Programa Médicos
pelo Brasil.

A seguir estdo descritas as atividades realizadas pela SE/UNA-SUS, em 2020, em apoio a estes programas.

2.1.1 Programa de Valorizacao do Profissional da Atencdo Basica (Provab) e Produc¢ao de Médulos
Educacionais

Apoio a Gestao do Provab

As acdes de monitoramento e de supervisdo do Provab foram encerradas e assim, a SE/UNA-SUS trabalha
atualmente na compilacdo de todas as atividades de supervisao realizadas no ambito do Programa.

Producdo de Médulos Educacionais

A SE/UNA-SUS coordena o processo de elaboragdo de recursos educacionais coproduzidos entre instituicdes
de ensino superior (IES) abarcando temas para os quais o Ministério da Saude define como necessarios
para a formacao complementar dos profissionais do SUS.

Desenvolvidos em modulos, em fun¢do da escassez de referéncias teoricas para tal producado, desenvolveu-
se em conjunto com as IES e o MS um processo de producdo e validacdo de modulos educacionais auto
instrucionais que vem sendo aprimorado a cada ano com a padronizacao de procedimentos que tem
permitido harmonizar eventuais diferencas de perspectivas entre demandantes e produtores, fortalecendo
o dialogo interinstitucional e assegurando parametros minimos de qualidade.

Restam ainda alguns desafios a serem superados no que tange a uniformizacao do desenho grafico dos
modulos, a navegabilidade e a padronizacdo de critérios técnico-cientificos para a inclusdo e exclusao
de conteudos.



Também importante, a definicao de a¢des visando a superacao de dificuldades administrativas, a melhoria
do monitoramento da execucao dos projetos e ao fortalecimento da capacidade institucional de cada ator
envolvido no processo de producao e validacao dos mddulos educacionais.

2.1.2 Projeto Mais Médicos para o Brasil (PMMB)

O Programa Mais Médicos para o Brasil tem como um de seus componentes o Projeto Mais Médicos para
o Brasil (PMMB), voltado para prover a aten¢do basica em saude em regides onde ha escassez e auséncia
de profissionais.

O apoio do Sistema UNA-SUS ao PMMB esteve voltado para a sua dimensdo formativa, além daquele
relacionado a sua gestao.

Em 2020 as matriculas de profissionais integrantes do PMMB totalizaram 1.206 alunos.

As acBes de monitoramento e de supervisao foram realizadas por meio de 1.687 supervisores e 136 tutores,
distribuidos pelas 57 institui¢cdes supervisoras do Projeto, com um total de 20.213 médicos participantes
que constavam ativos no Web Portfélio Mais Médicos ao longo do ano.

No ano de 2020, conforme cronograma de atividades mensais de supervisdo estabelecido pela coordenag¢ao
do PMMB, os participantes desenvolveram, via Web Portfélio, o quantitativo de formularios demonstrado
no quadro a segulir.

Quadro 5 - Quantitativo de Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio
do PMMB referente a 2020, por Tipo

NOME DO FORMULARIO QUANTIDADE

RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO - DSEI 2
RELATORIO DA PRIMEIRA VISITA DE SUPERVISAO 138
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES - DSEI 24
RELATORIO DE PRIMEIRAS IMPRESSOES 1.843
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: ACOMPANHAMENTO LONGITUDINAL 141.091
RELATORIO DE SUPERVISAO PERIODICA: VISITA DE SUPERVISAO IN LOCO 29.090
RELATORIO DO ENCONTRO DE SUPERVISAO LOCORREGIONAL 6.213

TOTAL 178.401

Fonte: UNA-SUS - Secretaria Executiva, 31-12-2020

Conforme demonstrado no grafico abaixo, a mudanca significativa do perfil das supervisées de 2020,
quando comparado com o de 2019, se deve a seriedade da situacdo de emergéncia em saude diante
da pandemia da Covid-19, desde o més de abril, quando o Grupo Gestor do PMMB autorizou que fosse
utilizada, preferencialmente, o acompanhamento longitudinal para as atividades de supervisao dos médicos
participantes. Assim, as supervisdes in loco, que em 2019 estiveram perto de 110 mil, cairam para menos
de 30 mil, enquanto aquelas realizadas por meio de acompanhamento longitudinal passaram de 2,3 mil
para 141,1 mil.



Grafico 26 - Quantitativo de Formularios Desenvolvidos via Web Portfélio do PMMB
em 2020, por Tipo, e sua Comparagao com o Ano de 2019
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2.1.3 Programa Médicos pelo Brasil (PMB)

O Programa Médicos pelo Brasil (PMB), instituido pela Lei N° 13.958, de 18 de dezembro de 2019,
convertida da Medida Proviséria N° 890, de 1° de agosto de 2019, modifica a forma de recrutamento e
remunerac¢do dos profissionais médicos do PMMB, bem como seu processo de capacita¢do profissional.

Um dos objetivos do PMB, (Art. 3° Inciso V da Lei) é desenvolver e intensificar a forma¢do de médicos
especialistas em medicina da familia e comunidade. Sendo impossivel realizar essa titulagdo via residéncia,
que levaria 2 anos, a alternativa proposta € a capacitacao dos profissionais, durante seu contrato de
prestacdo de servicos nas regides carentes, via EaD, com duracao minima de 720 horas, para que possam
posteriormente comparecer ao exame da Sociedade Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade
(SBMFC). Desse modo, os cursos de especializa¢cdo, além do valor per se, deverao facilitar o processo de
obtencdo da titulagdo formal, qual seja, o reconhecimento pela SBMFC.

A mesma Lei, no 8 2° do Art. 27, estabelece que o curso de formacao consistira em especializa¢ao realizada
por instituicao de ensino parceira, com avaliacbes semestrais intermediarias e prova final de conclusao do
curso, e envolvera atividades de ensino, pesquisa e extensao, que tera componente assistencial mediante
integracao ensino e servigo.

A demanda apresentada pelo Ministério da Saude por meio da Secretaria de Atencdo Primaria em Saude
a Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS visa, num primeiro momento, a producao de conteddo para o
Curso de Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade, com no minimo 720 horas, direcionado
para os profissionais médicos do Programa Médicos pelo Brasil (PMB), como forma de capacita-los para o
exercicio das competéncias estabelecidas pelo Conselho Nacional de Residéncia Médica (CNRM) e Sociedade
Brasileira de Medicina de Familia e Comunidade (SBMFQ).



Essa producao vem sendo coordenada pela SE/UNA-SUS e realizada com a participacdo de instituicdes
parceiras com expertise no desenvolvimento de recursos educacionais relacionados com a atencao
primaria. O processo de valida¢do e aprovacdo de conteudo passa pela Secretaria de Atencdo Primaria
a Saude (SAPS/MS), sendo realizado com o apoio do Conselho Federal de Medicina (CFM), da Associa¢ao
Médica Brasileira (AMB) e da SBMFC.

O curso de especializacdo esta estruturado em eixos tematicos, cinco dos quais estdo atualmente em
processo de producdo. Os temas, bem como as instituices que vem desenvolvendo os modulos em
parceria estao indicados a seguir.

Quadro 6 - Especializacdao em Saude da Familia e Comunidade:
Eixo Tematico por Instituicdes Parceiras

Eixo Tematico Institui¢cdes Parceiras
1 Principios e Fundamentos do SUS e da APS UNIFESP + Fiocruz-MS
2 Ferramentas do MFC UFSC + UFRMG
3 Cuidado a grupos populacionais especificos e situagdes especiais | UFMG + UFSC
4 Atencdo a Sadde UFCSPA+ UFMA+UFC
5 Cuidado a grupos populacionais especificos e situagées especiais Il UFMG+ UFSC

Fonte: Area de Planejamento SE-UNA-SUS.

Num segundo momento, a demanda devera se concentrar na oferta do curso pelas instituicdes parceiras,
visando capacitar, nos primeiros dois anos, cerca de 3,5 mil profissionais médicos.

Essa oferta deveria inicialmente considerar a realizacao de 4 encontros presenciais por cada unidade da
federacdo e a participagdo de tutores académicos e clinicos. Devido a pandemia da Covid-19 essa estratégia
devera ser revista.

Ainda em relacdo ao Projeto Médicos pelo Brasil, no ano de 2020, mesmo com todos os problemas
enfrentados a partir de margo-abril, decorrentes da Covid-19, foi possivel dar prosseguimento a producao
de quatro mddulos educacionais, por meio das seguintes instituicdes parceiras:

1. Medicina Rural, pela Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) com carga horaria de 45 horas;

2. Preceptoria em Medicina de Familia e Comunidade, pela Universidade Federal de Ciéncias da
Saude de Porto Alegre (UFCSPA), com carga horaria de 60 horas;

3. Saude das Populag¢des Ribeirinhas, pela Universidade Estadual do Amazonas (UEA), com carga
horaria de 60 horas;

4. Populacdao em Situacao de Rua, pelo Nucleo de Educagdo a Distancia da Escola de Governo da
Fiocruz Brasilia (NEAD/EFG), com carga horaria de 45 horas;

A expectativa é de que todos os modulos estejam concluidos e passiveis de oferta no segundo
semestre de 2021.

A gestdo de todo o processo realizado em conjunto com o PMB, inclui o monitoramento e a realiza¢do
de estudos e pesquisas avaliativas, com a elabora¢do e disponibilizacdo de relatérios respectivos. Esta
previsto ainda um reforco aos parques tecnoldgicos das universidades parceiras, visando adequa-los para
a utilizacao de tecnologias em uso na producao e oferta de cursos de EaD.



2.2 FORCA DE TRABALHO

A Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS contou, em 2020, com uma forca de trabalho composta por 385
profissionais, 116% acima do ano o anterior, conforme demonstrado no comparativo abaixo, apresentado
por categoria de vinculo.

Tabela 7 - Total da Forc¢a de Trabalho da SE/UNA-SUS
em dezembro de 2019 e 2020

CATEGORIA/VINCULO 2019 2020
Servidores cedidos 2 2
Terceirizados celetistas 29 26
Bolsistas 147 203
RPAs 0 154
Total 178 385

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestéio de Pessoas, dez 2019 e 2020

Grafico 27 - Demonstrativo da Forga de Trabalho
Posicdo em dezembro de 2020
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Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

Dos 385 profissionais que comp8&em a Forc¢a de Trabalho, mais de 80% ou seja, 309 profissionais estiveram
relacionados exclusivamente ao desenvolvimento de projetos finalisticos sob a coordenacdo da Secretaria
Executiva, sendo que 256 compondo equipes para o desenvolvimento do Curso de Especializacdo em Saude
da Familia e Comunidade dirigido a profissionais do Programa Médicos pelo Brasil e para a produc¢do dos 9
cursos autoinstrucionais sobre a Covid 19 direcionados aos profissionais do SUS.

Menos de 20% estiveram lotados na Secretaria Executiva, muitos deles envolvidos exclusivamente com a
producdo e oferta de cursos. A tabela e grafico a seguir apresentam a distribuicdo da Forca de Trabalho que
esteve sob a coordenacdo da Secretaria Executiva.



Tabela 8 - Distribuicao da Forca de Trabalho da SE/UNA-SUS
Posicdo em dezembro de 2020

ESPECIFICACAO/VINCULO BOLSISTAS CLTS RPAS TOTAL
Lotados na SE/UNA-SUS 38 26 10 76*
Médulos Covid 19 29 41 70
Especializagcéo PMB 109 77 186
Outros médulos educacionais 27 26 53
Total 203 26 154 385

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdio de Pessoas, dez 2020
(*) Inclui 2 servidores cedidos.

Grafico 28 - Distribuicdo da For¢a de Trabalho sob coordena¢ao da
SE/UNA-SUS - Posicao em dezembro de 2020

= Lotados na SE/UNA-SUS = Mddulos Covid = Especializacdo PMB = Mddulos Educacionais = Total

Grdfico: SE/UNA-SUS - Area de Planejamento

A tabela abaixo apresenta um comparativo da For¢a de Trabalho que esteve lotada na Secretaria Executiva
nos anos de 2019 e 2020, por vinculo. Importante ressaltar que, no dado de 2020 estdo contabilizados 13

bolsistas e 1 RPA que realizam suas atividades fisicamente fora da sede, restando, portanto, com exercicio
efetivo na sede, 62 trabalhadores.



Tabela 9 - Forca de Trabalho lotada na SE/UNA-SUS,
Posicao em dezembro de 2019 e dezembro de 2020

ESPECIFICACAO/VINCULO 2019 2020
Servidores cedidos 2 2
Terceirizados celetistas 26 26
Bolsistas 37 38
RPAs 10
Total 65 76

Fonte: SE/UNA-SUS - Gestdo de Pessoas, posicdo em dez 2019 e 2020

2.3 RECURSOS FINANCEIROS

Desde o inicio da implantacdo da SE/UNA-SUS, foram sendo estabelecidos acordos para a sua
operacionalizacdo no ambito da Fiocruz, que hoje segue sendo realizada com o apoio da Presidéncia, da
Geréncia Regional de Brasilia e da Fundac¢do para o Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico em Saude da
Fiocruz (Fiotec), por meio dos seguintes Termos de Cooperacdo (TC), Termos de Execucao Descentralizada
(TED) e Convénios, e seus respectivos objetivos:

-TC02/12

Produc¢do de materiais educativos; desenvolvimento de sistema de monitoramento online; oferta,
via Portal UNA-SUS, de uma comunidade virtual para intercambio de experiéncias; realiza¢cdo de
atividades presenciais de supervisao, inclusive atividades educacionais, de cooperac¢do técnica e
de monitoramento e avaliacao; e desenvolvimento de pesquisas avaliativas, todos em apoio ao
Provab.

- TED 48/15

Implantagdo da 5% fase do processo de institucionalizacdo do UNA-SUS em um contexto
de reformulacdo da educacdo em saude, mais especificamente: implantacdo do ARES 2.0;
desenvolvimento da Plataforma Arouca 2.0; desenvolvimento de painéis especializados de
monitoramento de projetos e programas do Sistema UNA-SUS e aprimoramento do Sistema de
Suporte e enquetes; acdes de cooperacdo com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento do sistema
de gestdo do acompanhamento e supervisdo da pactua¢do, producdo e validacao de Recursos
Educacionais Abertos; promog¢do de boas praticas na administracdo de Ambientes Virtuais de
Aprendizagem; realizacdo de estudos e cooperacdo referentes ao reconhecimento mutuo de
certificados educacionais na Rede UNA-SUS.

-TED 17/16

Recadastramento de recursos educacionais e revisao dos fluxos de submissdao e validacdo
do Acervo UNA-SUS; recadastramento dos cursos do UNA-SUS na Plataforma Arouca, com a
implantacdo de mecanismos de validacdo do cadastro e avaliacdo da adesao aos parametros
propostos e implantacao de funcionalidade para descricdo de competéncias; implantacao do
sisterna de monitoramento online 2.0 comintegra¢ao de dados do ARES 2.0 e da Plataforma Arouca
2.0; aplicacdo e analise de enquetes online aos ingressantes e egressos dos cursos do Sistema
UNA-SUS e desenvolvimento de outras estratégias de validacao de cursos; acdes de cooperacao
técnica com a Rede UNA-SUS; desenvolvimento de métodos para garantir a adesao dos médulos
educacionais do UNA-SUS aos padrdes exigidos pelos ambientes virtuais de aprendizagem de
referéncia; desenvolvimento de tecnologias educacionais que possibilitem ampliar o escopo e o
alcance das ac¢des educativas e; elaboracao e oferta de 6 novos cursos com 60 horas/cada, em
tematicas prioritarias indicadas pela SGTES/MS.



-TED 107/16

Viabiliza¢do de apoio ao Programa de Qualificacdo em Saude da Pessoa Idosa, sendo para tanto
prevista a realizacdo das seguintes a¢des e metas: producdo de dois modulos educacionais
para formacdo e educacdo permanente a distancia em saude da pessoa idosa, de acordo com
as diretrizes e padrdes técnicos do Sistema UNA-SUS; licenciamento e publicacdo dos recursos
educacionais e softwares produzidos e respectivo deposito no Acervo UNA-SUS; atualizacao
do material dos mdédulos ja produzidos em relagdo ao conteldo, estratégias educacionais e
tecnologias utilizadas; oferta de 10.000 vagas em cursos online abertos, podendo ser certificadas
como cursos livres ou de extensao com carga horaria entre 15 e 60 horas; realizacdo de pesquisa
avaliativa do programa educacional para qualificacdo em saude da pessoa idosa do UNA-SUS.

- TED 82/17

Apoio a implanta¢do de praticas de saude integrais para adolescentes e jovens, com vistas a
ampliar a¢des de vigilancia em saude frente as situacdes de iniquidades e de violacdo de direitos
deste publico e implantar e expandir o uso da CSA, por meio da qualificacdo dos trabalhadores do
SUS com a producao e oferta de cursos a distancia.

- Convénio 4310/18

Continuidade as a¢des do Programa Mais Médicos para o Brasil geridas anteriormente pelos
convénios 21/2013 e 2440/2017: desenvolvimento e execu¢do das a¢des inerentes ao Programa,
atribuindo a Fundag¢ao Oswaldo Cruz aviabilizagdo do monitoramento e supervisao aos municipios
onde os médicos atuam, bem como a realizacdo de pesquisa de avaliagdo do Programa e um
conjunto de a¢des correlatas.

Frente ao contexto geral do Programa Mais Médicos compete a Funda¢do Oswaldo Cruz o
desenvolvimento das seguintes a¢des: prover a¢des para viabilizar a supervisao, monitoramento
e avaliacao dos médicos participantes do Programa; prover acdes para realizacdo de Mddulos de
Acolhimento e de Avaliacao, por ano, dos médicos participantes do Programa; manter a estrutura
dos ambientes virtuais para garantir o monitoramento e avaliacdo do Programa; garantir o
processo de acompanhamento e monitoramento das Escolas Médicas criadas no ambito do
Programa; realizar estudos diagndsticos e pesquisa avaliativa, com base nos eixos do Programa
Mais Médicos para o Brasil; ofertar 400 vagas para o Mestrado Profissional em salude da Familia
em ambito Nacional; ofertar 200 vagas de Curso de pds-graduacdo lato sensu na area de Gestao
em Saude; fortalecer a oferta dos programas de residéncia médica visando atender as finalidades
e objetivos dispostos na Lei 12.871/2013.

- TED 30/18

Apoio a formagdo de preceptores para a pratica do ensino em servico e incentivo as a¢des de
valoriza¢ao profissional, em parceria com a gestao municipal e estadual e as institui¢des de ensino.
O presente projeto foi concebido com o objetivo de produzir e ofertar curso de aperfeicoamento
de preceptores alinhado a uma perspectiva de incentivo a utilizacdao dos COAPES.

A realizacao de curso de aperfeicoamento a distancia, voltado para a capacita¢cdo de preceptores
e sua correspondente oferta, prevé, a qualquer tempo e, de acordo com a demanda do publico-
alvo, acesso aos materiais instrucionais disponibilizados via internet, referentes aos varios
problemas de saude apresentados pela populacao do territério correspondente ao COAPES a ser
firmado, metodologias ativas de ensino/aprendizagem e avaliacdo de desempenho do estudante,
sendo facultado, para tanto, o uso de corredores ou alas tematicas que permita ao participante
do curso a definicao de sua propria trajetéria de capacitacao/aprendizagem. Deste modo, as
etapas de producdo e oferta sao as seguintes: organizar o curso em alas/corredores tematicos,
auto instrucionais, construidos por unidades de aprendizagem; produzir recursos educacionais e
objetos de aprendizagem compativeis com o AVA e com contelddos coerentes com a preceptoria



na perspectiva dos COAPES;; realizar encontros organizados por tematicas de maior pertinéncia;
disponibilizar informacdes sobre matriculas realizadas e; promover uma formacdo que incentive
o crescimento das taxas de adesao a formalizacao de COAPES.

- TED 182/2018

Derivacao objetiva do TED 30/2018, responsavel por produzir e ofertar curso de capacitacao de
preceptores na perspectiva de utilizagdo dos COAPES com 2.500 vagas, o presente projeto visa
viabilizar a operacionalizacao da capacitacao dos preceptores que atuam na graduacdo e nas
residéncias (médica e multiprofissional), por meio de concessao de apoio logistico educacional;
desenvolvimento de ferramenta para o gerenciamento técnico do apoio logistico, por meio de um
SistemadeMonitoramentocomindicadoresdefrequénciaeavaliagdodedesempenho; constitui¢ao
de equipes de monitoramento e avaliacdo e de gestdo do Projeto. Essa operacionalizagao se
dara por meio do monitoramento e avaliagdo das demandas do curso de aperfeicoamento para
preceptores pactuado no TED em tela, contribuindo ainda para o fortalecimento e amplia¢cdo da
celebracao de COAPES.

- TED 54/2018

Producado e oferta do curso de Mestrado Profissional em Pesquisa Clinica na area de concentragao
em oncologia. O projeto decorre da necessidade de atenua¢do do assincronismo entre as
atividades assistenciais e as de pesquisa na area oncoldgica, bem como da expressiva caréncia
em recursos humanos treinados em pesquisa clinica e translacional em oncologia. Portanto, o
investimento na formacao de recursos humanos de exceléncia nessa area é uma estratégia que,
no longo prazo, tera reflexo positivo na luta contra o cancer no Brasil.

Assim, o objetivo da proposicao € qualificar profissionais de alto nivel para atuar em pesquisa
clinica e translacional na area de oncologia. Mencionado objetivo sera atendido pela adogao
das seguintes metas: (i) capacitar profissionais da area de saude em oncologia para o desenho,
desenvolvimento e geréncia de atividades técnico-cientificas voltadas para melhorias no
diagnostico, acompanhamento e tratamento de pacientes oncoldgicos; (ii) estimular a interacao
entre instituicBes assistenciais que atuem na area oncoldgica e institutos técnico-cientificos para a
consolidacdo de linhas existentes e surgimento de novas linhas de investigacao e desenvolvimento
médico e tecnoldgico de interesse regional e nacional.

- TED 158/2020

Desenvolvimento e implantacdo de mecanismos e estratégias dos processos em Gestdao
do Trabalho e Educacdo na Saude, utilizando ferramentas tecnolégicas inovadoras de
acompanhamento e controle, abrangendo: programas de residéncia, cooperacao internacional
em recursos humanos em Saude; producdo cientifica e bibliografica; pesquisa; planejamento;
mecanismos da comunica¢do e disseminacdo de conhecimento; realizacdo de estudos em
oportunidades educacionais em saude; e realiza¢cdo de estudos juridicos e normativos.

A SE/UNA-SUS vem cooperando com a Fiocruz para a execuc¢do dos TEDs 9/18 e 68/19, visando atender ao

Programa Médicos pelo Brasil.

A situacdo financeira da UNA-SUS, ao final do ano de 2020, era a seguinte:

- Total de recursos captados por meio de TEDs e convénios vigentes no exercicio de 2020:
R$ 292.682.668,40;

- Total de recursos liberados de TEDs e convénios vigentes e que continuavam sendo movimentados

em 2020: R$ 14.347.566,47;
- Total de recursos executados até 2020, do total captado: R$ 123.122.034,34;
- Total de recursos a liberar: R$ 169.560.634,06.



Abaixo estdo demonstrados: o montante de recursos captados vigentes em 2020, os recursos executados
até 2020, do total captado, e os recursos ainda por liberar.

Grafico 29 - Situacao dos Recursos Financeiros Captados por TEDs e
Convénios pela UNA-SUS, Vigentes em 2020
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Fonte: Coordenacgdo de Administragdio SE/UNA-SUS Grdfico: Area de Planejamento SE/UNA-SUS

2.4 PLANEJAMENTO

A equipe de Planejamento da SE/UNA-SUS atua: (i) na gestdo dos sistemas de planejamento e de
precificacdo de projetos; (ii) na elaborac¢ao de relatérios técnicos de execucao fisica dos termos de execucao
descentralizada (TEDs), de gestdo anual da UNA-SUS e outros demandados pela Gereb/Fiocruz; (iii) no apoio
técnico na elaboracdo de projetos e propostas para captacao de recursos financeiros, na interlocucdo entre
as I[ES com o Fundo Nacional de Saude e Secretarias do Ministério da Saude, no tramite de projetos e
repasse de recursos, e ainda, na parceria com outras equipes da SE/UNA-SUS em areas de sua competéncia.

Desde 2019 uma nova atividade entrou norol de atribuicdes da equipe de Planejamento: o acompanhamento
gerencial dos processos de producao de cursos do Sistema UNA-SUS, utilizando o software da Microsoft de
gerenciamento de projetos, o MS Project.

O Sistema de Planejamento da SE/UNA-SUS (Sisplan), validado em maio de 2015 e cuja descri¢do pode ser
obtida no Relatoério de Gestao de 2017, esta em plena operacao.

Como consequéncia natural de seu uso foi identificada a necessidade de manutencdo evolutiva e corretiva,
uma vez que novas demandas tém sido solicitadas para compor a parte orcamentaria, bem como
para melhorar conteldos ja existentes. Esse processo que visa a melhoraria da qualidade do software,
acrescentando novas funcionalidades e modifica¢des de seu cddigo-fonte, ndo foi levado adiante em 2020,
permanecendo suspenso temporariamente.



Figura 6 - Sistema de Planejamento (Sisplan)
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Desde maio de 2018, o Sistema de Precificacdo de Projetos (Sispro), vem sendo operado pela area
de Planejamento.

Desenvolvido em plataforma web, o Sistema permite a consolidacdo de dados nas diversas etapas dos
processos de construcao de cursos e de elaborac¢do de projetos educacionais no ambito da Rede UNA-SUS,
servindo, assim, para precificar custos de diferentes projetos.

Figura 7 - Sistema de Precificacdo de Projetos (Sispro)
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O Sispro, configurado como uma ferramenta para contribuir com as instituicdes da Rede nos processos
de construcao de cursos e elaboracao de projetos educacionais, para além disso, tem tornado possivel a
obtencdo de parametros de precos e custos dos projetos de cursos do Sistema UNA-SUS validando-o como
instrumento gerencial de apoio aos processos de decisao. O historico, motivacao, objetivos e propdésitos do
Sispro estao descritos no Relatorio de Gestao UNA-SUS 2018.



As constantes altera¢des nos quadros técnicos do Ministério da Saude durante o ano de 2020 fez com que
houvesse uma paraliza¢cdo dos processos de customiza¢do do Sispro visando atender as necessidades da
SGTES para a precificacao de outros projetos, além dos cursos de EaD. Esse trabalho encontra-se suspenso
temporariamente, com expectativa de retomada quando passarem os efeitos, na gestao, das limitacdes de
atividades impostas pela Covid-19.

Em 2020 o Sispro teve, portanto, sua utilizacdo restrita aos processos de precificacdo de cursos e projetos
para submissdo de financiamento, conforme abaixo indicado:

- Precificacdo Curso de Especializa¢do do Programa de Provimento Médicos pelo Brasil (TED 02/2012);
- Precificacdo para Producao de Médulos Educacionais (TED 09/2018);

- Precificacdo do Programa de Capacitacao para a Forca Nacional do SUS;

- Precificacdo de Cursos de Curta Duracao - Producao de Modulos Educacionais de 45 a 60 horas;

- Precificacdo de Curso de Atualizacao de 180 horas - mapeamento;

- Precificacdo de Curso auto instrucional HIV -OPAS, de 60 horas;

- Precificacdo de Curso de Especializacao para a Fiocruz-Cears;

- Precificacdo de Mdédulo Educacional da UFCSPA;

- Precificacdo de 8 cursos para atender TED da Gereb;

- Projeto OPAS DCCI-SVS.
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2.5 MONITORAMENTO E AVALIACAO DAS ACOES EDUCACIONAIS DA REDE UNA-SUS

As acBes de monitoramento e avalia¢do realizadas pela Secretaria Executiva da UNA-SUS tém como objetivo
garantir o alinhamento das diversas instituicdes que integram a UNA-SUS com os principios e diretrizes
estabelecidos pela Rede, assim como promover o aprimoramento continuo de suas atividades e de seus
sistemas pedagogicos e gerenciais. Tais acdes incluem atividades transversais, desenvolvidas em todos os
niveis e atividades da rede, especialmente na Secretaria Executiva.

Essas a¢des sao apoiadas por um sistema de informacdes - o Sistema de Monitoramento e Avaliacdo da
UNA-SUS - que tem por objetivo garantir a qualidade e consisténcia das informac&es e minimizar o esforco
de coleta e registro de dados.

2.5.1 - Sistema de Monitoramento - Pagina Inicial

Figura 8 - Sistema de Monitoramento - Pagina Inicial
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O Sistema é desenvolvido de forma a integrar as informac8es provenientes da Plataforma Arouca e do
ARES, complementadas com o detalhamento de dados especificos para monitoramento e avaliagdo
fornecidos pelas instituicbes da Rede, diretamente no Sistema. Os dados coletados referem-se ao projeto,
instituicdo, curso e oferta e sao utilizados para realizar o monitoramento gerencial e a gestdo da oferta e
orientar a avaliacdo estratégica e pesquisas - estas voltadas para produzir informacdes e analises técnicas e
cientificas que embasem decisdes gerenciais de direcionamento e prioriza¢do de atividades da UNA-SUS e
0 aprimoramento das suas praticas e produtos.

O fluxo de informagdes do monitoramento inicia-se com as IES registrando 0s seus respectivos cursos e
ofertas na Plataforma Arouca e informacgdes sobre os recursos educacionais utilizados nas ofertas no Acervo
ARES. Essas informacdes sao a base cadastral e a fonte de informacao primaria a ser complementada no
Sistema de Monitoramento.



As |ES sdo responsaveis por fornecer essas informac¢des diretamente no Sistema, com periodicidade e
prazos determinados para cada uma das dimensdes. Ainformacao referente a instituicdo deve ser fornecida
anualmente. Ja os cursos e ofertas devem ser detalhados no Sistema de Monitoramento no prazo de 60
dias ap0ds seu cadastramento na Plataforma Arouca.

As informac¢des de monitoramento e avaliacdo sdo analisadas e apresentadas em relatérios periédicos,
gerando ciclos de revisao e aprimoramento de processos e produtos.

2.5.2 - Sistema de Monitoramento - Médulo Analise de Dados

E uma ferramenta digital que permite ao usudrio obter informac&es sobre os nimeros de ingressantes em
um determinado curso e oferta de maneira dinamica, intuitiva e o cruzamento das informacées por filtros
que auxiliam na montagem dos relatorios.

O dashboard do Mdédulo Andlise de Dados foi desenvolvido em Power BI, tornando a visualiza¢do dos
dados muito mais facil e rapida. Necessita de cadastro ou login para ser acessado e interagir com todas as
informacdes e funcionalidades da ferramenta. Endereco: https://monitoramento.unasus.gov.br

O painel esta dividido em 3 médulos: Matriculas, Territdrio e Perfil. Essas se¢cfes podem ser acessadas por
meio de uma tela inicial, apresentando diversos conteudos.



2.5.21

- Médulo Matriculas

O moddulo Matriculas permite acesso rapido aos numeros de ingressantes por curso, oferta, categoria,
instituicao ofertante, tipo de desligamento e periodos por data (tempo).

A utilizacao dos filtros permite ao usuario op¢des de visualizacdes dos nimeros desagregados por nome do
curso, cédigo da oferta, instituicdo, categoria e tipo de desligamento.

Em cursos, pode-se obter o nimero de cursos, também utilizado em outros indicadores: numero
total de ingressantes, numero total de concluintes, taxa de conclusao, periodo, tipo desligamento,
categoria e nome do ofertante.

Em matriculas por data, pode-se obter o niumero de ingressantes por um determinado periodo
(ano), e disponibiliza nivel de hierarquia para detalhar os relatérios em: més, dia e ano.

Em concluintes por data, pode-se obter o niumero de concluintes por um determinado periodo
(ano), e disponibiliza nivel de hierarquia para detalhar os relatérios em: més, dia e ano.

Figura 9 - Sistema de Monitoramento - Médulo Matriculas
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2.5.2.2 - O Mddulo Territério
O modulo Territério permite o rapido acesso aos resultados por distintas areas geograficas.

A utilizacao dos filtros permite ao usuario op¢des para visualiza¢cdo dos resultados desagregados por nome
do curso, codigo da oferta, tipo de curso, UF, regido de saude e tipo de desligamento.

Em Mapa Malha Estadual podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a
distribuicdo do nimero de ingressantes, concluintes e taxa de conclusao por Estados.

Em Mapa Malha Municipal podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a
distribuicdo do nimero de ingressantes, concluintes e taxa de conclusao por Municipios.

Em Mapa Regifes de Saude podem ser visualizados Tabela e Mapa do Brasil, apresentando a
distribuicdo do numero de ingressantes, concluintes e taxa de conclusao por Regides de Saude.

Figura 10 - Sistema de Monitoramento - Médulo Territério
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2.5.2.3 - O Modulo Perfil

O mddulo Perfil descreve o numero de ingressantes distribuidos por: faixa etaria, sexo, etnia e grau
de escolaridade.

Aqui também, a utilizagdo dos filtros permite ao usuario op¢bes para visualizacdo dos resultados
desagregados por nome do curso, codigo da oferta, tipo de curso, faixa etaria, sexo, profissao e tipo
de desligamento.

Figura 11 - Sistema de Monitoramento - Médulo Perfil

Cursos Ofertas Concluintes

Visao geral do perfil 28 | 354 1101 | 4.625.436 | 1.707.061

02/02/2021 InstituigGes Ingresssantes

O
Perfil $

1111295 Sexo @F ®@M Sexo @F @M

Graduagdo
Nao informado
Especializagio
Ensino Médio
Técnico de Nivel Médio
M o Académico [
ia Multiprofissi... ]

Usudrios

231342 (2082%

34

Média de idade

879804 [79,18%)

0 200.000 400000 600.000

oF &M Sexo @F @M

oz [ sex
35179 | R

26118 32

21055
20 anos o meno ~-ues:‘

BRANCA

2.6 AVALIACAO DE OFERTAS EDUCACIONAIS DA REDE UNA-SUS

A SE/UNA-SUS tem trabalhado na perspectiva de melhorar a qualidade das ofertas educacionais produzidas
pelo Sistema. Assim, desde 2014 realiza a avaliacdo das ofertas por meio de 3 enquetes: de abertura,
encerramento e conclusao, na qual sao observados pontosimportantes na qualidade de ofertas educacionais
em EaD, conforme estabelecido pela literatura nacional e internacional e seguindo os Referenciais de
Qualidade para EaD do Ministério da Educacao.

Resumidamente, os pontos avaliados refletem a qualidade do material, sua usabilidade, sua adequacao
ao conteudo e aos objetivos de aprendizagem, a interface e o layout, as tecnologias e recursos utilizados,
a acessibilidade, a compatibilidade e interoperabilidade, as avaliacbes do curso e a possibilidade do
aprendizado refletir na pratica profissional, dentre outros.

Por meio dessas avaliacdes € possivel identificar pontos de melhoria a serem implementados em futuras
ofertas do mesmo mdédulo ou em novas produ¢des educacionais. Como limitacao dessas enquetes, temos
que a unica fonte de informacao sao os usuarios.

Pensando no aprimoramento do processo avaliativo, uma matriz avaliativa que pudesse conter diferentes
fontes de avaliacao foi construida em 2018. Inicialmente desenhada para os Programa Multicéntrico de
Qualificacdo da Aten¢do Domiciliar a Distancia (PMGAD), em 2020 a matriz sofreu melhorias e adaptacdes
para que pudesse ser utilizada para todas as ofertas educacionais produzidas pelo Sisterna UNA-SUS.



Agrandevantagem é a possibilidade de a oferta ser avaliada por diferentes stakeholders, a saber: estudantes,
tutores, professores conteudistas, coordenadores, instituicdo produtora e consultores especialistas ad-hoc.
Dessa maneira, a avaliagdo € mais completa e, somada as enquetes de avaliacao, permitira a geracao de
resultados mais robustos sobre a oferta educacional avaliada.

A matriz ja esta pronta e a prototipagem do software para sua aplicacao foi finalizada em 2020. Assim, para
2021 teremos a conclusdo do software e inicio dos estudos piloto das avaliagdes.

2.7 COMUNICACAO SOCIAL
- A Marca UNA-SUS

O interesse pela UNA-SUS, como instituicao, tem sido gradativamente aumentado. A Figura abaixo apresenta
a sua evolug¢ao ao longo do tempo.

Segundo o servico Google Trends, os numeros correspondem ao ponto mais alto no grafico de uma
determinada regiao do Brasil, em um dado periodo (01/01/2010 a 29/07/2020). Um valor de 100 representa
0 pico de popularidade de um termo ou instituicdo, no periodo analisado - abril de 2020. Esse pico esta
relacionado a visibilidade obtida com as ac6es da UNA-SUS, em relacdo a pandemia da Covid-19.

Figura 12 - Interesse pela UNA-SUS, segundo uma das visdes do Google Trends
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Fonte: Google Trends, 2020

- Midias Sociais

A UNA-SUS nunca utilizou estratégias pagas para ganhar seguidores ou impulsionar publicacfes. Assim
mesmo, a pagina da UNA-SUS no Facebook, criada em 2019, conta com mais de 600 mil seguidores,
enquanto a do Instagram, criada em 2020, conta com cerca de 15,6 mil. No perfil do Facebook ja foram
realizadas 181 postagens no feed e no Instagram, 88.



As mulheres predominam como o publico de seguidores nas duas midias. De acordo com dados do
Facebook, 65% dos seguidores sao mulheres e a faixa etaria com maior numero de seguidores esta entre
35 e 44 anos (28%). No Instagram, a maioria também é mulher (82%), porém a faixa etaria dos seguidores
é diferente: 42% tem entre 25 e 34 anos. Em ambas as midias, a maior parte dos acessos, depois do Brasil,
vem de Portugal, Paraguai e Bolivia.

Além disso, no Facebook, o publico-alvo da UNA-SUS, que sao os profissionais de saude, se dilui em meio a
populacdo geral, que foi exposta a marca com o “boom” de divulgacdo da pagina especial da SE/UNA-SUS
sobre a Covid-19.

No Instagram, a maioria é formada por profissionais da saude, gestores, sociedade civil organizada ou
estudantes da saude, pessoas realmente interessadas nos cursos ofertados, as quais passam a seguir e
interagir com o perfil de forma qualificada, compartilhando a iniciativa com os demais colegas, postando
nos stories, marcando pessoas nas postagens, para que elas conhecam a plataforma e facam os cursos.

- Hotsite Especial Covid-19

A pagina especial sobre a Covid-19 dentro do préprio Portal Institucional, descrita no capitulo “Coronavirus:
AcBes da UNA-SUS para o enfrentamento da Covid-19”, deste Relatorio, ratificou a credibilidade da UNA-
SUS como referéncia em educacao permanente e gerou diversas midias espontaneas.

Por conta disso, o Facebook passou a divulgar a pagina Facebook da UNA-SUS referenciando-a para
informacdes oficiais sobre a pandemia junto as paginas do proprio Ministério da Saude e da Fiocruz, o que
impactou diretamente o numero de seguidores. Até o dia 16 de mar¢o, antes do lancamento do hotsite, a
pagina da UNA-SUS, no Facebook, contava com 12.738 seguidores. Apos essa data, com a recomendacao
do préprio Facebook, passou a 617.343 seguidores (dados de 25/07/2020).

Com o lancamento do hotsite, houve um aumento expressivo do numero de visitas ao Portal. Os nove cursos
sobre Covid-19, produzidos pelas institui¢cdes da Rede UNA-SUS, contribuiram de maneira significativa para
que o Sistema batesse o recorde anual de matriculas.

Além das midias sociais e do hotsite, outra estratégia de divulgac¢ao utilizada para intensificar a divulgacdo das
ofertas educacionais foi o envio de malas diretas, ferramenta utilizada pela comunica¢ao, ocasionalmente,
para envio de campanhas especificas. Entendendo o momento e a necessidade de se preparar 0s
profissionais de saude de todo o Pais, optou-se por adicionar mais uma forma de divulgacdo, por e-mail
marketing, convidando o usuario a acessar a pagina especial sobre a Covid-19.

No total, foram considerados 1.182.498 contatos. Os envios ocorreram entre 6 e 8 de maio de 2020. A taxa
efetiva de entrega dos e-mails foi de 98,4%. Ja a taxa de abertura dos e-mails entregues, na primeira semana
até 15 de maio foi de 24,84%. O numero de cliques para a pagina especial sobre Covid-19 surpreendeu e
foi considerado significativo, uma vez que ndo era o objeto primario da campanha. Além disso, o acesso
pode permitir que os usuarios conhecessem a iniciativa e possam utiliza-la nas demais acbes estabelecidas,
incluindo a visualiza¢cdo dos cursos disponibilizados posteriormente a campanha.

A equipe da Comunicacao Social da UNA-SUS esteve envolvida, ainda, para viabilizar a producdo e
disponibilizacao de 27 videos sobre Covid-19, realizados em parceria com o Ministério da Saude e a Fiocruz, e
cujo detalhamento consta do capitulo “Coronavirus: Acdes da UNA-SUS para o enfrentamento da Covid-19”,
deste Relatorio.



2.8 SUPORTE AOS USUARIOS

A SE/UNA-SUS disponibiliza aos seus usuarios um Sistema de Suporte, que tem como objetivo atender as
demandas especificas dos profissionais que acessam os diversos ambientes, tais como: cursos ofertados,
atividades de supervisao do Provab e PMMB que sao realizadas no Web Portfélio, orienta¢des quanto ao
cadastro “Acesso UNA-SUS”, Plataforma Arouca, entre outros servicos.

O Sistema de Suporte, além de ser um ambiente para auxilio aos usuarios dos servicos da SE/UNA-
SUS, é um importante canal de comunicagdo com os profissionais da saude que buscam ampliar seus
conhecimentos nos diferentes assuntos abordados pelas instituicdes que comp&em a Rede UNA-SUS. A
prépria existéncia, e sua operacao e manutenc¢do, ddo a medida da importancia e do compromisso da
UNA-SUS com seus usuarios.

No ano de 2020, a demanda pelo Sistema de Suporte foi ainda mais expressiva por conta da pandemia da
Covid-19. Com a oferta de cursos relacionados ao tema e a criacdo de uma pagina especifica no portal da
SE/UNA-SUS para divulgacdo de informacdes oficiais, entre outros assuntos relacionados a pandemia, nos
deparamos com um aumento significativo no numero de chamados.

Ao longo do ano de 2020 foram abertos 46.140 chamados, cuja distribuicdo mensal esta apresentada
graficamente abaixo. Ressaltamos que o numero de atendimentos realizados € bem superior a quantidade
de novas solicitacdes, pois em um mesmo chamado podem ser realizados varios atendimentos.

Grafico 30 - NiGmero de Chamados Mensais do
Sistema Suporte ao Usuario da SE/UNA-SUS, em 2020
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Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte Grdfico: SE/UNA-SUS, Area de Planejamento

O atendimento aos chamados de 2020 estiveram relacionados ao Cadastro no Acesso UNA-SUS, ao Ensino a
Distancia, ao Programa Mais Médicos, a Plataforma Arouca, e ao Portal UNA-SUS, além de outros de menor
demanda: Provab, Acervo de Recursos Educacionais (ARES) e Programa Educacional em Saude da UFG.

Abaixo estdo demonstrados, respectivamente, o numero de chamados no ano, por assunto, e sua
distribuicdo percentual em relacdo ao total de chamados.



Tabela 10 - Namero de Chamados do Sistema de Suporte ao
Usuario da SE/UNA-SUS, por Assunto, em 2020

Cadastro Acesso UNA-SUS 24.381
Ensino a Distancia 11.873
Plataforma Arouca 5.467
Portal UNA-SUS 2.320
Mais Médicos 1.675
Outros 424

Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte

Grafico 31 - Distribuicao Percentual dos Chamados do Sistema Suporte ao Usuario da
SE/UNA-SUS, por Assunto, em 2020
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Desde que foi disponibilizado em 2011, foram abertos pelo Sistemna mais de 230 mil chamados. A evolugao
dos atendimentos, ano a ano e o total acumulado no periodo 2011-2020, esta apresentada a seguir.



Grafico 32 - Evolucao do Numero de Atendimentos do Sistema de Suporte,
Ano a Ano e Acumulado 2011-2020
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Fonte: SE-UNA-SUS, Sistema de Suporte Grdfico: SE/UNA-SUS, Area de Planejamento

Grafico 33 - Comparativo do Numero de Chamados do Sistema de Suporte,
més a més, nos ultimos 5 anos
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Quando comparados os chamados mensais dos anos anteriores a 2020, observamos que a maior frequéncia
dos atendimentos ocorria nos meses de marco, maio, agosto e novembro, configurando uma curva-padrao
que muito pouco diferia a cada ano.

No entanto, em 2020, houve um salto significativo de chamados a partir do inicio da pandemia da Covid-19,
o0 que pode ser claramente visualizado no grafico acima, que demonstra o salto verificado no més de abril,
atingindo o expressivo numero de 6.717 chamados.



3 - CORONAVIRUS: ACOES DA UNA-SUS NO ENFRENTAMENTO DA COVID-19

Contexto e medidas adotadas pela SE/UNA-SUS de natureza finalistica para o enfrentamento da Covid-19

No ano de 2020, a pandemia da Covid-19 foi o marco mundial que impactou diretamente a rotina de
trabalho da UNA-SUS, exigindo que fosse reafirmado o compromisso de qualificacao dos profissionais de
saude perante esse novo desafio.

Quando da Declara¢do de Emergéncia Publica de Importancia Internacional pela OMS em 30 de janeiro de
2020, decorrente da Infeccdo Humana pela Covid-19, doenca causada pelo novo Coronavirus (Sars-Cov-2),
a Secretaria Executiva do Sistema UNA-SUS vinha trabalhando, atendendo demandas do Ministério da
Saude, para a capacitacao de profissionais médicos do Programa Médicos para o Brasil, a exemplo do Curso
de Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade, bem como a producdo de conteudo de varios
modulos educacionais de curta duragao (entre 45 e 60 horas), contemplando temas tais como: medicina
rural, atencdo a saude de populacdes ribeirinhas, populacdo em situacdo de rua, preceptoria da atencao
primaria em saude.

Em 04-02-2020, a Portaria 188/GM/MS declara emergéncia em Saude Publica de Importancia
Nacional em decorréncia da Infeccdo Humana pelo novo Coronavirus (Covid-19).

Em 06-02-2020, a Lei 13.979 dispbde sobre as medidas que poderiam ser adotadas para
enfrentamento da emergéncia publica de importancia internacional decorrente do Covid-19, a
exemplo do isolamento, quarentena e outras medidas de protecao e acesso a informagao, bem
como outras medidas de flexibilizacdo da gestao publica relacionados a Pandemia, regulamentada
em 11-03-2020 pela Portaria 356/GM/MS

Em 20-03-2020 a Portaria 454/GM/MS declara para todo o territério nacional, o estado de
transmissdao comunitaria do Covid-19 e, em seu Art. 40 indica que pessoas com mais de 60 anos
de idade devem observar o distanciamento social, restringindo seus deslocamentos para a
realizacao de atividades estritamente necessarias.

Em 23-03-2020 a Portaria 492/GM/MS institui a A¢do Estratégica “O Brasil Conta Comigo” voltada
aos alunos dos cursos da area de saude, com o objetivo de otimizar e disponibilizar os servicos de
saude no ambito do SUS para enfrentamento da pandemia da Covid-19 de forma integrada com
as atividades de graduacao na area da saude.

Em 31-03-2020 a Portaria 639/GM/MS dispde sobre a Acao Estratégica Brasil Conta Comigo -
Profissionais de Saude, voltada a capacitacdo e ao cadastramento de profissionais da area da
saude, para enfrentamento a pandemia da Covid-19.

Desde o inicio da pandemia, portanto, a Universidade Aberta do SUS promoveu e vem mantendo uma
série de acBes em apoio ao enfrentamento da Covid-19, basicamente atuando a partir de duas vertentes:
na capacitacao de profissionais de saude e na disponibilizacao de informac¢des a popula¢ao sobre o tema.

A primeira acdo conjunta de disseminac¢do de informacdes oficiais envolvendo a Secretaria Executiva do
Sistema UNA-SUS ocorreu no dia 11/03/2020, com o anuncio da criacao de Hotsite Especial Coronavirus,
com o objetivo de centralizar as principais informac¢des sobre a Covid-19 e se constituir num canal de
confianca que incentivasse o compartilhamento das informac8es de canais oficiais, como a OMS, OPAS,
Ministério da Saude e Fiocruz, tendo como Link de acesso: https://www.unasus.gov.br/especial/covid19/.
Nesta pagina, até hoje mantida, sdo encontrados todos os cursos produzidos e ofertados pelo Sistema
UNA-SUS, videos produzidos pelo Sistema UNA-SUS e demais recursos de relevancia para os profissionais
de saude e para a popula¢do em geral.



Em 26/03/2020 é disponibilizado na plataforma da UNA-SUS o curso “Doengas ocasionadas por
virus respiratérios emergentes, incluindo a Covid-19”, produzido pela Organizacao Mundial da
Saude e traduzido para o portugués pela Organizacdo Pan-Americana da Saude (OPAS/OMS). O
curso continua sendo ofertado e certificado pela Fiocruz Brasilia por meio de parceria com a SE/UNA-
SUS. Os contetidos fornecem uma introducao geral ao COVID-19 e virus respiratérios emergentes.

Em 03/04/2020 é langado o curso “Orientagdes gerais ao paciente com Covid-19 na Atencao
Primaria a Saude”. Desenvolvido pela Universidade Federal do Maranhao, (UNA-SUS/UFMA), em
parceria com a Secretaria de Gestao do Trabalho e da Educa¢cdo em Saude (SGTES/MS), além de
apresentar as fases epidemiologicas do novo Coronavirus, o curso traz as definicbes dos casos
operacionais e da orientacdes sobre manifesta¢des clinicas e condicdes de risco para complicaces
em casos de sindrome gripal, dentre outros temas.

Em 08/04/2020 é disponibilizado o segundo curso da OPAS/OMS sobre o Coronavirus “Prevengao
e Controle de Infec¢des (PCl) causadas pelo novo Coronavirus (Covid-19)”, ofertado e
certificado pela Fiocruz Brasilia. O curso fornece informagdes sobre o que os servicos de saude
devem fazer e estar preparados para responder no caso de surgimento de um virus respiratorio,
como o novo Coronavirus. E ainda, como identificar um caso e como aplicar adequadamente as
medidas de prevencdo e controle para garantir que nao resultem em mais infec¢des entre os
profissionais de saude e pacientes.

O quadro situacional ja dominado pela apreensao geral em rela¢do a escalada da Covid-19, que em 16 de
abril registrava no Brasil o numero de 30.891 infectados e 1.952 Obitos, passa a ser agravado por uma crise
politica envolvendo a defini¢do de estratégias de enfrentamento da pandemia. A crise leva a substituicdo do
Ministro da Saude Luiz Henrique Mandetta, exonerado em 16 de abril, por Nelson Teich, que tomou posse
como novo ministro no dia 17/04/2020.

Em meio a esse tumultuado contexto politico, com mudancas nos quadros do Ministério da Saude que
afetavam a normalidade dos trabalhos das equipes da UNA-SUS, foi dada continuidade a produc¢do dos
cursos em processo de elaboracao.

Em 20/04/2020 é lancado o curso “Orientagdes sobre a Covid-19 na Atencao Especializada”,
produzido e oferecido pela Universidade Federal de Santa Catarina, (UNA-SUS/UFSC). O objetivo
€ promover as orientacdes preconizadas sobre a doenca neste nivel de atenc¢do. Ao final do curso,
o aluno sera capaz de diferenciar as fases epidemiolégicas da Covid-19; identificar as definicbes
operacionais de casos; reconhecer a sintomatologia de pacientes com Covid-19; compreender
detalhadamente as orienta¢des sobre isolamento domiciliar, entre outras.

Em 22/04/2020 é lancado o curso “Manejo Clinico da Covid-19 na Atencao Especializada”,
oferecido pelo Nucleo de Educacdo em Saude Coletiva da UFMG (Nescon/UFMG), instituicdao
integrante da Rede UNA-SUS. O curso é fruto da parceria entre a Universidade Aberta do SUS
(UNA-SUS) e o Ministério da Saude, por meio das Secretarias de Vigilancia em Saude (SVS) e de
Gestdo do Trabalho e da Educacdo na Saude (SGTES). Com carga horaria de 15h, a capacitacao
aborda o manejo clinico de formas graves e moderadas da Covid-19, segundo as recomendac¢des
do Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (Covid-19) e demais documentos oficiais sobre o
manejo clinico da doenca na Atencao Especializada.

Em 23/04/2020, é lancado o curso “Medidas de protecao no manejo da Covid-19 na Atenc¢ao
Especializada”, produzido pela Universidade Federal de Santa Catarina, (UNA-SUS/UFSC). O
objetivo é capacitar profissionais e estudantes de todas as areas da saude sobre as medidas
de protecdo no manejo da Covid-19 para seguranca pessoal e demais pessoas na Atencdo



Especializada. O curso aborda a identificacdo e a extensdo da transmissao da infec¢do pelo novo
Coronavirus, assim como o reconhecimento os fatores de risco entre os profissionais da saude.
Orienta, sobre o uso correto de Equipamento de Prote¢do Individual (EPI) no atendimento de
casos relacionados a Covid-19, identificacdo dos procedimentos de desinfeccdo e reconhecimento
da infeccao relacionada ao novo Coronavirus na assisténcia a salude no ambito da Atencao
Especializada.

Como decorréncia, dentre outros, de embates em relacao ao protocolo de utilizagdo da cloroquina e da
hidroxicloroquina no tratamento da Covid-19, mais uma mudanca é realizada no comando do Ministério da
Saude. Em 16/05/2020 é oficializada a saida do Ministro Nelson Teich, assumindo interinamente o até entdo
Secretario Executivo Eduardo Pazuello, que seria mais tarde confirmado como titular da pasta da Saude. O
Brasil fecharia o ano de 2020 com 7,6 milhdes de infectados e 195 mil 6bitos pela Covid-19.

Em 01/06/2020 € langado o curso “Manejo Clinico da Covid-19 na Aten¢ao Primaria a Saude”,
oferecido pela Fiocruz Brasilia, em parceria com a Secretaria Executiva da UNA-SUS. Com carga
horaria de 18 horas, o curso tem como objetivo reconhecer as recomendacdes apresentadas
no Protocolo de Manejo Clinico do Coronavirus (Covid-19) e nas documentac®es oficiais sobre o
manejo da doenca na Atenc¢do Primaria em Saude. A capacitacao auxilia o profissional de satde a
entender o papel resolutivo da Aten¢ao Primaria a Saude (APS) frente aos casos leves de Covid-19,
bem como a identificacao precoce e o devido encaminhamento dos casos graves para os demais
niveis de aten¢do, de forma coordenada.

Em 06/07/2020 é lancado curso “O Novo Coronavirus e a Covid-19”. Produzido pela Universidade
Federal do Maranhao (UNA-SUS/UFMA), o curso aborda as caracteristicas gerais do coronavirus,
suas denominacdes e manifestacdes em humanos por meio das sindromes respiratérias agudas,
MERS, SARS e Covid-19. Com carga de 15 horas, apresenta estratégias de prevencao e os objetivos
de Saude Publica para detecc¢do, prevencao e estabelecimento de medidas de controle com vistas
a reducdo da transmissao, morbidade e mortalidade causadas pelo virus.

Em 22/09/2020 é lancado o curso “Medidas de Protecdo no Manejo da Covid-19 na Atencao
Primaria a Saude”, produzido pela Universidade Federal de Sao Paulo (UNIFESP), integrante
da Rede UNA-SUS. O objetivo do curso é instrumentalizar os profissionais sobre as medidas de
protecao frente a pandemia de Covid-19. Para tanto, sdo abordados, de uma maneira centrada
na humanizacdo, conceitos praticos de fluxos das unidades, uso racional de equipamentos de
protecao individual (EPIs) e demais medidas que visam areduc¢do da possibilidade de contaminagao
nas unidades de saude pelo pais. O curso € autoinstrucional e tem carga horaria de 10 horas,
divididas em sete unidades. Os conteudos abordam aspectos sobre a Covid-19, biosseguranca,
risco e contagio, etiqueta da tosse e do espirro, prevencao pré e pos exposicao, acolhimento e
direito a saude, autocuidado e saude mental, técnicas para higienizacdo das maos, paramentacao
e desparamentacdo dos EPIs, entre outros. O principal destaque dessa oferta é a forma aplicada
com que os temas sdo trabalhados.

Os cursos produzidos pelas I[ES que integram a Rede UNA-SUS sao validados pelas areas técnicas competentes
do Ministério da Saude.

Desde o inicio das ofertas foram registradas 393,8 mil matriculas, com o numero de concluintes chegando
a 231,6 mil, o que representa a excepcional taxa de conclusao de 58,8% em relacdo ao total de matriculas.



A posicdo do numero de matriculas e de concluintes dos nove cursos sobre a Covid-19 ofertados pela UNA-
SUS - posicdo em 29 de dezembro - esta apresentada na tabela abaixo e sua evolu¢do no periodo de abril
até essa data, no grafico a seguir.

Tabela 11 - Cursos Sobre a Covid-19 Ofertados pelo Sistema UNA-SUS -2020

OFERTANTE
UFSC

UFSC

Fiocruz - Brasilia

UFMA
UFMA
Fiocruz - Brasilia

Fiocruz - Brasilia
SE-UNA-SUS

UFMG

UNIFESP

‘ CARGA
CURSO MATRICULAS CONCLUINTES HORARIA

Orientacbes sobre a Covid-19 na Atengdo Especializada 33717 20.439 15
Med/d~as de prote¢do no manejo da Covid-19 na 57599 36.294 15
Atencédio Especializada

Doencas ocaglonqdas por virus respiratorios 77 605 53379 4
emergentes, incluindo o Covid-19

Orientacbes Gerais ao Paciente com Covid-19 na 78.153 43323 15

Atencdio Primdria a Saude
O novo Coronavirus e a Covid-19 14.842 8.405 15
Prevencéo e controle de infec¢oes (PCl) causadas pelo

novo Coronavirus (Covid-19) Sl g J
Malnejo clinico da Covid-19 na Atencdo Primdria a 36.903 17.976 18
Saude
Manejo clinico da Covid-19 na Atencdo Especializada 53.983 27.454 15
Med/d~as de_ protegdo no manejo da Covid-19 na 4.064 2220 10
Atencdo Primdria a Saude

TOTAL 393.752 231.645

Fonte: Sistema de Monitoramento (https://monitoramento.unasus.gov.br/covid)

O Grafico 34, a seguir, apresenta a evolu¢do do numero de matriculas e concluintes até o dia 29 de dezembro

de 2020.



Grafico 34 - Numero de Matriculas e de Concluintes dos Cursos sobre a Covid-19
Ofertados pela UNA-SUS -2020
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Concomitantemente a produc¢do de cursos, que foram produzidos e ofertados de forma célere dada a
urgéncia da situacao, a SE/UNA-SUS desenvolveu, em tempo recorde, uma pagina especial sobre a Covid-19
dentro do seu proprio portal institucional. A pagina é voltada, tanto para profissionais de saude, quanto
para a populacao em geral, pois reune informac¢des importantes de fontes oficiais sobre a doenca, como:
dados estatisticos, formas de prevencao, principais noticias, videos, podcasts, coluna de especialistas e
divulgacao dos cursos.

O Hotsite vem sendo mantido, atualizado e aprimorado de maneira continuada, abrigando mais de uma
centena de documentos oficiais, videos educativos, podcasts, uma sessao de atualidades destinada a textos
de especialistas, cursos e noticias sobre a Covid-19.

Alinhado comaAcdo Estratégica”O Brasil Conta Comigo”, do Ministério daSaude, a SE/UNA-SUS disponibilizou
sua infraestrutura para abrigar o sistema de registros de instituicdes, supervisores e alunos da SGTES. Essa
atividade passa pela preparacdo de sistema para emissao de certificados para alunos e supervisores do “O
Brasil Conta Comigo”. Todos os certificados foram emitidos pela Plataforma Arouca.

Atendendo a demanda do Ministério da Saude, a Secretaria Executiva da UNA-SUS, em parceria com SGTES,
SVS, SAS, SAES e SESAI - e a Fiocruz, foram produzidos e disponibilizados durante o ano, 27 videos educativos
relacionados a Covid-19, com os seguintes enfoques e publico alvo: manejo na Aten¢ao Primaria; Orientacdes
de biosseguranca nos diversos niveis de aten¢do - com destaque especial aos Agentes Comunitarios de
Saude (ACS), Agente de Controle de Endemias (ACE), Agente Indigena de Saude (AIS) e Agente Indigena de
Saneamento (AISAN); Orientacfes especiais para as pessoas com deficiéncia e os respectivos cuidadores;
OrientacOes sobre saude mental na pandemia; Orienta¢8es para a populacdo sobre o uso de mascara.

Os videos estao nominalmente indicados abaixo.
1. Uso correto de EPI nas urgéncias e hospitais;
2. Manejo do Coronavirus na APS;
3. ACS/ACE encontrando um sintomatico respiratério;

4. Mobilizacdo dos ACS e ACE para o enfrentamento a Covid-19 pela saude do Brasil (com Mayra
Pinheiro);

5. Mobilizacdo dos ACS e ACE para o enfrentamento a Covid-19 pela saude do Brasil (com Hélio
Angotti Neto);

6. Técnica para colocacao e retirada de EPI - Casos suspeitos ou confirmados de Covid-19;
7. Como devo limpar o celular?;

8. Como lidar com o tédio no isolamento;

9. Quem deve usar mascaras? Informacdes gerais para a populac¢ao;

10. ACS/ACE - Procedimento Operacional Padronizado - Instru¢des de biosseguranca durante a
atendimento e visitas domiciliares;

11. ACS/ACE - Procedimento Operacional Padronizado - Orienta¢des gerais de seguranca e uso do
EPI para todos os profissionais de saude;

12. Orientac¢des para Agentes de Saude no enfrentamento ao Coronavirus;
13. Manejo do Coronavirus na APS - Orienta¢des aos Agentes Comunitarios de Saude;

14. Como o Agente de Controle de Endemias (ACE) deve realizar as acdes de combate ao Aedes
aegypti durante a epidemia da Covid-19;

15. Como o Agente de Controle de Endemias (ACE) deve adequar as atividades vacinacao de cdes e
gatos durante a epidemia da Covid-19;

16. O que o Agente de Controle de Endemias (ACE) precisa saber durante o periodo da emergéncia
da Covi -19;
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17. O que o ACE precisa saber sobre o novo Coronavirus e a Covid-19;

18. Prevencao e papel dos AIS e AISAN na pandemia (parte 1);

19. Prevencao e papel dos AIS e AISAN na pandemia (parte 2);

20. Prevencdo e papel dos AlS e AISAN na pandemia (parte 3);

21. Prevencdo e papel dos AlS e AISAN na pandemia (parte 4);

22. Prevencdo e papel dos AlS e AISAN na pandemia (parte 5);

23. Covid-19 e a pessoa com deficiéncia (pessoa com limitagdes na comunicag¢ao);

24. Covid-19 e a pessoa com deficiéncia (deficiéncia intelectual/ Transtorno do Espectro do Autismo
- TEA/ deficiéncia multiplas);

25. Covid-19 e a pessoa com deficiéncia (deficiéncia visual);
26. Covid-19 e a pessoa com deficiéncia (deficiéncia auditiva);

27. Covid-19 e a pessoa com deficiéncia (pessoa com mobilidade e reduzida).

Também foram disponibilizados os dudios do podcasts “Viralizados”, produzidos pela Fiocruz Brasilia, com
especialistas respondendo a perguntas da popula¢ao sobre a Covid-19.

Para apresentar e discutir evidéncias relevantes sobre a Covid-19, foi criado o espaco “Atualidades”. Essa
iniciativa foi fruto de uma parceria com o Nucleo de Vigilancia da Fiocruz Brasilia.

3.2 Medidas internas adotadas pela SE/UNA-SUS de natureza técnico-administrativas
no enfrentamento da Covid-19

A SE/UNA-SUS participou, por meio de alguns de seus profissionais, em atividades de esclarecimento sobre
a Covid-19 promovidas pela Geréncia Regional da Fiocruz em Brasilia (Gereb/Fiocruz).

Em cumprimento ao Plano de Contingéncia da Fiocruz/Gereb, a Secretaria Executiva adotou medidas
de protecdo e flexibilizacdo da gestdo. Neste sentido, algumas secretarias e a equipe de suporte de T.I.
passaram a trabalhar presencialmente em esquema de revezamento.

As demais equipes passaram a realizar seus trabalhos em home office, acessando todos os sistemas por
meio do aplicativo Microsoft Remote Desktop e respondendo a todas as demandas encaminhadas por

meio do http://www.webmail.unasus.gov.br.

Foi criado ainda um grupo de WhatsApp como forma de facilitar as comunica¢des mais imediatas entre
coordenadores, gerentes de cada equipe e demais profissionais da Secretaria Executiva.

As acBes gerais em relacdo ao enfrentamento da pandemia da Covid-19, no ambito da Secretaria Executiva
do Sistema UNA-SUS causaram um aumento nas atividades de gestao de infraestrutura de software
e manutencdo preventiva, para muito além do planejado para o ano de 2020. Esse fato podera levar ao
comprometimento da qualidade dos servicos, caso nao sejam promovidas as adequacdes requeridas para
que se possa realiza-los com a devida margem de seguranca.





