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RESUMO

A pandemia do COVID-19 destacou a necessidade de incentivo a praticas
educativas preventivas através da adocao de habitos de higiene, visto que o novo
coronavirus possui facil e rapida transmissibilidade através de goticulas de uma
pessoa contaminada a outra ou através de objetos contaminados. O objetivo do
trabalho € a construcdo de um plano de acdo para conscientiza¢do e capacitacao da
populacdo e da Unidade Béasica de Saude Santa Maria Madalena em Unido dos
Palmares a adotar habitos de higiene, causando impacto positivo na prevencao contra
o COVID-19 na comunidade. O plano de acéo foi feito utilizando o Planejamento
Estratégico Situacional (PES) com o levantamento dos problemas apresentados pela
equipe e contextualizados com a atual pandemia. Foi feita a escolha do problema
principal e os passos seguintes foram a descricao e explicacédo do problema prioritario,
dos nos criticos, a identificacéo de recurso criticos, analise de viabilidade do plano e
elaboracgédo do plano operativo. A Avaliagéo sera feita através de questionario aplicado
pelos Agentes de Saude durante as visitas domiciliares. Espera-se que com a
execucdo do plano de acdo possamos minimizar os casos de COVID-19 na
comunidade proporcionando um maior conhecimento e adesdo sobre os habitos e
comportamentos que o0s usudrios e equipe da UBS devem ter diante da pandemia e
gue devem ser replicados na coletividade. Além disso, habitos de higiene contribuem
para diminuir o contagio de outras doencas infectocontagiosas e devem ser adotados
permanentemente como estratégia de prevencao.

Palavras-chave: COVID-19. Atencdo primaria. Educacdo em saude. Prevencéo.
Habitos de higiene.



ABSTRACT

The COVID-19 pandemic highlighted the need to encourage preventive educational
practices through the adoption of hygiene habits since the new coronavirus has easy
and fast transmissibility through droplets from one person infected to another or
through contaminated objects. This work aims to build an action plan to raise
awareness and train the population and the Basic Health Unit Santa Maria Madalena
in Unido dos Palmares to adopt hygiene habits, causing a positive impact on
prevention against COVID-19 in the community. The action plan was made using
Situational Strategic Planning (PES) with the survey of the problems presented by the
team and contextualized with the current pandemic. The choice of the main problem
was made and the next steps were the description and explanation of the priority
problem, the critical nodes, the identification of critical resources, analysis of the plan's
viability and elaboration of the operational plan. The Assessment will be done through
a questionnaire applied by Health Agents during home visits. It is hoped that with the
implementation of the action plan, we will be able to minimize the cases of COVID-19
in the community, providing greater knowledge and adherence to the habits and the
behavior that UBS users and staff must have in the face of the pandemic and that must
be replicated collectively. In addition, hygiene habits contribute to reduce the spread
of other infectious diseases and must be adopted permanently as a prevention
strategy.

Keywords: COVID-19. Primary health. Health education. Prevention. Hygiene habits.
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1 INTRODUCAO

1.1 Aspectos gerais do municipio

Unido dos Palmares é um municipio do estado de Alagoas com 62.358 habitantes,
segundo estimativas do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE, 2010),
localizada na regido da Zona da Mata alagoana e tem distancia aproximada de 81 km
da capital. Esta localizada as margens do Rio Mundau e tem seus limites com 0s
municipios de Branquinha, S&o José da Lage, Santana do Mundadu, Ibateguara e
Joaquim Gomes. E conhecida como “Terra da Liberdade” pois foi 14, na Serra da
Barriga, que 0s negros instituiram a RepuUblica Independente do Quilombo dos
Palmares, simbolo de resisténcia contra a escravidao, tendo como seu lider Zumbi.

Segundo dados do IBGE, em 2017, o salario médio mensal da populacéo era de
1.6 salarios minimos, e o total das pessoas ocupadas em relacdo a populagéo total
era de 8.2% (IBGE, 2017). O PIB per capita do municipio era de R$ 14.059,68 em
2017, ocupando o 3° lugar da sua microrregido e o 27° no estado (IBGE, 2017). A
economia é caracterizada pela agricultura, com destaque para a banana, pecuéria, e
pelo comércio e feira livre, esta Ultima responsavel por empregar grande parte da
populacao. Por ser uma cidade polo da Zona da Mata, recebe a populagao de cidades
circunvizinhas pela existéncia de alguns servicos como bancos e centro médicos.

A taxa de escolariza¢do da populacdo de 6 a 14 anos era de 96,2%. A taxa de
mortalidade € alta, com 15,04 6bitos em mil nascidos vivos, ocupando a posi¢do n° 41
entre os municipios do estado e n°® 1905 no pais (IBGE, 2017). Apresenta 63,2% de

saneamento basico adequado (IBGE, 2010).

1.2 O sistema municipal de saude

Em relacéo a rede de servigcos de saude o municipio possui:
- Atencdo Priméaria & Saude (APS): dezesseis unidades de saude da familia, um
Centro de Apoio Psicossocial (CAPS);
- Pontos de Atencdo a Saude Secundarios: Ambulatorios de Dermatologia,
Ginecologia, Obstetricia, Infectologia, Pediatria, Oftalmologia, Otorrinolaringologia,
Ortopedia, Cirurgia Geral, Cardiologia e Urologia. Possui um hospital, uma

maternidade e um Centro de Especialidade Odontolégica (CEO).



- Pontos de Atencédo a Saude Terciarios: Centro de reabilitacéo.
-Sistemas de Apoio: 3 laboratorios, Centro de Testagem e Aconselhamento (CTA),
Assisténcia Farmacéutica (1), Vigilancia epidemiolégica e sanitéaria.

- Sistemas Logisticos: Programa Melhor em Casa; Utilizacdo do sistema PEC SUS.

1.3 Aspectos da comunidade

e Aspectos Socioecondémicos

O bairro Loteamento Santa Maria Madalena é uma comunidade com
aproximadamente 3000 habitantes, localizada proxima ao centro da cidade, na area
urbana. Conta com uma creche escola, uma praca, uma igreja catélica e 2
evangélicas. Tem associacdo de moradores, um batalhdo de corpo de bombeiros e

alguns mercadinhos.

O bairro apresenta a maioria das ruas sem pavimentagdo, com saneamento
basico deficiente. A maior parte da populacdo possui apenas o ensino fundamental, e
alguns dos homens das familias trabalham em outros estados devido a dificuldade de
emprego na cidade.

e Aspectos demograficos

O total de usuarios cadastrados da Unidade de Saude da Familia (USF) é de 2613,

com predominio do sexo feminino e da faixa etaria de 20-29 anos.

Tabela 1 — Distribuicdo de frequéncia por faixa etaria e sexo, Unido dos Palmares, Alagoas,

2020.

FAIXA ETARIA/ANO MASCULINO FEMININO TOTAL
<1 3 3 6
1-4 51 67 118
5-14 196 227 423

15-19 116 130 246
20-29 187 266 453
30-39 139 217 356
40-49 164 216 380
50-59 108 152 260
60-69 74 110 184
70-79 53 72 125
280 31 31 62

Fonte: Cadastro da populacao da area de abrangéncia, 2020.



e Aspectos epidemioldgicos

A condicéo clinica predominante na USF é a Hipertensao Arterial, com o niumero
de hipertensos em 396, atualmente, seguido de 145 diabéticos. E importante destacar
o aumento frequente de novos diagnosticos dessas doencas cronicas. Ha também um
namero elevado de dependentes quimicos, acamados e pessoas com transtornos

mentais.

Tabela 2 — Distribuicdo de quantitativos por condicéo clinica, Unido dos Palmares, Alagoas,

2020.

Condigéo de Saude Quantitativo (n°)
Gestantes 18
Hipertensos 396
Diabéticos 145
Pessoas com doengas respiratorias (asma, DPOC, enfisema, outras) 29
Pessoas que tiveram AVC 30
Pessoas que tiveram infarto 10
Pessoas com doencga cardiaca 50

Pessoas com doenga renal (insuficiéncia renal, outros)
Pessoas com hanseniase
Pessoas com tuberculose

Pessoas com cancer

Pessoas com sofrimento mental 28
Acamados 65
Fumantes 67
Pessoas que fazem uso de alcool 37
Usuarios de drogas 5

Fonte: Cadastro da populacdo da area de abrangéncia, 2020.

As principais causas de 6bitos, dada a alta prevaléncia de comorbidades crénicas,
sdo doencas cardiovasculares e Acidente Vascular Encefalico (AVE). As principais
causas de internacdo sdo Pneumonias, AVE e Infarto; e as doencas que mais sao
notificadas na area da minha UBS é dengue e diarreia. Em vista da atual pandemia, o
COVID-19 esta em destaque na categoria de notificacéo (Sindromes gripais), além do
monitoramento dos casos.

As parasitoses sao problemas de saude recorrentes e relacionados a fonte de
agua que a populacdo consome e habitos inadequados de higiene, além de outros
problemas que envolvem o saneamento basico. Outra situacao importante e frequente

€ a prevaléncia de doencas cardiovasculares e fatores de risco envolvidos como:



obesidade, m4 alimentagéo e sedentarismo. Atualmente, o COVID-19 é um problema

de saude publica, sério, que necessita de atencao especial.

1.4 A Unidade Basica de Saude Santa Maria Madalena

A Unidade Bésica de Saude Santa Maria Madalena é localizada proxima a rua
principal do bairro, com facil acesso a populagéo. A rua foi recentemente pavimentada.
Funciona em uma casa alugada, pequena, ndo arejada, com estrutura precaria e mal
estruturada para uma unidade de saude. Quase n&o possui espaco para o adequado
funcionamento das atividades e, devido a esse fato, o local torna-se desconfortavel
especialmente para reunides em equipe e salas de espera. As reunides geralmente
acontecem no quintal dessa casa e, quando ha atendimento de nutricionista,
psicologa, fonoaudidloga ou fisioterapeuta, elas terminam ocupando a sala de outro
profissional que esteja de folga no dia, fora que muitas vezes usam a sala de curativo
ou da odontéloga.

Em geral, ha abastecimento de medicamentos mais utilizados pela populacéo,
porém conta com dificuldade para o abastecimento de materiais. Ja possui

computadores e sistema informatizado de atendimento aos usuérios através do PEC.

1.5 A Equipe de Saude da Familia da Unidade Basica de Saude Santa Maria
Madalena
A Equipe de Saude é composta por 1 médico, 1 enfermeira, 7 agentes de saude
(ACSs), 2 auxiliares de enfermagem, 1 dentista e 1 auxiliar de saude bucal. Conta

ainda com 1 digitadora, diretora, auxiliar de servicos gerais e uma auxiliar de farmacia.

1.6 O funcionamento da Unidade de Saulde

A Unidade de Saude funciona das 7:00 as 17:00h de segunda a sexta-feira.

1.7 O diaadiadaequipe

A partir das 7h iniciam-se as pré-consultas, marcacdo de exames e outras
demandas diarias. As 8h comecam os atendimentos médico, odontolégico e da
enfermagem. Apos a pré-consulta uma das auxiliares fica na sala de vacinagédo. Cada
profissional de ensino superior tem um dia de Educacao continuada, e em geral cada

um tem sua agenda e organiza¢éo dos programas.
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Os ACSs sempre estdo no inicio do dia na unidade e alguns comunicam sobre
algum paciente que esteja necessitando de cuidados ou atendimento. A diretora
sempre esta presente e agiliza materiais que estejam em falta e articula questdes
administrativas. As consultas de pré-natal sdo alternadas entre médica e enfermeira,
onde cada gestante é atendida equivalentemente pelas duas. H4 comunicacao entre
a equipe e uma reunido por més da equipe, além de eventos mensais com temas
abordados a cada més para usuarios.

Minha organizacéo de atendimentos é: Segunda feira de manha saude da crianca
e a tarde demanda espontanea, terca manhd HIPERDIA, quarta Pré-Natal, quintas
visitas domiciliares e renovacéo de receitas. Apesar dessa agenda, sempre existem

adaptacdes conforme necessidade e atendimentos de urgéncia.

1.8Estimativa rapida: problemas de saude do territorio e da comunidade

(primeiro passo)

Alguns dos problemas identificados junto a equipe, através do método de

estimativa rapida foram:

e Estrutura fisica da UBS inadequada, que dificulta e limita a prestacdo de
servicos e atividades com a equipe e a populacéo e que, atualmente, torna mais
dificil a continuidade de atendimento ao publico e o funcionamento do pré-natal
e vacinacao devido a pandemia do COVID- 19, que requer mais cuidados;

¢ Necessidade de reorganizacdo de fluxos de atendimento e de préticas de
limpeza dentro da unidade, frente a atual pandemia do COVID-19 e outras
possiveis doencas transmissiveis;

e Baixa adesédo a habitos de higiene;

e Saneamento béasico deficiente;

e Baixo nivel socioecondmico e educacional da populacgéo;

e Elevada incidéncia de parasitoses.
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1.9Priorizagcdo dos problemas - a selecdo do problema para plano de

intervencéo (segundo passo)

Quadro 1 - Classificagcao de prioridade para os problemas identificados no diagnostico da

comunidade adscrita a equipe de Salide, Unidade Basica de Saude Santa Maria Madalena,

municipio de Unido dos Palmares, estado de Alagoas.2020.

parasitoses

Problema Importancia Urgéncia Capacidade de Selecao
enfrentamento
Baixa adeséo a Alta 10 Dentro 1
hébitos de
higiene
Necessidade de Alta 8 Dentro 2
reorganizagéo de
fluxo e praticas
Estrutura fisica Alta 8 Fora 3
inadequada
Baixo nivel Alta 6 Fora 4
socioecondmico
e educacional
Saneamento Alta 6 Fora 5
Bésico deficiente
Elevada Alta 3 Parcial 6
incidéncia de
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2 JUSTIFICATIVA

Os habitos de higiene séo préticas de cuidados em saude que interfere na
qualidade de vida da populacdo. O papel preventivo no atual contexto de pandemia
do COVID-19 é capaz de evitar a rapida transmissibilidade da doenca visto que nédo
ha medicamentos especificos para seu tratamento.

O impacto de medidas consideradas classicas na saude publica como o
isolamento e a quarentena ja influenciaram significativamente o curso de epidemias
no passado, como a da variola, peste bubdnica e gripe espanhola. A educacédo em
saude tem papel de capacitar a comunidade para atuacdo consciente,
desenvolvendo o senso de responsabilidade individual e social (PLACIDO, 2020).
Os cuidados com a higiene séo atualmente a medida mais eficaz para evitar que
novas infeccdes acontecam (PIMENTEL et al, 2020).

A Estratégia de Saude da Familia (ESF) é responsavel por promover a¢cdes de
prevencdo e promocdo a saude da populacdo e tem atuado no contexto da
pandemia do novo coronavirus. E necessario uma atualizacdo e empenho dos
profissionais que compdem a equipe para atuar junto a comunidade na educacao
em saude com a conscientizacdo sobre a necessidade de cuidados com a higiene
e novas praticas para conter o avanc¢o da transmisséo do virus e no monitoramento
de casos da doenca na area. Deve ser enfatizado o papel de cada medida
preventiva tendo como explicacédo os sinais e sintomas da doencga, sua forma de

propagacéo e a necessidade de intervencdo para evitar novos casos.

A proposta do plano de acédo € de causar impacto na diminuicdo da propagacéao
do virus devido a importancia de a pratica dos habitos de prevencdo serem
adotados coletivamente. O conhecimento sobre os cuidados com a salde na
prevencdo de doencas infectocontagiosas pode interferir, a longo prazo, para a

diminuicdo da ocorréncia dessas doencas nessa populagéo.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo geral

Construir um plano de acédo que possa contribuir para a adogéao de habitos
de higiene no combate ao COVID-19 para a populacao da Unidade Bésica de Saude
Santa Maria Madalena em Uni&o dos Palmares/AL.

3.2 Objetivos especificos

e Selecionar os atores sociais — representantes da gestédo, trabalhadores de

salde e usuéarios — desenvolvimento do Plano;

e Selecionar as metodologias técnico-pedagogicas que fardo parte do
desenvolvimento do Plano;

e Rediscutir os nés criticos pensados a prioristicamente;

e Retomar leituras sobre a tematica;

e Contribuir para constru¢do de um Produto para a comunidade.
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4 METODOLOGIA

Sera utilizado inicialmente o Planejamento Estratégico Situacional (PES)
para estimativa rapida dos problemas apresentados pela equipe (primeiro passo) e
realizada a escolha do problema principal (segundo passo). Em seguida sera
realizada a descricdo e explicacdo do problema prioritario, dos nos criticos e das
acoes.

A pesquisa literaria de artigos cientificos foi realizada na Biblioteca Virtual em
Saude (BVS), SclELO e documentos do Ministério da Saude (MS) a fim de obter
informacdes para a capacitacdo da equipe e realizacdo da educacédo em saude para
a populacao. Os descritores usados foram: COVID-19, pandemia, aten¢ao primaria,
educacdo em saude, prevencao, habitos de higiene.

O texto seré redigido de acordo com as normas da Associacao Brasileira de
Normas Técnicas (ABNT) e como roteiro para elaboracdo deste trabalho, foi
utilizado o modelo do Planejamento Estratégico Situacional proposto por CAMPOS;
FARIA e SANTOS (2018).

A proxima etapa sera a construcao do plano de intervencéo com intencéo de
conscientizar a populacdo sobre a importancia de adotar habitos de higiene para
diminuir os casos novos de COVID-19 na comunidade do bairro Santa Maria
Madalena, apés capacitacdo da equipe.

Estabelecer reunides permanentes online ou presencial com o0s atores
sociais para desenvolvimento do Plano.

Ficara estabelecido que o publico alvo do projeto em relacdo a educagédo em
salude sobre os cuidados com a higiene e habitos a serem adotados a partir da
pandemia seriam as mulheres de 18 a 65 anos, por geralmente serem o publico
mais frequente nos servicos de saude e mais interessadas em cuidados da casa e
da familia.

A avaliacdo dos hébitos implantados pela populacéo sera realizada por meio
do preenchimento de um questionario com auxilio de cada ACS durante as visitas
domiciliares a essas mulheres apds o periodo de 6 meses. A equipe devera se
reunir para quantificar o impacto das acdes de educacdo em saude na prevencao

de novos casos de COVID-19 na comunidade.
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5. REVISAO BIBLIOGRAFICA

A Atencdo Primaria em Saude (APS) é a porta de entrada do Sistema Unico
de Saude (SUS) que fornece acesso integral, universal e gratuito, e tém, portanto,
papel no cuidado e na garantia da salde da populacdo. A Estratégia de Saude da
Familia (ESF) é o servico de saude que é responsavel por captar as pessoas da
populacdo para o desenvolvimento de acbes em saude como prevencdo e
promocao da saude na sua area adscrita (JAPIASSU et al, 2020). Entre essas
acoOes, a educacdo permanente em saude tem papel fundamental no envolvimento
da populacdo com a equipe de salde que proporciona o conhecimento das doencas
e seus determinantes, além de estimular o senso de responsabilizacdo social e
sobre sua propria saude.

Atualmente o mundo enfrenta uma pandemia causada pelo novo coronavirus
(SARS-CoV-2), o qual segundo a Organizacdo Mundial de Saude (OMS), foi
descoberto pela primeira vez em Wuhan na China no final de 2019. O virus tem alta
transmissibilidade e causa a doenca chamada COVID-19 que pode causar
sindrome respiratéria aguda que pode evoluir com insuficiéncia respiratoria a qual
pode levar o individuo a 6bito. O contagio ocorre por meio da inoculacdo de
goticulas expelidas pela pessoa contaminada através de espirros, tosse, ou por
contato indireto com superficies ou objetos contaminados. O quadro clinico pode
variar e o individuo infectado pode ser assintomatico. Alguns casos mais graves Sao
mais identificados em pessoas que ja tem alguma comorbidade ou idosos.

O Estado de Alagoas conta com 353.874 casos confirmados de COVID-19 e
uma taxa de 2,3% de 6bitos (CIEVS/AL dados em 18/03/2021). Em Unido dos
Palmares o total de casos de COVID-19 é de 1512, destes ocorreram 63 Obitos e
existem 6122 casos notificados de sindrome gripal, com grande possibilidade de
muitos desses casos terem sido também COVID, mas os testes s0 sao realizados
em grupos de risco, agravamento do quadro e outras situacdes especiais (dados do
boletim informativo COVID-19 de Unido dos Palmares -AL, do dia 18/03/21 as
17:40h).

Devido as consequéncias desastrosas causadas pelo surto, sdo necessarias
medidas para tentar diminuir o contagio do virus na populagdo, como manter
distanciamento social, etiqueta respiratoria (cobrindo o nariz e a boca ao tossir ou

espirrar), a lavagem frequente das méaos com agua e sabao ou alcool gel 70% e néo
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compartilhar objetos de uso pessoal (JAPIASSU et al, 2020). Além dessas acoes,
outras medidas de higiene devem ser adotadas como a limpeza de produtos de
supermercado, a higienizacdo ao chegar em casa tanto pessoal como dos objetos
(celular, chaves), e o uso de mascaras, importante barreira para evitar a
transmissdo. O diagndstico precoce com as orientacbes sobre o isolamento
domiciliar também contribui como importante mecanismo a fim de evitar a
propagacéao da doenca.

A APS participa ativamente da linha de frente do combate ao COVID, com
protocolos cada vez mais atualizados diante das descobertas ao longo dos meses
sobre a doenca. A assisténcia prestada pelos profissionais de saude favorece a
identificacdo de particularidades e detalhes importantes sobre determinada
populacdo como estilo de vida, dificuldades enfrentadas e conduta dos individuos,
gue facilita sua atuacéo sobre as demandas existentes (FONSECA et al, 2020).

Diante do atual cenario, foram implementadas mudancas nos fluxos e
prestacao de servicos a populacao devido ao fato de ter que evitar aglomeracdes e
idas constantes a Unidade Béasica de Saude (UBS). Entre as ac¢des preventivas,
durante a pandemia do COVID-19, a equipe de saude da UBS deve elaborar
maneiras de implementar medidas de higiene e protecdo social (SOARES;
FONSECA, 2020) além de necessitar do uso de tecnologias para continuar a rede
de apoio e assisténcia a saude da populacéo, contato remoto e a¢des continuas de
cuidado, vigilancia e orientacdes atualizadas aos usuarios.

As doengas infectocontagiosas ainda constituem um dos principais
problemas publica e envolvem varias situacdes socioeconémicas e fatores como
saneamento basico, condicbes de moradia e higiene, nivel de instrucdo, acesso a

saude e situacao vacinal.
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6 PLANO DE INTERVENCAO

Essa proposta refere-se ao problema priorizado “Avaliacdo dos habitos de
higiene adotados no combate ao COVID-19 em uma comunidade do municipio de
Unido dos Palmares”, para o qual se registra uma descricdo do problema
selecionado (terceiro passo), a explicacao (quarto passo) e a selecdo de seus nos
criticos (quinto passo).

Os quadros seguintes mostram o desenho das operacdes — para cada causa
selecionada como “nds critico”, as operagdes, projeto, os resultados esperados, os
produtos esperados, 0S recursos necessarios para a concretizacdo das operacdes
(estruturais, cognitivos, financeiros e politicos). Aplica-se a metodologia do
Planejamento Estratégico Simplificado (FARIA: CAMPOS; SANTOS, 2018).

6.1 Descri¢éo do problema selecionado

Atualmente, frente ao problema de satude de ordem mundial do surgimento do
Novo coronavirus e sua alta transmissibilidade, a equipe sentiu a necessidade de
intensificar a educacao em saude em relacdo ao incentivo a ado¢ao de habitos de
higiene pela comunidade.

As medidas preventivas para evitar a disseminacgéo da doenca, incluem o ato de
lavagem das maos mais frequente, uso de mascaras, etiqueta respiratoria,
distanciamento social, manutencao de ambientes bem ventilados e limpeza rotineira
de ambientes e superficies. Considerando a importancia do impacto dessas
medidas no curso da atual pandemia como forma de conter o avanc¢o da doenca e
os efeitos dessas novas praticas na saude da populacéo, escolhemos o priorizar o

problema da baixa adesado a habitos de higiene.

6.2 Explicagdo do problema selecionado

Em dezembro de 2019, surgiu na regidao de Hubei na China um virus chamado
de novo coronavirus que posteriormente se espalhou no mundo, causando uma
pandemia da doenca por ele causada, chamada de COVID-19. Essa doencga causou
e continua causando propor¢des desastrosas em relacdo a suas caracteristicas de
rapido e facil contagio e principalmente por apresentar-se em algumas pessoas a

forma mais grave, que pode levar ao 6bito. Este fato levou a necessidade de


https://www.nescon.medicina.ufmg.br/biblioteca/pesquisa/simples/SANTOS,%20Max%20Andr%C3%A9%20dos/1010
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transformacao das relagbes humanas, visto que o isolamento social, medidas de
higiene, uso de méascaras pela populagéo e etiqueta respiratdria funcionam como

forma de evitar a rapida propagacéo do virus.

Em Uni&do dos Palmares o total de casos de COVID-19 é de 1512, com 63
Obitos e 6122 casos notificados de sindrome gripal (dados do boletim informativo
COVID-19 de Unido dos Palmares -AL, do dia 18/03/21 as 17:40h). Do nimero total
de casos confirmados, 74 sdo do Bairro Santa Maria Madalena, que equivale a 20%
do total de casos do municipio.

A atencéo basica de saude (ABS) é porta de entrada de usudrios para resolucao
de grande parte dos problemas de salude mais comuns. Com a pandemia do
COVID-19, a educacédo em saude torna-se uma ferramenta importante para que
populacao e equipe de saude estejam envolvidas na adesédo de novos habitos de
higiene, que funcionam como medidas preventiva que causam impacto na

transmissibilidade e controle da doenca.

6.3 Selecdo dos nds criticos
-Informacdes insuficientes por parte da populagao;
-Baixa qualificacdo da equipe na tematica;

-Necessidade de reorganizacao do processo de trabalho.



6.4 Desenho das Operacoes

Quadro 2 - Operagdes sobre o “né critico 1” relacionado ao problema “Baixa adeséo a

habitos de higiene” na populacdo sob responsabilidade da Equipe de Saude da Familia

Santa Maria Madalena, do municipio Unido dos Palmares, estado de Alagoas. 2020.
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N6 critico 1

Informac6es insuficientes por parte da populacéo

Operacdao (Operacdes)

Promover o acesso a informacdes através de Tecnologias da

Informacdo e Comunicacao (TICs).

Projeto

Mudanca de habitos

Resultados esperados

Populacdo bem informada e consciente sobre a importancia

preventiva de aderir a habitos de higiene.

Produtos esperados

Populacdo e equipe juntas atuando na diminuicdo da
disseminagdo do COVID-19 por meio da adog¢do de habitos

de higiene.

Recursos necessarios

-Estrutural: equipe de saude qualificada.
-Cognitivo: Proporcionar conhecimento a populagéo.

-Financeiro: Materiais educativos; mascaras para a

populacao.

-Politico: Realizacdo de campanhas educativas.

Recursos criticos

Politico/Financeiro — Fornecimento de mascaras para a

populacéo; realizagdo de campanhas educativas.

Controle dos recursos criticos

Solicitar a Secretaria Municipal de Saude a divulgagéo sobre
a doenca COVID-19 nos diversos meios de comunicagéo
como radios, sites, videos nas redes sociais, sobre a
necessidade de evitar a disseminacao do virus com medidas
de prevencao simples como usar a méascara, lavagem das

maos e alcool em gel, além de medidas de isolamento social.

Acdes estratégicas

Demonstrar o papel da informag&o na diminui¢éo dos casos

da doenca.

Responsével pelo
acompanhamento das

operacdes

Equipe da UBS.

Prazo

Inicio imediato a apresentacao do projeto.

Processo de monitoramento e

avaliacdo das operacgdes

Avaliacao por meio de questiondrio das estratégias e habitos

adquiridos pelos usuérios.




Quadro 3 - Operagdes sobre o “né critico 2” relacionado ao problema “Baixa adeséo a

habitos de higiene” na populacdo sob responsabilidade da Equipe de Sadde da Familia

Santa Maria Madalena, do municipio Unido dos Palmares, estado de Alagoas. 2020.
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N6 critico 2

Baixa qualificacdo da equipe na tematica

Operacéo (Operacdes)

-Curso de capacitacdo online;
-Discussao em grupo de duvidas;

-Intensificar pratica de educacdo em saude.

Projeto

Atencao primaria no combate ao COVID

Resultados esperados

Equipe capacitada e atualizada.

Produtos esperados

Educacdo em saude em qualquer momento oportuno por parte da

equipe para a populacéo.

Recursos necessarios

-Estrutural: equipe de salde atualizada; plataforma online;

materiais atualizados.

-Cognitivo: Conhecimento sobre o tema e sobre estratégias de

educacdo em saude.
-Financeiro: Recursos audiovisuais.

-Politico: Articulagéo intersetorial.

Recursos criticos

-Cognitivo: Disposicao para o aprendizado e motivagcdo por parte

da equipe.

Controle dos recursos

criticos

Motivar a equipe sobre sua importancia na Atencdo Basica em
atuar junto a populacdo para diminuicdo dos casos de COVID-19
na area, além de saber orientar os usuéarios sobre cuidados durante

a doenca e sua prevengao.

Acdes estratégicas

Destacar a importancia de incentivar a adogdo de habitos de
higiene no processo de prevencéo de doencas.

Responsével pelo

acompanhamento das

Média e enfermeira, com a colaboragédo de toda a equipe.

operacdes

Prazo 15 dias apos apresentacao do projeto.

Processo de | Reunides online mensais para atualizagdo do tema e dificuldades
monitoramento e | encontradas.

avaliacdo das operacgdes




Quadro 4 - Operagdes sobre o “né critico 3” relacionado ao problema “Baixa adeséo a
habitos de higiene” na populacdo sob responsabilidade da Equipe de Sadde da Familia

Santa Maria Madalena, do municipio Unido dos Palmares, estado de Alagoas. 2020.

N6 critico 3

Necessidade de reorganizacéo do processo de trabalho

-Reunido em grupo por aplicativo online para evitar aglomeracéo;

Operacéao

(Operacdes) - Criacéo de fluxograma de cuidados sanitarios dentro da UBS;
-Protocolo de cuidados no atendimento a pessoas com Sindrome gripal.

Projeto Atendimento seguro

Resultados Fluxo bem definido e organizado. Rotina de limpeza da UBS e uso de

esperados EPIs pela equipe.

Produtos esperados

Atendimento mais seguro para a populagéo e a equipe.

Recursos

necessarios

-Estrutural: Proporcionar um ambiente mais seguro para equipe e

USuarios.
-Cognitivo: Proporcionar conhecimento & populagéo.

-Financeiro: Reforma na UBS; colocar pia na entrada da recepcéao;

fornecimento de EPIs para a equipe de salde.

-Politico: Articular redes de apoio.

Recursos criticos

Financeiro — Reforma na Unidade Béasica de Saude e fornecimento de

materiais de limpeza.

Controle dos

recursos criticos

Apresentar o projeto & Secretaria Municipal de Saude e demonstrar a
necessidade de intervengdo na estrutura fisica da unidade através de
reforma, para atender a populacdo com maior seguranca, evitando a
disseminagdo da COVID-19.

Acdes estratégicas

Incentivar uma reorganizacdo do processo de trabalho, tendo em vista
a estrutura fisica da UBS e a necessidade de assegurar um atendimento

mais seguro para todos.

Responsével pelo
acompanhamento

das operagdes

Equipe da UBS.

Prazo

15 dias apés apresentacdo do projeto.

Processo de

monitoramento e

Avaliacdo da organizacdo do fluxo de atendimento por parte da equipe

e comunidade, do cumprimento dos servicos de limpeza da UBS,
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avaliacdo das

operacdes

lavagem das méaos de todas as pessoas ao entrar na unidade, além do

uso de EPIs pela equipe e mascara pelos usuarios.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

A baixa adesé&o aos habitos de higiene influencia diretamente no processo de
adoecimento de uma populagéo, visto que muitas doencas infectocontagiosas podem
ser evitadas de serem propagadas. A COVID-19 exigiu um envolvimento social
coletivo através, principalmente, da conscientizacdo mundial e de medidas de
protecdo e higiene para que suas propor¢des de contagio fossem minimizadas. A
Atencao priméria como linha de frente na pandemia necessita de estratégias junto a
equipe para que a transmissibilidade seja diminuida através da educacdo em saude
com estimulo aos cuidados que deverdo ser adotados com objetivo de promover e
prevenir novos casos da doenca.

Espera-se que com a execucao do plano de agado possamos minimizar 0s casos
de COVID-19 na comunidade proporcionando um maior conhecimento e adeséo sobre
os habitos e comportamentos que os usuarios e equipe da UBS devem ter diante da
pandemia e que devem ser replicados na coletividade. Além disso, habitos de higiene
contribuem para diminuir o contagio de outras doencgas infectocontagiosas e devem

ser adotados permanentemente como estratégia de prevencao.
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ANEXO

AVALIAGAO DOS HABITOS DE HIGIENE ADOTADOS

Data: /| [ N° de prontuario:

Nome: Idade:
Ocupacgéo: Escolaridade:

Filhos? Sim ( ) quantos?:_  Na&o () Quantidade de pessoas no domicilio:

Alguém da sua casa teve COVID-19 ou apresentou sintomas suspeitos? ( ) Sim ( ) Nao
Quais desses cuidados tem adotado:
( ) Uso de mascara
() Evitar aglomeragdes
() Lavagem frequente das méos
() Aumentou a frequéncia de limpeza da casa
() Uso de alcool a 70%
() Etiqueta respiratoria
Cuidados ao voltar para o domicilio: ( ) deixar os sapatos na porta de casa
() higienizar os objetos de uso pessoal (relégio, adornos,
bolsa, carteira, celular)
() tomar banho
() Lavar roupas que saiu separadas

() higienizar compras

Observagoes:
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Responsével pelo preenchimento da ficha:




