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Resumo: Um dos desafios na produgao de cursos autoinstrucionais a distancia
€ proporcionar conteudos e objetos de aprendizagem que sejam atrativos o
suficiente para que os estudantes consigam adquirir novos conhecimentos e
finalizar o curso com sucesso. Sendo assim, esse tipo de abordagem envolve
a participagao de equipes multidisciplinares, elevando a complexidade da
producao. Dentro desse contexto, este relato apresenta a experiéncia de
construgao de um curso autoinstrucional livre, voltado para trabalhadores da
atencao domiciliar em todo o pais. Os resultados apontam para a importancia
do levantamento das necessidades do produto de maneira centrada no perfil
do usuario final assim como a clara definicao das equipes envolvidas.

Palavras-chaves: Curso autoinstrucional. Atencao domiciliar. Ludico.
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Experience in the construction of self-instructional
course for homecare workers

Abstract: One of the challenges in the production of self-instructional
distance courses is to provide content and learning objects that are attractive
enough to allow new knowledge for students and that they can finalize the
course successfully. Thus, this type of approach involves the participation of
multidisciplinary teams, increasing the complexity level of the production.
Within this context, this report presents the experience of development of a
free distance self-instructional course for homecare professionals in Brazil.
The results point to the importance of product’s need gathering centered on
final user, as well as the clear definition of the involved teams.

Keywords: Self-instructional course. Homecare. Playful.
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Experiencia en la construccion de curso
autoinstruccional para trabajadores de atencion
domiciliaria

Resumen: Uno de los desafios en la construccion de cursos a distancia
autointruccionales es proporcionar contenidos y objetos de aprendizaje
gue sean lo suficientemente atractivos para que los estudiantes puedan
adquirir nuevos conocimientos y completar el curso con éxito. Por lo tanto,
este enfoque implica la participacién de equipos multidisciplinares, lo que
aumenta la complejidad de la produccidn.Dentro de este contexto, este relato
presenta la experiencia de construccion de un curso autoinstruccional libre
para profesionales de atencion domiciliaria en todo Brasil. Los resultados
apuntan a la importancia de la evaluacion de las necesidades del producto
centrada en el perfil de usuario final, asi como la definicion clara de los
equipos participantes.

Palabras clave: Curso autoinstruccional. Atencién domiciliaria. Ludico.
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1 Introducao

Sao inegaveis e flagrantes as possibilidades trazidas por cursos a
distancia mediados por tecnologias. Uma das principais esta relacionada ao
facil acesso a fontes de conhecimento para atualizagao em qualquer lugar
do mundo. Por outro lado, esse tipo de curso requer cuidados maiores na
sua preparacao em relacao a um presencial. Basicamente, sao necessarios
processos apropriados de producao, que tém como fator imperativo a multi-
disciplinaridade, uma vez que, além do dominio do conteudo, engloba areas
de conhecimentos como design, comunicagao, pedagogia e tecnologia da
informacao (TI).

Um tipo de curso a distancia que tem sido muito utilizado nos ultimos
anos € o autoinstrucional. Neste, 0 aluno realiza o curso sem apoio de tutoria.
Esse tipo de curso aumenta o desafio da sua construcao, pois requer meca-
nismos que garantam ao estudante se manter motivado durante todo o curso,
sendo necessario estimular e induzir processos de aprendizagem sem, neces-
sariamente, a presenca de outras pessoas ligadas ao curso (ABBAD, 2007).

Dentro dessa modalidade de curso, uma das iniciativas do Sistema
Universidade Aberta do Sistema Unico de Saude (UNA-SUS) consiste no
Programa Multicéntrico de Qualificagao Profissional em Atencao Domiciliar
a Distancia. Esse programa tem como objeto a qualificagao de profissionais
da atengao domiciliar, em diversas linhas de atuagao, que convergem para
o desenvolvimento de habilidades para qualificacao do atendimento nessa
modalidade (UNA-SUS, [2015]). Para isso, 19 mdédulos autoinstrucionais
foram desenvolvidos por meio de parceria entre o Ministério da Saude (MS) e
oito universidades integrantes da Rede da UNA-SUS. A Universidade Federal
de Pernambuco (UFPE) faz parte dessa rede e participa desse programa com
a oferta de dois mddulos: (1) Principios para o Cuidado Domiciliar Il e (2)
Abordagem domiciliar de situagdes clinicas comuns em adultos.

Nesse contexto, este trabalho relata a experiéncia de construcao do
mddulo Principios para o Cuidado Domiciliar Il (SABER..., [2015]), sob a
perspectiva de design e TI. Para melhor entendimento do trabalho, este
se encontra organizado da seguinte forma: apds essa se¢ao introdutoria, o
ambiente onde a experiéncia foi desenvolvido é apresentado; em seguida,
a metodologia de construcao é descrita, e os resultados, discutidos; por fim,
sao apresentadas consideracoes finais, licoes aprendidas e referéncias.
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2 O SABER Tecnologias Educacionais e Sociais e a
UNA-SUS UFPE

Este trabalho foi desenvolvido dentro do ambiente do grupo de pesquisa
SABER Tecnologias Educacionais e Sociais, local onde os projetos coorde-
nados pela UNA-SUS UFPE sao executados.

O SABER Tecnologias Educacionais e Sociais € um grupo de pesquisa
lotado na UFPE, composto por pesquisadores, estudantes e profissionais das
mais diversas areas de conhecimento. Tem como objetivo apoiar a quali-
ficacao profissional em diferentes campos de atuacao (SABER..., [2015b]).
Fundado em 2010, o SABER desenvolve e executa projetos voltados ao uso
das tecnologias para a educacgao e inclusao digital, tendo, em seu portfélio,
projetos e programas de ensino, pesquisa e extensao, oriundos de entidades
de fomentos publicas e privadas.

Em 2011, a UFPE aderiu ao Sistema UNA-SUS. O SABER, por sua vez, é
0 ambiente de pesquisa e inovagao tecnoldgica responsavel pela producao
dos recursos educacionais da UNA-SUS UFPE. Atualmente, a base de cursos
da UNA-SUS UFPE possui mais de 22.000 usuarios inscritos, incluindo estu-
dantes, professores, tutores e gestores, oriundos das 27 unidades federativas.
A transferéncia de tecnologias desenvolvidas pelo grupo SABER promove
contribuicao significativa no aspecto social, por meio da qualificacao e
formacao do profissional da saude, especialmente no atendimento as comu-
nidades que utilizam os servicos da Atencao Primaria a Saude.

3 Metodologia

Para a construgao e o lancamento da oferta do mddulo Principios para
o Cuidado Domiciliar Il (SABER..., [2015]), quatro etapas foram necessarias,
conforme pode ser visto na Figura 1.

Figura 1 - Etapas para o desenvolvimento do trabalho

Levantamento . Avaliagéo .
. Pré-proposta . Desenvolvimento
de requisitos da pré-proposta

Equipes Coordenagdo técnica Equipes Design e Web design Equipes Design, Web design Equipes Design e Web design
e Design e Coordenagdo técnica

Fonte: (Os autores, 2015).
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As atividades de construcao desse maddulo foram realizadas de maneira
iterativa e incremental, cujo carater é bastante evidenciado apos a finali-
zacao do levantamento de requisitos. Como pode ser observado na Figura 1,
em cada etapa do processo de desenvolvimento da solu¢ao para o modulo,
ha o envolvimento de trés equipes internas do SABER/UNA-SUS UFPE:

Equipe de coordenacao técnica - € responsavel pela construcao dos
conteudos para o0 mddulo, sendo essencialmente composta pelos designers
instrucionais e pelos autores do material didatico. Além disso, coordena a
gestao da oferta e atua como interface principal entre a instituicao e os
participantes externos. Essa equipe contou com a participagao de 5 pessoas.

Equipe de design - projeta e desenvolve pecas graficas, layouts e anima-
¢oes. Possui profissionais que atuam como ilustradores, editores e diagrama-
dores. Dois participantes atuaram nessa equipe.

Equipe de desenvolvimento web - é dividida em dois tipos de profis-
sionais, o front-end e o back-end. O profissional front-end faz a integragao
do projeto grafico e o core da aplicagao, fazendo as amarragoes necessarias
para que o sistema seja funcional, bonito e usavel. Existem dois tipos de
linguagens de programacao para desenvolvimento para internet as lingua-
gens client-side e server-side.

As linguagens client-side sao utilizadas pelos front-ends, nas quais apenas
0 browser processa, nao havendo contato com o servidor. Elas interagem
diretamente com o usuario.As linguagens server-side, por sua vez, processam
no lado servidor e atuam nas questdes funcionais dos mddulos desenvol-
vidos, além de transagoes em nivel de banco de dados.

Os web designers back-end sao profissionais responsaveis por desen-
volver toda parte do lado servidor do sistema. Além disso, toda parte de
persisténcia de dados bem como criacao e modelagem de banco de dados
sao projetadas e executadas por esses profissionais. No total, 3 participantes
atuaram nessa equipe.

As proximas subsecoes detalham a metodologia aplicada neste trabalho.

3.1 Levantamento de requisitos

Nessa etapa, € realizada a captura de informagdes necessarias para as
etapas sequintes e para melhor entendimento das necessidades do produto
a ser desenvolvido. Isso foi feito por meio de reunides com as equipes envol-
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vidas e gerou como principal artefato a documentagao das necessidades e
do perfil dos usuarios do médulo.

Com a coordenacao técnica, foram realizadas reunides cujo objetivo era
entender todo o funcionamento do médulo bem como obter informacgoes
sobre o tipo de usuario que utilizaria o recurso. Todas as informagoes foram
coletadas de forma a facilitar a criacao do “persona” (representacoes textuais,
visuais e simplificadas de um determinado publico). Sua finalidade € melhor
entender 0s aspectos sociais e psicoldgicos do publico-alvo, para que assim
seja possivel obter suas reais motivacdes, aplicando-as de modo visual ou
interativo no curso.

Em um segundo momento, sao requisitadas informacdes para o desen-
volvimento do briefing (documento contendo a descri¢ao da situagao de uma
marca, empresa ou um produto, seus problemas, oportunidades, objetivos e
recursos para atingi-los).

O briefing € um processo utilizado em diversas areas; € a base de um
processo de planejamento na area de criagao. Através do briefing, sao levan-
tadas questoes relacionadas ao tipo de mensagem pela qual o produto deve
passar, principais conceitos, preferéncias de cor e de tipografia.

Para a equipe de design, a ideia inicial das reunides de levantamento
de requisitos foi entender toda a necessidade do projeto do ponto de vista
visual e motivacional. Foram realizadas, nessa fase, atividades de organi-
zagao das informacgoes do briefing até a criagcao de personas.

Para facilitar a criacao de uma imagem mental, foi criado o esteredtipo
de uma pessoa que representou os usuarios do curso, e foram descritos os
tragos basicos do persona: idade, sexo, localizagao, estado civil, gostos e
desgostos. Também foram consideradas informagoes como historico profis-
sional, papéis e atividades desenvolvidas.

3.2 Pré-proposta

De posse de todo o material, personas e briefing, chegou o0 momento de
criar o pré-projeto grafico. Na etapa de desenvolvimento de um projeto, o
designer precisa prever os passos futuros do projeto, fazer a conceituacao do
trabalho, momento em quesao definidas a personalidade e as caracteristicas
gerais do produto. E um resumo do caminho a percorrer, expresso e proje-
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tado a partir dos pontos mais importantes que definem o objetivo principal
do produto e suas funcionalidades diferenciadas.

Com os pontos definidos, sao elaborados estudos preliminares, que
formam o esboco com caracteristicas conceituais. Estas sao incluidas no
projeto para suprir as necessidades e solucionar os problemas identificados
nas etapas anteriores do trabalho.

A partir dai, define-se o design, as cores, formas, a diagramacao, tipografia,
as imagens, os acabamentos e cada um dos detalhes que compdem o projeto
grafico, gerando o anteprojeto, que é onde tudo o que foi pensado para o
projeto se materializa mediante um layout, ilustragoes, paleta de cores, etc.

3.3 Avaliacao da pré-proposta

Essa etapa compreende atividades de validacao da proposta grafica
inicial, gerando como principal produto o projeto grafico. Nela, sao envol-
vidas todas as equipes e definidos os aspectos associados a usabilidade
e navegacao. A depender do resultado, pode ser necessario voltar a etapa
anterior para a realizagao de ajustes.

Com a equipe de desenvolvimento web, é analisado o que € possivel do
ponto de vista de implementacao da proposta grafica, interacoes e ajustes,
de forma a tornar a arquitetura de informagao mais confortavel, facilitando
a obtencao da informacao desejada e a comunicacao com funcoes basicas,
geradas pelas linguagens de programacao server-side.

Para possibilitar o funcionamento do curso e de todas as funcionali-
dades, uma série de fungoes foram pré-desenhadas e discutidas, de forma
a analisar o esforco e os recursos necessarios para tornar possivel executar
todo o projeto, até entao desenvolvido somente de forma grafica e escrita.
Alguns pontos definidos nessa etapa sao a linguagem de programacao a ser
utilizada e a modelagem de banco de dados que atenda as exigéncias das
funcionalidades projetadas.

3.4 Desenvolvimento

Depois do projeto grafico finalizado, as atividades foram divididas, de
forma a permitir que as equipes pudessem trabalhar em paralelo e em
regime de parceria, ja que algumas atividades dependem de outras.
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A equipe de design responsabilizou-se pela criacao de paleta de cores,
exportacao de imagens e ajustes finais no projeto grafico. Por sua vez, a
equipe de desenvolvimento web, responsavel pelo front-end e back-end,
modelou funcdes, banco de dados, realizou tratamentos de sessao e comuni-
cagao com o gerenciador de cursos Moodle (MOODLE, [20—]), além de todas
as atividades de implementagao do projeto grafico em tecnologias relacio-
nadas a interacao, utilizando componentes web, tais como Ajax e CSS. Os
testes funcionais e de usabilidade foram realizados de maneira interativa e
incremental.

4 Resultados

Apés a aplicacao da metodologia previamente descrita, essa secao apre-
senta os resultados gerados bem como discussao sobre eles. Para facilitar
0 acompanhamento, esta organizada pelas etapas apresentadas na secao
anterior.

4.1 Levantamento de requisitos

Comaequipe de coordenacao técnica,foram levantados todos os aspectos
necessarios do ponto de vista visual, informagoes sobre o publico-alvo,
entregas e funcionalidades do projeto. Como resultado final dessa etapa, os
seguintes requisitos foram definidos:

e Layout diferenciado

e Cores vibrantes e chamativas
e Simplicidade

e Padrao de ilustragao ludica

e Elementos de gamification

e Visualizacao da evolucao dos estudos, uso de exercicios formativos,
somativos e de videos

e Permitir a pré-visualizacao da evolugao do usuario no curso

e Integracao com ambiente Moodle
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e Forum de discussao que permita a interacao entre usuarios e curtidas
das melhores postagens, tornando o ambiente mais interativo

e Tour (tutorial do uso do ambiente)
e Permitir que o usuario retorne a ultima pagina visitada

e Permitir que a barra de evolucgao seja reiniciada a qualquer momento
pelo usuario

e Fluxo de tela desde o momento da matricula até o acesso ao curso

Mediante 0 mapeamento das caracteristicas dos possiveis usuarios do
maddulo, foi criado um persona e o documento briefing, que serviram de base
para reduzir a incidéncia de erros da primeira proposta de projeto grafico.
Diversas caracteristicas do persona foram levantadas, tais como o exemplo
apresentado a seguir:

e Nome e profissao do persona: Jodo, enfermeiro.

e Tragos bdsicos: Joao tem 35 anos, sexo masculino, é casado e reside em
Curitiba. Joga futebol regularmente e leva seus filhos para o parque
nos finais de semana.

e Experiéncia profissional e pessoal:Joao é enfermeiro, formado na Escola
de Enfermagem de Belo Horizonte; casado com Claudia ha 7 anos, é
pai de Junior, de 6 anos,e de Carolina, de 3 anos.

Um dos requisitos do projeto foi o entendimento do layout do sistema
gerenciador de cursos Moodle. Esse requisito foi importante porque, de
forma empirica, o layout do Moodle nao tornava a experiéncia com o usuario
algo prazeroso, o0 que seria um problema, pois o publico-alvo muitas vezes
sO teria tempo para acessar o curso no periodo da noite, o que exigiria um
grande esforco de sua parte e, por consequéncia, um layout agradavel.

Alguns requisitos impactaram profundamente a pré-proposta do projeto
grafico:

e Barra de evolucao e a visualizacao dos exercicios: tal conceito foi inspi-
rado em jogos que permitem ao usuario reiniciar sua sessao do ponto
onde havia parado tornando sua experiéncia mais agradavel e fluida.
Trata-se de uma ferramenta que, além de mostrar a evolugao do aluno
no curso, permite que ele visualize facilmente os itens ja visualizados:
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e O status dos exercicios formativos, que podem se comportar de
trés formas: concluidos com acertos, concluidos com erro ou nao
concluidos;

¢ Videos assistidos ou nao;

e Forum de discussoes: recurso para interagao entre alunos do curso.
Nele, é possivel criar postagens, responder as postagens e curtir as
melhores postagens, criando um ranking das postagens mais curtidas.

4.2. Pré-proposta

A equipe de webdesign definiu as tecnologias e linguagens de progra-
macao utilizadas para o desenvolvimento. Para o front-end, foram adotadas
as linguagens HTML4, CSS, Javascript, JQuery e Boostrap, enquanto que, no
back-end, foram usadas a linguagem PHP e o banco de dados MySQL.

A pré-proposta de projeto grafico, por sua vez, foi um produto bastante
simples, projetado com base nos aspectos mais importantes do objetivo
principal do produto, de acordo com documentacdes levantadas nas etapas
anteriores.

Figura 2 —-Pré-proposta de projeto grafico

Unidade 3 - Sondagem vesical Luana Oliveira  sair X

[ ouws 9? Perguntas
Unidades Frequentes

Contedido Visualizado Exercicios
= CIE]E]

Técnica de sondagem nasoenteral EJ fndice

1.Durante o preparo do material, no Posto de Enfermagem, injetar 2 ml 1.Procedimentos

de vaselina liquida no interior da sonda, inserir o fio metdlico (guia ou Faringe — 2Indi finalid:

mandril) na sonda, verificar se a ponta do mesmo estd bem ajustada :g @ \ sondagens

dentro da extremidade distal da sonda. Limpar com gazes o excesso de { \ 3.Piramide nasal

vaselin = v Sonda 4.Manobras posturas
5.Arterias

2.Medir o comprimento da sonda a ser introduzida: do I6bulo da orelha
ao dpide da piramide nasal, dal ao apéndice xiféide, marcar com caneta
esferografica, depois acrescentar de 20 a 30cm e marcar com P

6 Localizagio da sanda
7 Postura o duodeno
. 8 Hipoalérgico

esparadrapo. Iﬁ \ 9.Técnica de sondagem
| j Estémago nasoenteral

3.Lubrificar a narina do paciente conforme a técnica de SNG. | § g

4.Lubrificar uns 10 cm da extremidade da sonda com a geléia lubrificante '

eintroduzir obedecendo os mesmos passos da técnica descrita para SNG,  Intestino Intestino

até a marca feita com a caneta e depois até a marca de esparadrapo. Grosso " Delgado

S.Remover o mandril do interior da sonda

6.Testar a localizagdo da sonda no estd

7 lear a sonda com esparadrapo hlpcalergem:o idem SNG na pirdmide Reto+ A \
»Anus

B Se o objetivo da localizagdo da sonda for o duodeno ou o jejuno:

0BS.: A alimentagdo e medicagdo via sonda enteral s6 poderdo ser administradas apds confirmagio da localizagdo da
sonda.

Fazer relatério de enlevma§em descrevendo data, hordrio e finalidade do procedimento, via de acesso, tolerancia do
paciente durante ¢ procedimento, localizagdo da sonda, manabras posturais, irrigagio para facilitar a migragao e
também se a sonda foi trocada.

Fonte: (SABER..., [2015a]).

Experiéncia na construgao de curso autoinstrucional para trabalhadores da atengao domiciliar 1 54



m Sumario

Como pode ser observado na Figura 2, € possivel visualizar a barra de
evolugao no canto superior bem como uma estrutura de layout aplicada até
a entrega do produto final.

4.3 Avaliacao da pré-proposta

Com base na avaliagao da pré-proposta apresentada na Figura 2, iniciou-
se a montagem do projeto grafico. Esse projeto teve evolucao significativa,
uma vez que a proposta inicial foi focada nas funcionalidades exigidas bem
como no layout.

Nesse momento, foi definida a aplicacao de fonte e paleta de cor, as telas
de apresentacao e de conteudo do modulo bem como o padrao de ilustracao.
Importante ressaltar que toda a referéncia visual do curso foi ajustada com
base em jogos como ‘Angry Birds”, “Sonic” e ‘Alex Kidd”, jogos esses bastante
populares, considerando um perfil de usuarios mais jovem.

4.4 Desenvolvimento

Durante todo o desenvolvimento do produto, tanto nas areas de web
design quanto de design, ajustes, principalmente relacionados a usabilidade,
foram feitos com o objetivo de tornar a interface do produto mais agradavel
e de facil uso.

Todos os requisitos levantados foram desenvolvidos e testados nos
navegadores Chrome, Firefox, Opera, Safari e Internet Explorer. Algumas
funcionalidades precisaram ser novamente implementadas, de forma a
funcionar nos diferentes browsers mais utilizados no mercado.

A Figura 3 apresenta a visao de componentes elaborada para o mddulo.
Como pode ser visto, quatro componentes formam a arquitetura macro das
tecnologias em operacao.

Figura 3 - Arquitetura utilizada para o médulo

Banco de dados

Fonte: (Os autores, 2015).

Férum de
discussoes

Experiéncia na construcao de curso autoinstrucional para trabalhadores da atengao domiciliar 1 5 5



m Sumario

Curso: consiste no core do mddulo, no qual o estudante tem acesso bem
como nos objetos de aprendizagem. Além de prover a camada de apresen-
tacdo ao usuario final (ou seja, o conteudo do modulo), esse componente e
responsavel pelo controle da barra de progresso do médulo. As figuras 4 e 5
apresentam as principais telas desenvolvidas.

Figura 4 - Tela de acesso as unidades didaticas

Unidades Diddaticas

Q conteldo esté dividido em sete unidades que

abordam cuidados & procedimentos necessaries, ﬁ ﬁ

comuns e possiveis de serem realizados no
domicilio.
75%  100%

Para conhecer os conteldos que serdo
trabalhados neste médulo, passe o mouse sobre
as casinhas ae lade. Para acessar as unidades
didéticas, clique sobre as casinhas

Comegaremos estudendo os cuidados na . ‘ a .

avaliogéo do ambiente domiciliar, necessérios

para execugde dos procedimentes que serdio 55% 38% 3% 33%

abordados neste médule; em seguida, veremos
procedimentos para cuxilio da eliminagée. como
o enteroclisma e a sondagem vesical; na
sequéncia, abordaremos a assisténcia co
paciente na alimentacso, por meio do sondagem
e nutrigo enteral; os cuidados com estomias
diversas & a oxigencterapia no ambiente
domicilior; e, por fim, a coleta. o
acondicionamento e o transporte de material
biclégico a partir do domicilio.

Fonte: (SABER...,[2015a]).

Na pagina inicial do modulo, o estudante dispde de um menu superior
com acesso a diversas informacgodes e itens associados bem como ao férum
de discussoes. Além disso, existem dois botdes chamados “Tour” e “Unidades”,
em que o primeiro apresenta um tutorial de uso do curso, e o segundo apre-
senta a tela de acesso as unidades que pode ser vista na Figura 4.

Como pode ser observado, o médulo é dividido em sete unidades dida-
ticas, sendo cada uma representada por uma casa que tem uma cor especi-
fica, mantida dentro da unidade, de modo a criar uma identidade de cor para
cada unidade didatica do curso. Vale destacar que, para cada unidade, o estu-
dante sabe como esta o seu progresso, podendo navegar livremente pelos
topicos que a compdem por um menu disponivel no lado direito da tela. Na
Figura 4, por exemplo, a primeira unidade tematica ja foi 75% cumprida, ou
seja, 0 usuario visualizou 75% dos tdpicos disponiveis. Ao clicar em uma
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‘casa”, o usuario acessa todo o conteudo da unidade didatica selecionada,
como pode ser visto na Figura 5 a seguir:

Figura 5 - Tela de uma unidade didatica
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Fonte: (SABER...,[2015a]).

Na pagina da unidade (Figura 5), o estudante tem acesso ao seu espaco
de aprendizagem. Cada unidade é subdividida em tépicos, como pode ser
visto no menu ao lado direito. Quando o estudante acessa um topico, 0 curso
automaticamente marca que aquele topico foi lido, e a barra de progresso
avanca. O progresso é visto na barra de evolucao,e o mesmo se aplica para
os exercicios realizados e concluidos com sucessobem como os videos vistos,
caso existam. Na Figura 5, por exemplo, o estudante acessou 3 de 4 topicos
disponiveis (menu lateral direito) e fez o exercicio, porém nao acertou (item
superior ao lado da barra de evolugao).

Com essa abordagem ludica, o estudante consegue melhor gerenciar o
seu progresso e 0 seu tempo. Esse fator foi fundamental para estimular o
engajamento dos usuarios, aumentando as chances de o estudante perma-
necer motivado a finalizar os estudos do mddulo.
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Moodle: componente responsavel por: (i) gerenciar o conteudo das
unidades tematicas, item realizado através do mddulo “paginas” do Moodle
e (i) prover mecanismos de acesso, seguranga e integracao a sistemas de
autenticacao, matricula e sincronizagao utilizados pelo Sistema UNA-SUS.
Foi utilizado o Moodle versao 1.9, por ser estavel, leve, e possui suporte para
os plugins de autenticacao, sincronizagao e certificacao e com capacidade
para suportar multiplos acessos simultaneos.

Férum de discussdées: componente desenvolvido para funcionar como
um férum autorregulado, ou seja, os préprios estudantes tém a opcgao de
classificar as melhores perguntas e respostas dos usuarios. Esse férum foi
criado como uma forma de incentivar a interacao entre os estudantes, uma
Vez que 0 curso em si nao traz essa possibilidade por ser autoinstrucional.

Por meio desse férum, o usuario pode organizar as postagens por data
ou por curtidas. Além disso, é possivel acessar um espaco em que o usuario
visualiza somente as postagens que ele realizou.

Banco de dados: componente que centraliza e gerencia os dados gerados
pelos componentes anteriores. Cada componente possui seu modelo de
dados proprio de modo a facilitar na escalabilidade do mdédulo.

5 Consideracoes finais

Este relato apresentou a experiéncia de constru¢ao de modulo autoins-
trucional para profissionais da area de atencao domiciliar. O processo utili-
zado para o desenvolvimentodo trabalho foi de suma importancia para a
producao de cursos de alta qualidade, sendo a aplicagao dessa metodologia
o grande diferencial para tal.

Quanto ao produto gerado, até o momento, sao mais 3.000 estudantes
matriculados nesse modulo que é ofertado como curso livre para todo o pais
desde junho de 2014.A aplicacao de conceitos de experiéncia do usuario e o
desenvolvimento web associados a aspectos pedagdgicos podem contribuir
sumariamente para produtos educacionais diferenciados.

Por fim, destacam-se algumas licdes aprendidas:
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¢ O levantamento de requisitos foi a etapa determinante para a geragao
do produto final aderente as necessidades dos usuarios. Com essas
informacgodes, cujos instrumentos de coletas sao simples, é possivel
minimizar bastante as chances de retrabalho e erros ao longo do
desenvolvimento. Além disso, o levantamento permitiu melhorar a
visao de esforco, culminando com a elaboracao de um cronograma o
mais realista possivel;

e Realizar a implementacao somente apds a finalizagao do projeto
grafico fez com que as equipes pudessem desenvolver protétipos
centrados, exclusivamente, no perfil do usuario. Desse modo, com o
inicio da implementagao, o volume de retrabalho foi bastante redu-
zido. Isso foi essencial, pois a implementagao é a etapa menos tole-
rante a mudancas;

e (Ciclos de validacao ao longo do desenvolvimento em periodos curtos
também foram importantes nesse processo, pois permitiram respostas
mais rapidas e menos custosas a mudancas. Além disso, foram fatores
que melhoraram bastante a comunicacao entre equipes.
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