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Resumo

Através da analise da arvore de problemas da unidade, é claramente visivel o problema com
as abstencdes nas consultas de puericultura. Tal problema tem resultado em nimeros baixos
em consultas, absten¢des no calendario vacinal e um perigo eminente de doencas antes
erradicadas reaparecerem. Com objetivo de solucionar tais problemas, a equipe de salde
elaborou novas estratégias com foco em pacientes recém-nascidos até adolescente de 19
anos. A conscientizacao dos pacientes sobre a importancia de comparecer as consultas e o
cumprimento do calendario vacinal podera ser exposto em palestra na unidade e também
sera proposto uma busca ativa na regiao da unidade se o nimero de vacinados for
insuficiente. Ao final serdo expostos os resultados em nimeros por meio de cartazes na
unidade mostrando o nimero de consultas e vacinagoes.
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Introducao

A puericultura "é a arte de promover e proteger a salde das criancas, através de uma
atencao integral, compreendendo a crianga como um ser em desenvolvimento com suas
particularidades. Apesar de ser uma especialidade iniciada em principio na Pediatria, leva em
conta a crianca, sua familia e o entorno, analisando o conjunto bio-psico-sécio-cultural, sendo
também fundamental no acompanhamento das criancas as equipes da Estratégia da Saude
da Familia" (MANUAL DE ACOMPANHAMENTO DA CRIANCA, Secretaria de Estado da Salde de
Sao Paulo, 2015, p. 8).

Atualmente temos encontrado um problema na unidade, a abstencao de pacientes na
puericultura, isso tem agravado alguns problemas como, o atraso das vacinas, o
aparecimento de doencas antes ja erradicadas e o aumento das filas para passar em
consulta, causando grande inchaco do sistema publico de salde. Evidéncias mostram que a
abstencdo nas consultas sé tem piorado a cada més, antes o que era considerado normal ou
pouco e nao passava de 10%, hoje em dia ja se pode dizer que esse numero sé aumentou, a
ponto de ter duplicado de poucos meses para ca. No més de novembro e dezembro foram
contabilizadas em média 153 abstencdes em consultas, dentre elas, 80 foram em consultas
médicas e destas 80, 40% delas sao consultas de puericultura.

Visto que o problema s6 tem se agravado, a equipe da unidade decidiu mudar a situacao e
elaborou novas estratégias para isso. Uma estratégia a qual esta sendo implantada nao
somente na nossa unidade, mas em todo municipio, é a de somar o numero de abstencdes
de consultas e expor estes nimeros em um cartaz na recepcao, para que os pacientes
entendam a situacao. Ja em relagdo as vacinas, tivemos que elaborar uma medida mais
drastica, foi iniciado a busca ativa de pacientes para a vacina¢do, o que ja tem mostrado
resultado em ndmeros para nos.



Objetivos (Geral e Especificos)

Objetivo geral

* Diminuir o nimero de abstencdes nas consultas de puericultura
Objetivos especificos:

* Aumentar o numero de criancas vacinadas

* Diminuir o risco de doencas graves previsiveis na infancia

* Dar maior assisténcia aos pacientes por meio das consultas de rotina

* Reduzir indices de mortalidade infantil

* Aumentar a participacao dos pais para melhoras na saude das criangas



Método

Cenario ou Local

No Esf do Parque dos Estados I, na cidade de Braganca Paulista, no estado de Sao Paulo
Publico-alvo e Participantes

O publico alvo sera desde pacientes recém-nascidos até adolescente de 19 anos. Estes
pacientes sao os que fazem acompanhamento de rotina na unidade, puericultura e que estao
inclusos no calendario vacinal seguido pelo ministério da salde.

Acoes

* Conscientizar os pacientes sobre a importancia de comparecer as consultas

* Explicar e incentivar os pacientes a comparecer as vacinas nas datas corretas

* Propor busca ativa na regiao da unidade se o numero de vacinados for insuficiente

* Ampliar o conhecimento da populacao por meio de palestras na unidade sobre temas
referentes a puericultura

* Expor resultados em nimeros por meio de cartazes na unidade para informar os pacientes
desde o inicio do programa até atingir as metas finais

Detalhamento das Acoes em etapas: o projeto serd apresentado a Secretaria de Salde e
aos administradores das unidades posteriormente visando adesao e participacao ativa no
projeto. Nesta primeira etapa, a unidade ira fazer uma pesquisa de quantos paciente nesta
faixa etaria existem e quais necessitam de agendar atendimento. Ainda na mesma etapa
sera criado um cartaz para expor a situacao das consultas, colocando em niimeros quantos
faltaram na consulta e quantos precisamos atender. Por fim nesta etapa, teremos reunides
para elaborar estratégias e discutir quais serdo as datas e temas para palestras na unidade.

Na segunda etapa, ja com consultas e mais buscas realizadas, os cartazes terdo os nimeros
atualizados, as palestras estarao em andamento e os profissionais da unidade estarao
trabalhando na unidade para atingir as metas.

No final e Ultima etapa, as metas deverdo ser atingidas pela unidade conforme previsto, a
populagao estard mais conscientizada sobre a importancia das consultas e do calendario
vacinal e por fim esta imunizada contra diversas doencas.

Avaliacao e monitoramento

Nesta etapa, os dados atualizados apos 3 meses do projeto, o nimero de consultas e de

criancas vacinadas serao comparados com os dados anteriores ao projeto de intervencao
assim como um mapa da regido da unido poderd ser exposto para detalhar as areas que

ainda nao foram cobertas pelo projeto.

Se os resultados forem satisfatérios, equivalendo a um aumento da presenca nas consultas e
de criangas vacinadas, a equipe devera continuar com a mesma estratégia no projeto. Em



outro caso, se os resultado forem insatisfatérios, nao tendo aumento significativo nas
consultas, nao mais que 20% de aumento e nao tiver tido excito nas campanhas de vacinas,
tendo areas ainda descobertas, a equipe da unidade devera fazer uma reunido para expor e
reavaliar as estratégias usadas e apos reunidao deverao intensificar o projeto de intervencao
para adquirir melhores resultados para os proximos 3 meses.



Resultados Esperados
* Aumento do nimero de consultas na unidade;

* Diminuicao das abstencdes nas consultas;

* Diminuicao da mortalidade infantil;

* Erradicacao de algumas doencas na regiao por meio das vacinacoes;

* Maior conscientizacao da populacao sobre prevencdo de doencas e sobre a importancia da

puericultura.
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