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Resumo

O Absenteismo na salde, numa perspectiva mais gerencial, consiste na subutilizacao dos
recursos instalados num determinado servico de assisténcia a salde, considerando as
diferentes tecnologias do cuidado . A auséncia da demanda humana, programada no servico,
ainda se traduz por perda de recursos publicos e ociosidade, levando a prejuizos na
continuidade da assisténcia e na resolubilidade das demandas de salde. Ressalta-se, como
consequéncias dessas faltas, o aumento na fila de espera e na busca do servicos por
urgéncia. O absenteismo ainda prejudica o acesso de outros usuarios ao servico, causando
perdas no acompanhamento de novos clientes e de seguimento de usuarios com situacoes
prioritarias. A énfase deste trabalho é avaliar a dimensao e perdas que a populacao e a
unidade tém com as auséncias dos usuarios nas ofertas programadas pelo servico de saude.
Essa avaliacdo serd realizada considerando o calculo da diferenca entre o nimero de
pacientes que compareceram na programacao e o nimero de pacientes ausentes sem
justificativa prévia. A intencdo é buscar solucdes para sanar ou diminuir mais ainda essas
auséncias por meio de empoderamento e implicagao da populagcao com autocuidado e os
servicos publicos de saude. O cenario de estudo é a UBS Jardim Luciana no municipio de
Franco da Rocha.
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PROBLEMA/SITUACAO

A Unidade Basica de Saude Jardim Luciana atende uma populacao cadastrada de 13 mil
habitantes. Possui 03 equipes de salde da familia e atende num periodo de 30 dias uma
média de 868 pacientes entre consultas médicas e de enfermagem, em demanda eletiva e
espontanea. A problematica acarreta prejuizos a todos os envolvidos, pois prolonga a
conclusao diagnostica, prejudica o tratamento, diminui a produtividade do prestador, causa
aumento do tempo na espera por atendimento dos demais usudarios e desperdicio de
recursos publicos. O absenteismo acaba ocasionando a corrupcao da longitudinalidade, a
equidade uma vez que a distribuicao das ofertas do servico tende a repetir um ciclo.

Absenteismo é a auséncia do usudrio em consultas e exames programados num
determinado servico. Portanto, a soma de todos os periodos de auséncia e a sua relacao com
o total de consultas programadas considerando o seguinte calculo: nimero de faltas(608) /
total de consultas programadas (2399) x 100 = resultando num Percentual de 25,3438,
superior aos 13 - 15% do que se espera para os servicos de Atencao Primdria a Saude
(TRISTAO, LIMA,, LIMA & ANDRADE MAC, 2016).

Em se tratando da média de atendimento médico e de enfermagem na UBS Jardim Luciana,
no Ultimo trimestre do ano de 2020, houve um total de 2.399 consultas agendadas, o nUmero
de faltosos foi 608 pessoas, o percentual de absenteismo foi de 25,35%. Ndo computamos
as auséncias em exames programados. Esse indice de absenteismo gera além das
consequéncias esperadas, leva a um aumento de queixas da populacao pela demora no
agendamento das consultas (fila de espera superior ao esperado. Os motivos empiricamente
percebidos nessa UBS que levam a esse resultado sao geralmente associados a relacao da
populacao com o servi¢o (vinculacao) e o atendimento do servico a real necessidade de
saude da populacdo adstrita (planejamento das ofertas).

Assim, esse Projeto de Intervencao para o territério da UBS Jardim Luciana, visa a
implementacao de estratégias para a reducdo de sua incidéncia.

Problema de Pesquisa: aumento do absenteismo na UBS Jardim Luciana.



ESTUDO DA LITERATURA

Segundo Tristao (2016), o absenteismo estd intimamente ligado a acessibilidade ao servico e
as ofertas de saude. O hordrio limitado de funcionamento dos estabelecimentos de salde,
especialmente das UBS, é um fator determinante para ocorréncia de faltas em
agendamentos uma vez que, grande parte da populacao assistida, pode se apresentar
envolvida em outros compromissos tais como, o horario de trabalho. Outro problema que
corrobora para esse cenario, é a dificuldade enfrentada pelos usuarios no transporte publico
dificultando seu acesso aos servicos de saude.

Quando tratamos das consequéncias do absenteismo nas consultas programadas para a
Rede de Atenc&o no Sistema Unico de Saldde (SUS), deve-se considerar o impacto desses
resultados em seus componentes assistenciais, tais como aumento de demanda espontanea,
diminuicdo da produtividade e aumento das despesas para o SUS (TRISTAO, LIMA,, LIMA &
ANDRADE MAC, 2016).

Outro fator pontuado por BENDER et al. (2010),, é a falha na comunicagao do servico com o
usudrio, ocasionada por insuficiéncia de elementos de identificacdo ou a baixa
fidedignidade dos registros em sistema de informacao, situacdes geralmente resultantes da
falha no processo de atualizacdo de dados de contato do usudrio Outro grande fator
determinante das auséncias é a vinculag¢ao do usuario com o servico e numa outra
perspectiva, o sentido do processo de adoecimento para ele.

Alguns estudos apontam como motivo do aumento do percentual de absenteismo num
servico, fatores diretamente ligados ao usuario, tais como o esquecimento, a confusao sobre
local, data e horario: a falta ou atraso no transporte, o imprevisto com familiares, a sensacao
de melhora, o desconhecimento da relevancia da consulta para sua saldde, entre outros
(KOSHY et al, 2008); (CAVALCANTI et al, 2013).

Segundo SILVEIRA, 2013 " (...) o alto indice de absenteismo, principalmente na atencdo
basica, é um dos importantes vetores de desorganizacdo do sistema e precisa ser
enfrentado, principalmente com a conscientizacdo dos usuarios e minimizagao dos fatores
que o determinam."



ACOES
Objetivo geral

Diminuir o percentual de absenteismo nas consultas médicas e de enfermagem na Unidade
de Saude Jardim Luciana, Franco da Rocha, Sao Paulo.

Acoes:

* |dentificar o numero de faltas mensais em atendimentos e procedimentos no servico,
considerando consultas médicas e de enfermagem;

* Capacitar a equipe local com discussées em roda de conversa e reunioes de equipe sobre a
tematica, motivos igados ao servico e ao usuario;

* Compartilhar este quadro com a populagao por meio de painel demonstrativo na recepgao;

* Promover a responsabilizacao, comunicagao e conscientizacao da populagao e do Conselho
de Salde local sobre o impacto das perdas das consultas agendadas e o impacto nos custos
em salde por meio de boletim interno divugado nas reunides ordinarias do Conselho na
UBS;.

* Programar novos canais de atendimento que melhorem o acesso ao servico tais como o
teleatendimento, cartazes em pontos estratégicos da UBS e territorio.



RESULTADOS ESPERADOS
Apoés primeiro trimestre da implantacdo da estratégia espera-se:
Diminuir o niumero de faltas nas consultas médicas e de enfermagem;

Mudanca de postura e maior acolhimento dos motivos do absenteismo pela equipe de saude,
visando conhecer as causas para atuarmos sobre os fatores;

Conscientizacao da populacdo sobre o impacto do absenteismo no servico e no acesso a
salde dos usuarios;

Corrigir e atualizar os dados de cadastro por meio das visitas dos Agentes Comunitario de
Salde;

Implantar novos canais e estratégias de comunicagao sobre o modelo de atendimento e
funcionamento da UBS Jardim Luciana;

Implantar placar e boletim informativo para o Conselho de Saude e Populacdo a fim de
socializar a situacao e incentivar a corresponsabilizacao da comunidade com o SUS.
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