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Resumo

Este projeto tem por objetivo a implantagao do servico de remogao de cerume impactado na
Unidade Basica de Saude Maria Gatti Giglio, localizada em Osasco - SP. Como profissional
médico alocado na referida unidade de salde notei que a quantidade de pacientes com
diagnéstico de cerume impactado era expressivo e que ndo havia nenhuma conduta
resolutiva para tais pacientes que nao achavam suporte também no servico secundario, por
muitas vezes retornando a unidade sem solucao. Pensando na melhor qualidade de vida dos
usuarios e na reducao da demanda nos servigos secundarios, proponho a realizacao da
remocao de cerume impactado pelo método de irrigacao na atencao bdasica seguindo as
diretrizes do Caderno de Atencao Basica e para que haja participacao nao apenas do
profissional médico, mas também da equipe de enfermagem, uma vez que possuem parecer
para a realizacao do procedimento .
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PROBLEMA/SITUACAO

Alocado no municipio de Osasco, atuando como médico na Equipe de Estratégia da Familia
na UBS Maria Gatti Giglio , identifiquei que tanto pacientes como membros da equipe
relatavam a dificuldade dos pacientes, neste municipio, de encontrar um servico que
oferecesse lavagem otoldgica , concorrendo para a permanéncia em filas de espera, idas aos
servicos especializados , Pronto Atendimento ou UPAs sem resolucao de sua necessidade de
maneira efetiva.

Notei ainda que os préprios colegas, nao s6 de minha unidade, como de outras se
encontravam perdidos ao receberem um paciente com diagndstico de cerume impactado. Me
lembro claramente de um paciente meu de 80 anos que me disse nao entender porqué uma
coisa tao simples ndo era feita ali, sendo que quando ele ia para o Parana (onde também tem
casa) encontrava logo uma farmacia onde conseguia prontamente o procedimento.



ESTUDO DA LITERATURA

Tendo em vista as atribuicdes do Caderno de Atencao Primaria - Procedimentos, do
Ministério da Sadde procedimentos como este “podem e devem ser realizados pelas equipes
que trabalham nas UBS, a fim de evitar estrangulamento dos servigos dos outros niveis de
atencdo e, com isso, contribuir para o aumento da resolutividade da Atencao Primaria a
Saude (APS).” (Brasil 2011, pg 7). De acordo com este mesmo caderno temos acesso a todo
protocolo necessario para a realizacao do procedimento de remocgao de cerume por irrigacao
no ambiente na atencao primaria, contendo todos os materiais necessarios quanto
contraindicacdes.

A questao do cerume impactado ser abordado na atencao primaria ndo é de exclusividade
brasileira, de acordo com estudo, aproximadamente 4% da populagao russa desenvolve este
quadro, na sua grande maioria, idosos seguidos de criancas em idade escolar. Ainda, estima-
se que aproximadamente 150 mil remocdes de cerume sejam realizadas semanalmente nos
Estados Unidos (Sapozhnikov Ya.M., 2017). No Reino Unido, 2,3 milhdes de pessoas sofrem
por cerume impactado e acredita-se ainda que ainda sao parte importante na sobrecarga de
trabalho a otorrinolaringologistas e servicos de emergéncia. (Sevy and Singh, 2019).



ACOES

Sabendo que o prolongamento do sofrimento e reducao da qualidade de vida ndo é o
objetivo de nenhum profissional de saldde e visando contribuir para o melhor funcionamento
das esferas de cuidado , sem sobrecarregar especialistas e servicos secundarios , este
projeto tem como objetivo implantar na UBS Maria Gatti Giglio, lavagem otoldgica como
opcao a longa permanéncia , por vezes desnecessaria nas filas de esperas para
otorrinolaringologistas e reducdo de casos atendidos pelo nivel secundario , assim como
evitar que profissionais nao capacitados coloquem em risco a salde do paciente do
territorio.]

Publico-alvo sao todos os pacientes que usufruem dos servicos de salde da unidade, sendo
eles do territério da ESF ou nao.

Tem por objetivo a participacao de toda a equipe uma vez que ha a necessidade da
identificacdo de possiveis casos pelas agentes comunitarias, outros médicos que atuem na
unidade e para realizagao do procedimento propriamente dito, médico e enfermeira, uma vez
que sao profissionais capacitados para a realizacao de tal procedimento, inclusive o parecer
do COFEN 005/2019 atesta para a possibilidade de realizacao do procedimento por
profissional enfermeira , uma vez seguidos os protocolos instituidos no caderno de atencao
primaria previamente citado .

Este procedimento deve ser realizado com agendamento prévio estipulado de acordo com a
possibilidade nas agendas dos profissionais pelo menos uma vez por semana em sala de
procedimento propriamente preparada, organizada e material disponivel.

Os pacientes devem ser previamente avaliados em consulta médica para identificacdao do
problema, exame fisico , anamnese e entao tomar conduta que couber necessaria visando
melhora do quadro e resolutividade, podendo optar ou ndo por cerumenoliticos , identificar
contraindicacdes ou outras condicdes que pudessem de fato levar para o referenciamento a
servico especializado, uma vez que nao coubesse o procedimento.



RESULTADOS ESPERADOS

Por meio da implantacdo deste procedimento na unidade basica de salde espera-se
resolutividade no cuidado do paciente com cerume impactado assim como a reducao do
numero de encaminhamentos ao otorrinolaringologista e servico secundario, melhorado a
fluidez dos niveis de cuidado, assim como da melhora imediata ou a curto prazo da qualidade
de vida do paciente atendido, também de que com bom resultado, possa servir de incentivo
para que outras unidades possam proporcionar mais uma op¢ao de cuidado aos seus
usuarios.
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