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Resumo

Introdugao: Pirai ¢ um municipio na regiao Sul Fluminense do estado do Rio de Ja-
neiro que foi um dos pioneiros no Brasil a tentar um projeto de cidade digital. Dois bairros
afastados, que sao conectados ao centro por uma rodovia federal, possuem caracteristicas
distintas e suas proprias unidades basicas de satude ainda que compartilhem o mesmo
prontuério de base eletronica. Enquanto os moradores de um dos bairros tém facil acesso
ao edificio de sua unidade, os do outro enfrentam barreiras. Fatores geograficos e socioe-
condmicos sao determinantes no acesso dos usuarios aos servicos de saide. Metodologia:
a telemedicina pode ser uma boa resposta quando a distancia ou deslocamento de pessoas
se mostra um desafio que prejudica o atendimento a ser dispensado. Considerando a infra-
estrutura proporcionada pelo municipio, e a ubiquidade das redes de telefonia e internet
movel, propoe-se facilitar e expandir o acesso dos usuarios aos servigos basicos de satude
municipal por meio da telemedicina. Serao utilizados o sistema Cockpit TeleSUS® para
emitir prescrigoes de uso continuo com assinatura digital, o aplicativo WhatsApp® para
realizar consultas médicas por videoconferéncia, e a rede social Facebook® para publi-
car informacgoes que eduquem os usuarios quanto a questoes de administragdo em satde.
O apoio do agentes comunitarios de saude serda fundamental. Resultado Esperado:
Projeta-se que, a principio, 5% de todos os atendimentos médicos e prescricoes sejam

feitos a distancia.

Palavras-chave: Acesso aos Servicos de Satide, Estratégia Satide da Familia, Prescrigoes,

Telemedicina
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1 Introducao

Analise do Municipio

Pirai é um municipio na regiao Sul Fluminense do estado do Rio de Janeiro, localizado
a 89 km da capital e com populacao estimada de 29 mil habitantes. A rede publica de
saude conta com 14 unidades basicas (UBS) voltadas a Estratégia de Satde da Familia
do governo federal (ESF), e com mais um centro de especialidades médicas, um centro de
atengao psicossocial, um centro para servico de atencao domiciliar, um centro de apoio
a infancia e adolescéncia, duas unidades de pronto-atendimento, e por ultimo, mas nao
menos importante, também com seu nosocomio principal, o Hospital Flavio Leal, que
oferece alguns servidos de referéncia para a regiao (PIRAL 2020).

Aqui se destacam a presenca de duas industrias: uma fabrica da cervejaria AmBev e
uma usina hidrelétrica da Light. Outra caracteristica de Pirai sdo os investimentos em
infraestrutura para o acesso de todos os bairros a Internet, o que a populacao reclama
de ainda nao funcionar tao bem como recorrentemente prometido, mas cuja a iniciativa
foi notada ha alguns anos pela revista Newsweek, a qual lhe deu o apelido de “a mais
humilde cidade digital [do mundo]” (TELES; JOIA, 2012), (NEWSWEEK, 2004). Este
municipio também ja foi reconhecido como o primeiro do Brasil a implementar o projeto
federal: Um Computador por Aluno (UCA), o que com o tempo foi sendo abandonado
pelo governo (DIGITAIS, 2009), (DIGITAL, 2015).

A densidade demogréfica de Pirai é de 52 hab/km?, o que é um tanto baixa quando
comparada com os 5.265 hab/km? da cidade do Rio de Janeiro, mas isso nao representa
0 que se observa na realidade, pois o municipio é formado do centro mais denso e varios
bairros afastados em uma grande area territorial. A renda média dos empregados formais
¢ de R$ 2.710, e esses, ocupados, constituem 29% da populacdo. Tais dados, de renda
média e do percentual de individuos empregados, colocam o municipio nos 421° e 542°
lugares, respectivamente, dentro do ranking nacional de 5.570 cidades. Impressionante
também é a posicao de Pirai no ranking de investimento per capita em saide: o 6° lugar
no estado e o 31° lugar entre todos os municipios do pais, cujo reflexo a populacao parece
reconhecer em parte. O produto interno bruto per capita de Pirai é de R$ 65 mil, o que
pode ser quase todo atribuido a sua producao industrial mas que nao deve ser visto como
indicativo de prosperidade (IBGE, 2020), (DEEPASK, 2014).

Como se observa talvez em todo o pais, Pirai tem uma distribuicdo severamente de-
sigual de recursos, o que é mais observavel em &areas afastadas do centro. Certos dados
do municipio como, por exemplo, de que 80% das residéncias tém esgotamento sanitario
adequado, ou de que 18% das vias publicas sdo urbanizadas (completa com pavimentacao,
bueiro, calgada, e meio-fio), significam que o centro é bem atendido e que a periferia é de
algumas formas abandonada (IBGE, 2020).
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Figura 1 — Imagem de satélite de parte do municipio de Pirai. Os bairros centrais aqui
circulados de verde, a fabrica da AmBev de amarelo, o bairro Lajes de azul, a
usina da Light de azul claro, o bairro Caigara de vermelho, e certas instalagoes
de apoio rodoviario de laranja.

ESF de Caicgara

O escopo deste trabalho se limita a duas UBSs no municipio de Pirai, que estao em
dois bairros com caracteristicas distintas. Uma fica em Ribeirao das Lajes, em um prédio
construido pela empresa Light na época em que a mesma era estatal. A outra UBS se
localiza em Caigara, que é um bairro mais espalhado e que antecede o aclive da escarpa
fluminense, a Serra das Araras, apds o que tem inicio a baixada fluminense. Apesar de
terem edificios separados, as duas UBSs compartilham o mesmo banco de dados e até
o mesmo médico e enfermeira, de muitas formas funcionando administrativamente como
uma unica ESF, a qual leva o nome de Caigara.

O edificio da UBS de Ribeirao das Lajes terminou de ser reformado em 2019, e assim
se encontra em 6tima condigao estrutural. Foram comprados méveis novos e o ambiente
interno estd inteiramente climatizado. O prédio da UBS de Caicara é um pouco maior e
conta com uma praga na varanda, a qual tem alguns aparelhos basicos de ginastica que
estao bem mantidos, mas o interior nao tem ar-condicionado.

As duas UBSs tém funcionarias de tempo integral dedicadas a limpeza, mini-farmécias
que sao abastecidas semanalmente pela farméacia central, assentos nas areas de espera
que sao confortaveis, uma quantidade adequada de materiais em todas as salas, varios
computadores com Internet e impressora para todos os funcionarios, e espaco suficiente

para estacionar carros ou fazer atividades ao ar livre.
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Figura 2 — Rua e praga em torno do centro de Pirai, com uma colina no fundo em que se
observa algumas torres para emissao de sinais de radio.

Servindo ambas as UBSs em dias alternados existem um médico, uma cirurgia dentista,
uma auxiliar de odonto, e uma enfermeira que também exerce a funcao de gerente. Ha
ainda funciondrios fixos, que sao dois agentes comunitarios de saide (ACS) e dois técnicos
de enfermagem (TE) na UBS de Ribeirao das Lajes, e mais trés ACSs, dois TEs, e uma

secretaria de recepgao na UBS de Caigara.
Registros de Pacientes

O municipio de Pirai vem utilizando o sistema e-SUS desde o inicio de 2016, e ja antes
disso contava com um laboratério online. Entende-se que toda informagao a respeito do
paciente deve ser inserido em seu prontuario eletronico, o qual pode ser acessado de
qualquer lugar pelos profissionais de saude. Busca-se com isso obter melhor colaboracao

no desenvolvimento da histéria clinica de cada paciente.

Cada ACS tem um tablet Android™ que da acesso a uma versao offline do e-SUS, o
que é utilizado em campo para tirar foto da residéncia, descrever a visita, e verificar se
o paciente esta seguindo sua prescricao corretamente. O aparelho tem GPS e registra o
local do ACS no momento em que atualiza o e-SUS. Os dados sao enviados via Wi-Fi para
servidores mantidos no municipio quando o ACS retorna a UBS, e assim ficam disponiveis
para outros profissionais. Essa é uma aplicagdo tecnoldgica que funciona relativamente
bem e gera dados importantes que hoje ja auxiliam o trabalho da rede de satude, dados
esses que num futuro préximo poderao ser melhor colhidos, processados, e usados para

tomadas de decisoes em diversos setores.
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Figura 3 — UBS de Ribeirao das Lajes, que fica de frente para uma guarita e o portao de
acesso principal a usina da Light.

Caracteristicas dos Bairros

Ribeirao das Lajes e Caicara sdao acessados por saidas da rodovia Dutra. Existem
onibus indo para os dois locais, mas a frequéncia é de cerca de um veiculo a cada duas
horas, o que é considerado insuficiente pelos moradores e costuma causar conflito entre
usuarios e equipe na UBS de Caicara quando as consultas atrasam. Esse é um aspecto

que diferencia o processo de trabalho de uma UBS para a outra.

Os moradores de Ribeirao das Lajes tém um padrao de vida razoavel, com casas bem
construidas em um bairro pré-projetado para os funcionarios da Light na década de 1970
segundo o modelo Norte-Americano de cidade-dormitoério. A maioria dos que ali residem
ja tiveram ou ainda mantém vinculo empregaticio com a empresa. Muitos deles vao a
unidade de carro ainda que estejam a uma caminhada de distancia, e de vez em quando

vao ao Rio de Janeiro para fazerem suas compras.

Praticamente todos os moradores dizem que Ribeirao das Lajes ja foi um dos melhores
locais para morar em todo o estado. Nas tltimas trés décadas do século XX, eles dizem,
viver ali foi como se “num paraiso em que tudo era mantido pela Light,” até esta ser
privatizada. Instala¢des como o clube de jogos, salao de festas, quadras esportivas, entre
outros, foram sendo abandonadas e por fim tomadas pela mata. Porém, além da UBS,
no bairro ainda funcionam um clube de pesca, uma capela da igreja Catolica, um quartel
do corpo de bombeiros, e uma escola municipal até bem conceituada, pelos quais os

moradores se organizam para manter.
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Figura 4 — UBS de Caigara, com uma praga em frente e uma escola municipal ao lado.

No bairro de Caigara, que é um pouco maior e mais populoso, ji se observam algumas
casas com tijolo a mostra em ruas sem asfalto adentrando a serra. Muitos ali trabalham
vendendo frutas e mantimentos na rodovia, realizando servigos de capinagem, ou como
motoristas de caminhao. Para chegar a UBS, uns dois tergos dos moradores precisam
de Onibus e ainda tém que atravessar, ou melhor, correr a pé, duas duplas de faixas em
sentidos opostos da rodovia.

Muitos tém emigrado da baixada fluminense para Caigara nos tltimos anos, dos quais
é comum ouvir que o fizeram para ter mais acesso a servigcos de saide mas que entao
encontraram novos desafios na escassez de emprego e transporte. Uma forma peculiar de
renda neste local, se isso assim pode ser chamado, mas que nao deve ser desconsiderada, é
a de “catador” e/ou vendedor de bens materiais que caem de caminhoes que se acidentam
ao descer ou subir a serra.

Perfil S6ciodemografico

Usuarios de ambas as UBSs sdo designados a ESF Caigara pelo e-SUS, nao sendo
possivel separa-los nos relatérios. Ou seja, os nimeros a seguir se referem a combinagao
de registros das duas unidades de satiide. Esses dados também nao devem ser interpretados
como exatos, mas como bastante aproximados, pois trata-se de um trabalho continuo que
é resultado de um esforco adicional por parte dos ACSs nos tltimos anos.

Atualmente estao cadastrados 2192 usudrios na ESF Caicara, que se dividem em 591
familias. Separando por faixa etdria, existem 612 (28%) jovens de 0 & 19 anos, 1202 (55%)
adultos de 20 a 59 anos, e 378 (17%) idosos de 60 anos ou mais.
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Figura 5 — Casas de arquitetura semelhante, espacadas umas das outras, com driveway e
garagem, caracterizam o bairro de Ribeirdao das Lajes.

Quanto a escolaridade, 173 (8%) tém o nivel superior completo e 653 (30%) tém o
ensino médio completo. As ocupacoes ou formacoes mais declaradas sao de eletricista,
pedreiro, caseiro, professor de ensino fundamental, motorista de caminhao, atendente de
mercado, e empregado doméstico. Quanto a cor de pele, é descrito pelos ACSs como
havendo 1223 (56%) brancos, 691 (32%) pardos, e 253 (11%) negros. Outros dados bem
interessantes é de que 258 (12%) moradores desconhecem o nome do pai ou da mae, e de

que apenas 404 (18%) tém plano de satde privado.
Quanto & estrutura das casas, 1231 (72%) estao em rua asfaltada, 1196 (70%) sao feitas

de alvenaria e tém as paredes revestidas, 1246 (73%) tém energia elétrica, 415 (24%) tém
dgua encanada, 980 (58%) recebem agua de pogo ou nascente, 326 (19%) tém acesso a

sistema de esgoto sanitario, e 810 (48%) tém fossa séptica.
Prevaléncia de Doengas

Dados relacionados a existéncia de doengas na ESF Caicara sdo menos acurados do
que os demograficos. Como o e-SUS s6 comegou a ser usado em 2016, muitas informacgoes
ainda se encontram esquecidas em montantes de papel precisando de serem resgatas e
registradas pelos médicos nas consultas.

Contudo, pelo que ji é possivel ver no e-SUS, hd um minimo de 490 (27%) pacientes
hipertensos, 166 (8%) tabagistas, 132 (6%) diabéticos, 81 (4%) etilistas, 79 (4%) que foram
internados no tltimo ano, 70 (3%) enfisematosos ou asmaticos, 50 (2%) com alguma forma

de doenga renal, 48 (2%) com doenga mental média ou grave, 27 (1%) com histéria de
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Figura 6 — Casas simples em ruas de chao que desbravam a mata, que nem sempre tém
as paredes revestidas, caracterizam o bairro de Caigara.

neoplasia maligna, 24 (1%) com acidente vascular encefalico prévio, 19 (1%) com infarto
agudo do miocérdio prévio, 23 (1%) acamados ou domiciliados, e 3 (0,01%) com histéria

de tuberculose em algum momento da vida.
Problemas Destacados

No bairro de Caicara, que é quase inteiramente ocupado por método de posse, se tem
a impressao de que mais da metade das casas sdo construidas adentrando morros e vales
sem consideragoes de engenharia e sem conexao ao sistema de esgoto sanitario. O bairro
¢é partido ao meio pela rodovia federal, podendo ser informalmente dividido entre os que
moram “do lado do posto,” ou “do outro lado da pista,” ou “l4 em baixo” em encostas e

barrancos as margens das vias rodovidrias de descida e subida da serra.

Ja em Ribeirao das Lajes, o problema dos moradores com a rodovia é que a tnica saida
do bairro é no sentido Rio de Janeiro, de forma que um retorno em alguns quilémetros a
frente se faz necessario para poderem ir ao centro, aonde estao os servicos. As farmécias
se localizam nos bairros centrais, o que partindo de ambas as UBSs fica a quinze minutos

de carro ou a uma hora de onibus.
Proposta de Trabalho

Considerando a estrutura proporcionada pelo municipio, e também as caracteristicas
e problemas dos bairros mencionados, e refletindo ainda sobre as restrigoes que tém sido
impostas pela pandemia de Covid-19, este trabalho propde uma melhor utilizacdo de

algumas tecnologias de telecomunicagdo que ja sao bastante difundidas.
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Redes de telefonia moével com acesso a Internet se tornaram ubiquas nos tiltimos anos,
sendo achadas na vasta maioria das residéncias da area de ESF Caigara. Ainda que nem
sempre funcionem com a velocidade ou estabilidade desejada, essas redes oferecem uma
conectividade suficientemente basica para ser utilizada nesse trabalho proposto de facilitar
e expandir o acesso dos usuarios aos servicos das UBSs. De fato, o deslocamento de pessoas
pode ser resumido como o desafio fundamental desta area, e aonde acoes de intervencao

podem trazer resultados mais rapidos.
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2 Objetivos

2.1 Objetivo Geral

Utilizar a existente conexao de dispositivos moéveis com a Internet para facilitar e

expandir o acesso dos usuarios aos servigos das UBSs.

2.2 Objetivos Especificos

1. Emitir prescri¢coes de uso continuo com assinatura digital;
2. Realizar atendimentos médicos por videoconferéncia;

3. Educar os usuarios quanto a questoes de administracao em saude.
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3 Revisao da Literatura

Ainda que as duas UBSs tenham boa estrutura fisica, uma equipe dedicada, e sistemas
que facilitam o trabalho, fatores geogréficos e socioeconémicos também sao determinantes
no acesso dos usuarios aos servigos de saide. A telemedicina pode ser uma boa resposta
quando a distancia prejudica o atendimento a ser dispensado. A Organizacao Mundial
da Satude parece preferir o termo telessaude, o que define como o atendimento em satude
aonde a distancia se impoe como fator critico, e no qual tecnologias de informagcao sao
usadas nao apenas para pesquisa e educagao, mas também para diagnostico, tratamento
e prevengao de doengas (WHO, 2020).

Grandes investimentos em telemedicina tém sido feitos em paises desenvolvidos nos
ultimos quinze anos, mas a pandemia de Covid-19 elevou essa moderna forma de prestacao
de servigos a um novo patamar em todo o mundo. Muitos paises, incluindo o Brasil, que
até entao eram um tanto timidos em explorar a telemedicina, foram for¢ados a considerar
uma adoc¢ao rapida em massa. Diversos estudos tém sido feitos em como se aplicar as
tecnologias disponiveis, e recomendagoes tém sido feitas com relacao a software, hardware,
e ao treinamento de pessoas (COMBI; POZZANI; POZZI, 2016).

No dia 19 de marco de 2020, o presidente do Conselho Federal de Medicina enviou
um oficio ao Ministro da Satide em que escreveu reconhecer a possibilidade e a eticidade
da utilizagao da telemedicina (TRONCOSO, 2020). Ele ressaltou que a decisao vale em
carater excepcional e enquanto durar o combate a pandemia de Covid-19, mas diversas
analises de especialistas e projecoes de mercado mostram que telemedicina é tendéncia
mundial sem volta (BROOKSHIRE; NEY, 2020).

A tecnologia utilizada também deve garantir seguranca no envio e armazenamento dos
dados, e isso € talvez um dos maiores problemas que precisarao ser considerados nos meses
e anos a seguir. Imagens, audios, e videos de consultas médicas, ainda que transmitidos por
programas que oferecem criptografia, podem ser gravados localmente no aparelho e assim
facilmente interceptados ou roubados (CATAPAN; CALVO, 2020). E de fato significativo
o potencial para o surgimento de um novo objeto de sequestro relampago, por assim dizer:
de dados médicos constrangedores.

Em um artigo para a revista Lancet, Dorsey e Topol, do Centro de Satide e Tecnologia
do Rochester Medical Center, defendem que, com a progressiva adocao da telemedicina,
veremos o atendimento em satde migrando de institui¢oes para residéncias e dispositivos
moveis, assim como a Internet tem afastado operagdes bancarias para longe das filas dos
bancos, e as compras para longe dos shoppings. Conveniéncia e custo baixo, explicam, sao
motivadores fortes de mudanca (DORSEY; TOPOL, 2020). Em alguns anos a inteligéncia
artificial e a computagao quantica transformardo ainda mais esse cenario, trazendo novos

desafios, principalmente para os profissionais de satde.
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4 Metodologia

Trata-se de um projeto de intervencao a ser realizado no municipio de Pirai, no interior
do estado do Rio de Janeiro. O publico alvo sera a populacao adscrita a ESF Caicara,
que como ja relatado é composto por usuarios de duas UBSs.

Através da pagina da ESF Caigara na rede social Facebook®, o médico divulgara que
durante a pandemia de Covid-19 poderao ser emitidas prescrigbes de uso continuo por
email. O médico também ficara responsavel por postar semanalmente, nessa rede social,
informagoes que se encontram disponiveis no site do Ministério da Satude que eduquem
os usuarios quanto ao funcionamento das UBSs ou do SUS.

Sera utilizado o sistema Cockpit TeleSUS® para emitir prescrigoes. TeleSUS é um
programa de consultério virtual lancado em abril de 2020 pelo Ministério da Satude, o qual
inclui a certificacao digital de médicos da atencao priméria. Um dos sistemas desenvolvidos
para esse programa é o Cockpit, feito em parceria com o Hospital Albert Einstein, que
permite criar prescrigdes e atestados com assinatura digital. Todos os usuarios podem
entrar em contato com seus ACSs para solicitar esse servigo, o qual sera efetuado em
dia tnico a cada semana. Recebendo a prescricao por email, o usuario pode mostra-la ao
atendente na farmacia a fim de obter suas medicagoes.

As consultas médicas por videoconferéncia serao realizadas via aplicativo WhatsApp®,
estando o médico com seu celular no consultorio da UBS e o usuario com seu proprio
celular em casa. A principio esse servico nao sera divulgado, mas os ACSs terdao papel
fundamental no levantamento dos usuarios que irao se beneficiar e tém os recursos técnicos
necessarios. Uma tarde por semana sera reservada para tais atendimentos, os quais, assim
como as consultas presenciais, nao deverao ultrapassar o tempo maximo de 20 minutos e
precisardo ser normalmente registrados no E-SUS.

A primeira fase desse trabalho ocorrerd dentre os meses de janeiro a abril de 2021,
e o custo estimado é praticamente nulo. Nesse periodo inicial ndo sera necessaria uma

compra de aparelhos, programas ou servicos adicionais.
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5 Resultados Esperados

Ribeirao das Lajes e Caicara sao dois bairros distantes que sao conectados ao centro do
municipio de Pirai pela rodovia Dutra. Os moradores de Lajes tém facil acesso ao edificio
da UBS, enquanto os de Caicara enfrentam grandes barreiras. Mas, com certas excecoes
na descida e subida da Serra das Araras, ambos os bairros se beneficiam igualmente da
infraestrutura de telefonia e Internet que permanece do projeto de cidade digital, que é a
base para execucao desse trabalho.

Projeta-se que, a principio, 5% de todos os atendimentos médicos e prescrigdes sejam
feitos a distancia. O apoio dos ACSs serd fundamental, ndo apenas para divulgacao dessa
nova abordagem, mas também para ajudar alguns usuarios menos intruidos a criar e a
usar suas contas de email no celular.

Espera-se que os usuarios da UBS de Caigara utilizem com mais frequéncia os servicos
oferecidos de prescri¢ao digital e atendimento médico por video, e que de alguma forma
venham a engajar mais com postagens em rede social. Contudo, é bastante questionado
se os utilizadores mais frequentes nao serao os usuarios da UBS de Ribeirao das Lajes,
que em geral tém mais recursos e menos necessidade, mas aonde se assume uma maior

exposicao e facilidade com informatica.
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