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0Ola aluna(o)!

Com o objetivo de diminuir a dor e o sofrimento do usuario do servigo de saude,
independentemente do tipo da urgéncia, é importante que sejam avaliados os sinais e
sintomas e que seja desenvolvida conduta de restabelecer a fungao prejudicada pela
situagao de urgéncia odontoldgica. Além disso, também faz parte da rotina das urgéncias
odontoldégicas o encaminhamento do usuario para o servigo especializado, caso seja
necessario.

Assim, é fundamental que vocé, cirurgid(o)-dentista da equipe de Saude Bucal (eSB),
saibarealizar o atendimento indicado para cada urgéncia odontoldgica apresentada pelos
usuarios no servi¢o de saude assistido por vocé.

Portanto, ao final desse recurso, vocé sera capaz de reconhecer as condutas adequadas
diante do atendimento da demanda de urgéncias odontoldgicas, de acordo com os sinais
e sintomas apresentados pelo paciente.

As dores dentino-pulpares sao as urgéncias odontolégicas mais frequentes e
principais preditores da procura pelos servigos de saude bucal no SUS, contudo, existem
outras urgéncias’.

A seguir, serdao abordadas as principais situagdes de urgéncias odontoldgicas
odontogénicas e ndo odontogénicas que acometem 0s usuarios que procuram 0s Servigos
de salde bucal na Atencao Primaria a Saude (APS)2:

Fonte: Cookie_studio, Pch.vector, Master1305, Jcomp, Karlyukav, Drobotdean, Freepik.



QUADRO OU QUEIXA DE DOR DENTINO-PULPAR

Dor muito intensa,
continua e espontanea,
aumento em decubito e

sensivel aos testes.

Dor provocada que
cessa ou permanece
apenas por um
tempo curto ao
retirar o estimulo.

Historico de dor
dentino-pulpar,
porém sem quadro
agudo no momento.

(SINAIS/ SINTOMAS)

CONDUTAS

Atendimento prioritario:
proceder a intervengao
(anestesia, pulpotomia
ou pulpectomia e
insercao de
medicamento na camara
pulpar). Se necessario,
prescrever
antimicrobianos
racionalmente. Orientar
retorno a USF para nova
avaliagao, e referenciar
ao CEO para tratamento
endodontico, caso
necessario.

Atendimento no dia:
proceder a intervengao
apropriada para o caso
(cérie, pulpite reversivel

ou hipersensibilidade

dentindria); Prescricado de
compostos fluorados
para os casos de
hipersensibilidade
dentinaria. A prescricao
de analgésico é
facultativa. Agendar
continuidade do
tratamento na USF.

Realizar atendimento
programado, porém,
considerar a histériae o
quadro de queixa clinica.



QUADRO OU QUEIXA DE DOR PERIAPICAL

(SINAIS/ SINTOMAS)

CONDUTAS

( Y ( Dor, sensibilidade N (
Tumefag:ap da regiao posmvg a percussao e Histéria de dor
submandibular com negativa a estimulos .
- o .. periapical, sem
probabilidade de térmicos e quimicos/
. - quadro agudo no
comprometimento das com ou sem mobilidade/
; . o ~ . momento.
vias aéreas inferiores. extrusao dentéria e
L ) L tumefagao da regiao. ) L

Atendimento prioritario:
acionar Servigo de
Atendimento Movel de
Urgéncia (SAMU) para
atendimento em ambito
hospitalar; Agendamento
para avaliagao do caso
apos alta e continuidade
do tratamento na USF ou
em outro servigo
especializado, se
necessario.

Atendimento no dia:
proceder a intervencgao
necessaria;
Agendamento breve para
avaliagcao de quadro
clinico e continuidade do
tratamento na USF ou
referenciar ao CEO para
atendimento
especializado.

Realizar atendimento
programado, porém,
considerar a histériae o
quadro de queixa clinica.




QUADRO/QUEIXA DE DOR PERIODONTAL

Dor forte, otalgias,

disfagias, linfoadenopatia,
trismo, com ou sem febre,

além de mucosa

eritematosa, edemaciada.

Dor pulsatil e
localizada, com
resposta positiva
aos testes de
vitalidade pulpar.

Auséncia de dor, porém,
ha dentes com doenga
periodontal e
mobilidade.

(SINAIS/ SINTOMAS)

CONDUTAS

Prescricao de antibiotico
de largo espectro,
analgésicos,
miorrelaxantes (quando
necessario, em fungao
do trismo) e bochechos
com solugao de
clorexidina a 0,12%.
Agendar avaliagao de
quadro clinico e
continuidade do
tratamento na USF ou
referenciar ao CEO.

Preceder a intervencgao
periodontal; Prescrever
antimicrobianos para o
caso de envolvimento
sistémico e analgésico
(obrigatorio);
Agendamento para a
avaliagao do quadro
clinico e continuidade do
tratamento na USF.

Avaliagao do grau da
mobilidade, e realizagao
dos procedimentos
periodontais caso haja
acumulo de célculo. Em
caso de mobilidade
acentuada, avaliar a
necessidade da contencao
dos elementos dentarios
com material disponivel no
consultério ou exodontia
do elemento.
Realizar agendamento
para atendimento
programado.



(SINAIS/ SINTOMAS)

CONDUTAS

QUADRO/QUEIXA DE TRAUMATISMO BUCAL

Perda de consciéncia,
nausea, vomitos, dores de
cabeca, ou disturbios de
visao que possam indicar
traumatismo craniano.

Histoéria de trauma
dental, porém, sem
sintomas agudos no
momento.

Mobilidade,
deslocamento e
fratura dentaria.

Atendimento
Imediato.
Monitoramento dos
sinais vitais.
Primeiro
atendimento para
conter o
sangramento, se
necessario. Acionar
o Servigo de
Atendimento Movel

de Urgéncia (SAMU).

Exame sistematico, incluindo a
histéria do trauma (como, quando
e onde ocorreu); Solicitagado de
radiografia para avaliar
comprometimento pulpar ou
deslocamento do elemento
dentario intradsseo. Verificar
vacina antitetanica; Proceder a
intervencgao indicada conforme o
caso; Prescrever analgésico;
Orientar a higienizagao adequada;
Proceder ao agendamento para
avaliagao do caso e continuidade
do tratamento na USF.

Proceder ao exame
intrabucal; Orientar
higienizagao; Se
necessario,
prescrever
analgésico; Solicitar
radiografia para
avaliar polpa ou
deslocamento do
elemento dentério
intradsseo, e realizar
agendamento para
atendimento.



(SINAIS/ SINTOMAS)

SANGRAMENTO BUCAL

CONDUTAS

. ( N A
O sangramento é s
espontaneo e nao 0 sangramento nao e el
controlavel e/ou esté espontaneo (provocado, Histéria de )
associado a0 uso de por gxemplo, por sangrgmento, porém,
anticoagulante e/ou ha escovagao) e c,:ontrolavel. sem sintomas agudos
alguma doenca Com posglvel dor no momento.
hemorragica sistémica. associada.
\_ J L y,

Controlar sangramento e
solicitar avaliagao
médica. Se persistir,
encaminhar via SAMU
para atendimento
hospitalar. Agendar
atendimento para
investigar causa do
sangramento.

Proceder a contencgao
do sangramento e
tratamento da causa
especifica. Agendar
atendimento para
investigacao e
acompanhamento da
causa do sangramento.

Agendar atendimento
programado. Contudo,
vale salientar que o
tempo para
agendamento deve levar
em consideragao a
histéria e o quadro
clinico da queixa.

PROBLEMA COM O APARELHO ESTOMATOGNATICO

Deslocamento do processo condilar

para fora da cavidade mandibular.

Sintomatologia dolorosa e limitagao na
abertura da Boca.

(SINAIS/ SINTOMAS)

CONDUTAS

Manobra de redugao; bandagem;
prescri¢cao de analgésicos e
miorrelaxantes; orientagao da dieta;
agendamento para breve
atendimento na USF.

Prescri¢ao de analgésico,
anti-inflamatério e miorrelaxante.
Referenciar o usuario para um
profissional especializado em DTM
(em um CEO ou outro servigo de

referéncia).




QUEIXA DE ACOMETIMENTO DA MUCOSA BUCAL

( SINAIS/ SINTOMAS ) CONDUTAS

p
Febre, mal-estar,
irritabilidade, Atendimento na prépria USF. Prescricdo de
cefaleia, vesiculas analgésico, antiviral e antisséptico para bochecho.

agrupadas na
kgengiva e mucosa.

Lesao presente ha algum tempo

em qualquer regido da cavidade Avaliagao, realizagao da biopsia na APS ou
oral, com sintomatologia encaminhamento urgente ao CEO ou outro
dolorosa ou nao, e aspecto servico de referéncia em diagnostico oral.

ksuspeito de lesdao maligna.

-
Ulceras com Na USF, orientar a suspensao provisoria do uso da
bordas marcadas protese. Modificar os contornos, confeccionar nova
pelo uso da prétese, ou ainda, encaminhar para atendimento
protese. especializado, se necessdrio.

\_

4

Avaliacao e possibilidade de intervengao na
USF. Prescrigao com base na etiologia da
sintomatologia. Em casos em que se verifica
o diagnéstico de candidiase oral, orienta-se
a prescricao de Antifungico Local.

Disfagia, secura bucal com
sensacgao de ardéncia e gosto
metalico, além da mucosa
eritematosa/ esbranquicada.

-
Les3o por Prescri¢cao na USF de gel anestésico local, analgésico
queimadura ou (em caso de muita dor) e corticosteroides sintéticos
mordida p6s- com agao anti-inflamatéria, como Oncilon A ou
anestesia. substancias similares.

\_




QUEIXA PROTETICA E DE RESTAURAGAO

Descimentacao da unidade protética ou da restauragao,

(SINAIS/ SINTOMAS) comprometendo a estética e a funcionalidade da denticao.

Proceder ao tratamento na prépria USF. Encaminhar para

CONDUTAS atendimento especializado em prétese, se necessario.

PROBLEMA POS-OPERATORIO/ALVEOLITE

Dor Intensa na regiao do alvéolo, persistente, lancinante,

(SINAIS/ SINTOMAS) irradiante e pouco responsiva aos analgésicos.

Proceder ao tratamento na prépria USF, limpeza da cavidade, e
estimulagdo de um novo sangramento. Prescrigao de
CONDUTAS medicamento. Orientar o usudrio a nao fumar, cuspir ou beber
bebidas com canudos, evitando, assim, o deslocamento do
codagulo. Agendar retorno para o acompanhamento do caso.

Agora, conhega a historia de Juliana, usuaria do servigo da APS, que atualmente
necessita de atendimento odontolégico:

~
Juliana tem 26 anos, é saudavel e
mora no Vale do Rio Verde, povoado
assistido pela USF Nossa Senhora da
Conceig¢do. Juliana, assim como boa
parte das pessoas, busca tratamento
odontoldgico especialmente quando
apresenta alguma sintomatologia
dolorosa e/ou queixa clinica.




Juliana buscou atendimento
odontoldgico na USF Nossa Senhora
da Conceicdo, sem agendamento
prévio, devido a uma dor aguda,
pulsatil, difusa, que se exacerba ao
deitar e ndo cessa mesmo com 0 uso
de analgésicos.
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O cirurgido-dentista Marcio,
inserido na eSB dessa unidade,
identificou, durante o exame clinico,
uma carie mésio-oclusal com
exposi¢cao pulpar no elemento dental
46 e, ao realizar testes térmicos, a dor
se exacerbou.

Fonte: UNA-SUS/UFMA.

Agora, teste seus conhecimentos sobre o manejo de urgéncias odontoldgicas na
APS respondendo as questdes disponibilizadas ao final do recurso.
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