
	 Olá aluna(o)! 
	 Com o objetivo de diminuir a dor e o sofrimento do usuário do serviço de saúde, 
independentemente do tipo da urgência, é importante que sejam avaliados os sinais e 
sintomas e que seja desenvolvida conduta de restabelecer a função prejudicada pela 
situação de urgência odontológica. Além disso, também faz parte da rotina das urgências 
odontológicas o encaminhamento do usuário para o serviço especializado, caso seja 
necessário.
	 Assim, é fundamental que você, cirurgiã(o)-dentista da equipe de Saúde Bucal (eSB), 
saiba realizar o atendimento indicado para cada urgência odontológica apresentada pelos 
usuários no serviço de saúde assistido por você.
Portanto, ao final desse recurso, você será capaz de reconhecer as condutas adequadas 
diante do atendimento da demanda de urgências odontológicas, de acordo com os sinais 
e sintomas apresentados pelo paciente.

	 As dores dentino-pulpares são as urgências odontológicas mais frequentes e 
principais preditores da procura pelos serviços de saúde bucal no SUS, contudo, existem 
outras urgências¹.
	 A seguir, serão abordadas as principais situações de urgências odontológicas 
odontogênicas e não odontogênicas que acometem os usuários que procuram os serviços 
de saúde bucal na Atenção Primária à Saúde (APS)²:















	 Agora, conheça a história de Juliana, usuária do serviço da APS, que atualmente 
necessita de atendimento odontológico:

Juliana tem 26 anos, é saudável e 
mora no Vale do Rio Verde, povoado 
assistido pela USF Nossa Senhora da 
Conceição. Juliana, assim como boa 
parte das pessoas, busca tratamento 
odontológico especialmente quando 
apresenta alguma sintomatologia 
dolorosa e/ou queixa clínica.



	 Juliana buscou atendimento 
odontológico na USF Nossa Senhora 
da Conceição, sem agendamento 
prévio, devido a uma dor aguda, 
pulsátil, difusa, que se exacerba ao 
deitar e não cessa mesmo com o uso 
de analgésicos.

	 O cirurgião-dentista Márcio, 
inserido na eSB dessa unidade, 
identificou, durante o exame clínico, 
uma cárie mésio-oclusal com 
exposição pulpar no elemento dental 
46 e, ao realizar testes térmicos, a dor 
se exacerbou.

	 Agora, teste seus conhecimentos sobre o manejo de urgências odontológicas na 
APS respondendo às questões disponibilizadas ao final do recurso.
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