
Paciente

Permite o atendimento com técnicas de gerenciamento de comportamento?

NÃO

1. Orientar ao cuidador a possibilidade de
agendamento para o CEO;

Iniciar o tratamento.

Tratamento concluído?
2. Verificar sistemas de encaminhamento 
e comunicação;
3. Gerenciar o encaminhamento e 
informar ao usuário quando a consulta 
for agendada.

Paciente compareceu à consulta na
UR-CEO?

Verificar o motivo do não
comparecimento.

Contrarreferência da UBS com
sugestões de proservação na AB.

SIM

NÃO

NÃO

SIM

SIM

Fazer contato com a UR-CEO para
solicitar a contrarreferência.

1. Programar a manutenção e os cuidados
domiciliares com o cuidador.
2. Realizar atividades de promoção de 
saúde e prevenção com a PcD e a família.

1. Acolher a pessoa e a família;
2. Iniciar ou atualizar cadastro do paciente na USF;
3. Realizar anamnese e a avaliação da condição sistêmica;
4. Realizar exame físico intra e extra bucal para planejar o tratamento odontológico;
5. Minimizar os estímulos que possam gerar estresse na pessoa com deficiência: tempo 
de espera mínimo, preferencialmente no final do turno, poucos pacientes na clínica, 
equipe auxiliar disponível, atenção, cuidado e paciência no atendimento.

NÃO SIM

Fonte: Diretrizes de Atenção à Saúde Bucal da Pessoa com Deficiência (2012).


