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AULA 03 | Interacao na EaD Online
TOPICO 1 | Interacdo ou Interatividade?

Algumas palavras e expressdes tornaram-se comuns ultimamente, as quais passam a ser
vistas indiscriminadamente em textos publicitarios, em artigos cientificos e até mesmo em
conversas do nosso dia-a-dia. Interagdo e interatividade s3ao dois destes termos, os quais,
apesar de utilizados indistintamente para destacar qualidade ou caracteristica positiva de

algum produto ou servigo, para alguns autores das areas da informatica educativa e da EaD,
caracterizam atributos diferentes.

Fonte: stock.xchng / NUTEDS

Tratando esses termos de forma indistinta, Levy (1999, p.79) coloca que o termo
interatividade ressalta, em geral, “a participacao ativa do beneficiario de uma transacao de
informacao”, afinal, um receptor de informacdo so6 sera passivo se estiver morto. Neste
sentido, Levy apresenta diferentes tipos de interatividade a partir do cruzamento entre os
recursos de comunicagao e a relagdo com a mensagem.




OS DIFERENTES TIPOS DE INTERATIVIDADE

Relagcdao com a ~ Interrupcdo e reorientacao Implicagao do
mo:ngem dispositivo .:::::::l":": i:::‘;:::;l do fluxo informacional em participante na
e comunicagao tempo real mensagem
- Imprensa - Banco de dados - Videogames com um s6
- Radio multimodais participante
- Televisdo - Hiperdocumentos fixos - Simulacdes com imersdo
- Cinema - Simulacées sem imesdo (simulador véo) sem
nem possibilidade de modificagao possivel do
modificar o modelo modelo
- Correspondéncia postal - Telefone - Didlogos através de
entre 2 pessoas - Videofone mundos virtuais
- Cibersexo
- Rede de correspondéncia - Teleconferéncia ou - RPG multiusudrio no
- Sistema das publicagdes videoconferéncia com varios ciberespaco
em uma comunidade de participantes - Videogame em "realidade
pesquisa - Hiperdocumentos abertos virtual" com varios
- Correio eletrénico acessiveis online, frutos da participantes
- Conferéncias eletronicas escrita/leitura de uma - Comunicagdao em mundos
comunidade virtuais, negociagdo
- Simulacdes (com continua dos participantes

possibilidade de atuar sobre sobre suas imagens e a
o modelo) como de suportes imagem de sua situagao
de debates de uma comum.

comunidade

Evolugdo tecnoldgica e as formas de comunicagao

Essa organizacao dos tipos de interatividade
proposta por Levy nos mostra claramente a
influéncia da evolucdo tecnoldgica sobre as formas
de comunicacdo humana.

Passamos rapidamente de uma forma linear de
comunicagao e transmissao de conhecimentos para =
formas nao-lineares, com novas possibilidades de
construcdo, de acesso e de difusdo do

conhecimento, através do chamado Ciberespaco.

Fonte: stock.xchng/NUTEDS

Ciberespaco

Ciberespaco € um novo meio de comunicagao que surge da interconexao mundial dos
computadores. Especifica ndao apenas a infraestrutura material da comunicacao digital, mas
também o universo oceénico de informacdes que ela abriga, assim como os seres humanos

gue navegam e alimentam este universo. (Levy, 1999, p. 79)



http://www.nuteds.ufc.br/curso/cepisf/ead/aula_03/01.html
http://www.nuteds.ufc.br/curso/cepisf/ead/aula_03/01.html

Para os autores:

BELLONI (2003

A interacdo, por sua vez, é definida por essa autora
como uma acao de reciprocidade entre dois ou mais
. , atores onde ha intersubjetividade, isto &, ha o
| - ' encontro de sujeitos, mais do que somente partilha
=y} _de_ ideias, o que pode ocorrer direta ou

indiretamente, com a mediacao de recursos
Fonte: stock.xchng/NUTEDS  tecnologicos (interagdo mediatizada).

|| Interatividade,  portanto, pode  significar a
potencialidade técnica disponibilizada por alguns
8 recursos didaticos (CD-ROMs, hipertextos, websites,
etc.) ou um acdo humana, isto &, do usuario, sobre a
maquina, para dar e receber dados e informacGes,
em diferentes formatos (audio, video, texto, etc.).

SANTOS et al., 2008; FAVERO E FRANCO, 2006

De uma forma ou de outra, o fato é que a interagao € um dos aspectos fundamentais para a
EaD online. Alguns autores, inclusive, chegam a considerar a intensidade e a qualidade das
interacdes entre tutor e aprendiz, e entre os proprios aprendizes, como um dos principais
fatores determinantes do fenémeno da evasao na educacdo a distédncia (SANTOS et al., 2008;
FAVERO; FRANCO, 2006). A citagdo a seguir é contundente:

Principalmente na educacdo a distancia, o professor
deveria estar presente quantitativa e
qualitativamente nas interagdes, para compensar a
auséncia de outras formas mais imediatas de trocas,
como as que acontecem na educagdo presencial
(EMERENCIANO et al., 2001, p.3).

Embora, de acordo com a pesquisa desses autores, os fatores externos sejam os que mais
influenciam a evasdo na EaD, um acompanhamento ou relacionamento inadequado entre
tutor e aprendiz, a sensacao de isolamento ou falta de apoio, também constituem fatores
capazes de induzir evasdo em um curso a distancia. Por outro lado, uma interagdo eficaz
entre tutor e aprendiz pode produzir, exatamente, o efeito contrario, e gerar, inclusive,
estimulo para que os aprendizes interajam entre si, evitando o comportamento de abandono,
como destacam Favero e Franco (2006) no comentario abaixo:




Desde que os aprendizes sejam instigados, eles
%= respondem ativamente e passam a participar
"5 efetivamente, cooperando com o0s colegas,
~— incentivando-os e, também, desenvolvendo-se
intelectualmente. Ao se sentirem parte do processo,
ao perceberem que ndo estdo sozinhos e ao
perceberem que estdo aprendendo, os educandos
permanecem fazendo parte deste processo até o
final. Eles se motivam e continuam, nao evadindo.

MOORE E KEASLEY, 2007

Note que tudo isto dependera da compreensao que tutores e aprendizes tém da natureza das
interacdes e de como estas podem ser facilitadas por meio das tecnologias de comunicacao
disponiveis (MOORE E KEASLEY, 2007). Afinal, nao ha somente um tipo de interagdo
ocorrendo em um curso a distancia, e as ferramentas que possibilitam essas interagdes, por
outro lado, sdo diversas.

MOORE (1989

Moore (1989) classificou em trés os tipos de interacdo que ocorrem na EaD: a interacdo
aprendiz-conteldo, a interagao tutor- aprendiz e a interagdo aprendiz-aprendiz.

l@ Observacao
Nos tdpicos a seguir discutiremos com detalhes cada um desses tipos de

interacao identificados por Moore.

TOPICO 2 | Interacdo Aprendiz-Contetido

Dentre os tipos de interacao categorizados por Moore (1989), a interacao intelectual que o
aprendiz tem com o conteldo estudado pode ser considerada a interagao fundamental, pois é
ela que gera mudancas no estudante, em suas perspectivas e em suas estruturas cognitivas.
A interacdo aprendiz-conteldo é o que Holmberg (1986, apud MOORE, 1989) chama de
“conversacao didatica interna”, na qual o aprendiz dialoga consigo mesmo sobre as
informagdes e ideias que ele encontra em um texto, um video, um website ou em outra fonte
qualquer que lhe proporcione informacgao relevante.




No contexto da EaD on/ine e da informatica educativa, este tipo de interagdo pode ser
também chamada de interatividade, a qual é propiciada pela utilizagdo dos recursos
tecnoldgicos de informacdo e comunicacao na producao de material didatico interativo,
disponibilizado ao aprendiz em diferentes meios, tais como CD-ROM, DVD ou via web.

8 ﬁ Exemplo
88

Material didatico interativo Reflita! Vocé gostaria de simular uma cirurgia de
joelho utilizando um objeto de aprendizagem?

A definicao oferecida por Belloni (2003, p.58) para interatividade corresponde a
potencialidade oferecida pela tecnologia multimidia que associada com a atividade humana
permite a troca de informacgoes. Quanto a tecnologia multimidia, esta € compreendida por
Paula Filho (2000) como:

Todos o0s programas e sistemas em que a comunicagao entre homem e computador se da através
de mudltiplos meios de representacdo de informagdo, como som e imagem animada, além da
imagem estatica ja usada nos aplicativos graficos.

Multimidia

Dito de outra forma, a multimidia € uma tecnologia que utiliza diferentes midias (texto,
hipertexto, graficos, videos, animagGes, musica, voz, etc.) para disponibilizar
informacdo. Uma midia é um artefato, ou um recurso,
construido com algum tipo de tecnologia, que serve de via
essencial para o transito de informacdes a serem
disponibilizadas para os destinatarios.

Através dessa tecnologia, os usuarios dos ambientes virtuais
de aprendizagem ndo precisam ser espectadores passivos,
sendo-lhes permitido participar do fluxo das atividades.

Devido a isto, para Silva (2006), a utilizacdo intencional de
recursos multimidia em atividades planejadas com fins educacionais especificos, consiste em
instrumento extremamente Util para motivar e estimular o interesse dos aprendizes no
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conteldo estudado.

A utilizacdo bem planejada de recursos multimidia, inclusive, pode facilitar de diversos modos
a melhor compreensao de um determinado conjunto de informacdes, de um conteldo,
reforcando e facilitando o aprendizado.

A Observagao

De fato, pode-se observar, através das geragbes da EaD, que os materiais
didaticos foram se tornando cada vez mais sofisticados, tanto
tecnologicamente, quanto didaticamente, sendo disponibilizados para os
aprendizes em diferentes formas (impressos, em CD-ROM, via web). Sua
producdo, nos dias atuais, realiza-se com variadas possibilidades de estrutura
interna, utilizando-se diferentes midias conjugadas em um mesmo material:
texto escrito, hipertexto, audio, video, animacdes, etc.

Aspectos relevantes da elaboracao de material didatico

Entretanto, qualquer que seja o formato do material didatico utilizado, existem alguns
aspectos fundamentais a serem considerados em sua producao, a fim de que o aprendiz
interaja adequadamente com ele. Belisario (2003) sugere que na elaboracdo de material
didatico para a EaD deva haver uma preocupagdo com trés aspectos: a estrutura, a
navegabilidade e o discurso.

A estrutura diz respeito as formas de organizacao, ao encadeamento dos contelidos a serem
estudados e aos recursos midiaticos que serdo utilizados na produgdo desse material.
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Navegabilidade

A navegabilidade corresponde ao uso de uma diversidade de opgdes para exploragdo do
contelido, com a utilizagdo de diferentes recursos midiaticos i

(Figuras, Tabelas, Graficos, Hipertextos, Animagoes, Videos, Audio) para motivar e
facilitar a interacdo do aprendiz com o contetdo.




Com relacdo ao discurso, deve ser levado em conta o publico alvo, seus interesses,
dificuldades e expectativas, a fim de que o contelido seja apresentado em uma linguagem
dialdgica, que facilite e estimule a interacao do aprendiz com o material produzido, e isto
resulte em efetiva aprendizagem.

Moré et al. (2008), acrescenta, ainda, a necessidade de utilizacdo de técnicas de redagao
especificas, por considerar importante que o material seja elaborado preservando-se um “tom
de conversagao” e um vocabulario acessivel, ao invés de um tom literario ou erudito. Isto,
além de permitir que o assunto em questdo seja tratado em um nivel adequado ao aprendiz,
minimiza a sensacao de isolamento, uma vez que, ao interagir com o conteldo, o aprendiz
passa a ter a sensagao de que o professor conteudista (que elaborou o material) esta
dialogando diretamente com ele.

TOPICO 3 | Interacdo Aprendiz-Tutor

A segunda forma de interagdo identificada por Moore (1989), considerada “essencial pela
maioria dos estudantes e altamente desejavel pela maior parte dos educadores” (MOORE;
KEARSLEY, 2007, p.152), é a interagdo aprendiz-tutor.

Interacao Aprendiz-Tutor o oo scmenmes:

Neste ponto convém relembrar que, na EaD online, os papéis do professor e do aprendiz
sofreram transformacoes e ja ndo correspondem aquilo que os caracterizava no modelo de
educacdo tradicional.

EaD online

Na EaD online, enquanto o aprendiz é estimulado a desenvolver e a exercer sua autonomia
na construcdo do seu conhecimento e a autoregular seu préprio processo de aprendizagem, o
professor aprende a assumir as funcdes especificas de seu novo papel, e, como coadjuvante,
como facilitador da aprendizagem dos seus aprendizes, precisa ceder a estes o controle do
processo de ensino e aprendizagem. Sera este o fator que gera tanta resisténcia a EaD por
parte de alguns professores? Perceba como é importante que tanto professores quanto
aprendizes recebam uma formacao adequada para ingressarem de forma adequada nessa
modalidade de ensino. E bastante provavel que outra razdo para o descrédito dado a EaD
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venha de iniciativas mal planejadas e mal executadas de transicdo de cursos presenciais para

a modalidade a distancia, sem valorizar a importancia especifica para estes dois principais

atores da acao educativa. Todavia, também ja mencionamos, isso ndo significa que o

professor passara a ter um papel menos significativo ou “mais leve”. De fato, o que se

observa é que na EaD online a intensidade das interacdes entre o professor (tutor) e seus

aprendizes cresce consideravelmente. E por isso que a concepgao socio-interacionista ou

socio-histdrica de Vygotsky encaixa-se tdo adequadamente a EaD mediada TICs.

Objetivista

Concepcoes de aprendizagem da Educacdo Tradicional a EaD online

Subjetivista

Cognitivista

Sécio-historica

Sujeito -
Objeto

Sujeito - Objeto

Sujeito - Objeto

Sujeito _Outro_ Objeto

Conhecimento
Contido no
mundo dos

objetos
externos.

Conhecimento
experiéncia

do mundo do
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Os tutores auxiliam os aprendizes a interagirem com o conteldo, instigando seu interesse
pela matéria, esclarecendo suas duvidas sobre os assuntos discutidos e alimentando a
discussdo entre os aprendizes. Além disso, sendo responsaveis pelas avaliagdes formais e
informais, os tutores sdo responsaveis por fornecer aos aprendizes feedback sobre sua
aprendizagem e seu desempenho nas atividades do curso.

Quando o instrutor onf/ine tem em maos um conjunto de tarefas dos aprendizes,
nao existe uma classe, mas como alternativa o instrutor inicia um didlogo com
cada pessoa. Embora cada aprendiz e o instrutor tratem de um contetido
comum, geralmente, em um determinado texto, porém, muito provavelmente em
um website ou por audio ouvideotape, a reacado de cada aprendiz a apresentacao
¢ diferente e, portanto, a reacdo do instrutor a cada aprendiz também é diferente
(MOORE; KEARSLEY, 2007, p.153).

Assim, como comentam os autores, os tutores respondem de forma distinta a solicitagdo ou
manifestacao de cada aprendiz. Em alguns casos o tutor fornece um esclarecimento maior
sobre um assunto mal compreendido, em outros faz corregdes sobre os comentarios ou
postagens do aprendiz, e, ainda, em outros, sugestdes para leituras complementares.

Desta forma, o tutor pode optar entre dois tipos de interacao com os aprendizes: tutor-
aprendiz ou tutor-aprendizes. No primeiro tipo, o tutor interage com um aprendiz somente,
atendendo-o em suas necessidades especificas e valorizando o estilo pessoal de
aprendizagem de cada aprendiz. No segundo, o tutor interage com varios aprendizes, ou
seja, com todos os aprendizes ao mesmo tempo. Neste caso, o tutor preserva o sentido de
uma “classe” ou “turma” virtual, valorizando a formacao de uma comunidade de
aprendizagem e estimulando uma aprendizagem colaborativa.

Um exemplo pratico permite elucidar mais esse segundo tipo de interacao.

a 8 Exemplo

58 Num determinado férum, o tutor intervém apds alguns aprendizes postarem
diversas consideragoes sobre um tema em discussao. Mas sua intervengdo € no
sentido de resumir e unificar a contribuicao daquele grupo, ora indicando
acertos, ora corrigindo desvios, mantendo bem acesa a chama da participacao,
mas orientando algum tipo de incorregao, se houver, ou felicitando os
aprendizes em suas manifestacdes, unindo a tessitura do conhecimento
construido, pouco a pouco.

Contrato pedagdgico

Para Palloff e Pratt (2004), o tutor deve estabelecer uma politica de
interacdo com o aprendiz e apresenta-la a este durante a orientagdo,
estabelecendo prazos para feedback sobre o seu desempenho, e, em
alguns casos, definindo um prazo maximo aceitavel para responder a
uma solicitagdo ou mensagem de um aprendiz.

Tudo isto na tentativa de evitar que o aprendiz se sinta abandonado ou
desamparado durante o curso.




Formas de interacao

Quanto as formas de interagao mediatizada pelas tecnologias, o tutor de EaD dispde de
ferramentas sincronas Chat, videoconferéncia, que permitem a comunicagdo simultanea
entre ele e o aprendiz, e assincronas (e-mail, listas de discussao, foruns de discussao).

TOPICO 4 | Interacdo Aprendiz-Aprendiz

O terceiro tipo de interagdo mencionado por Moore (1989), a interacdo entre aprendizes, é
fundamental para a aprendizagem colaborativa, embora constitua uma dimensao
relativamente nova e desafiante a ser administrada pelos tutores de EaD, uma vez que so
veio a ser viabilizada na EaD com a insercao das TICs e que depende do nivel de dominio que

os aprendizes tiverem sobre essas “novas” tecnologias.

A interacao aprendiz-aprendiz, considerada estimulante e motivadora, pode ocorrer entre
somente um aprendiz e outro colega, entre aprendizes de um mesmo grupo em uma
atividade colaborativa, entre todos os aprendizes de uma turma ou até mesmo entre
aprendizes de instituicdes distintas que tiverem interesses em comum (a depender do nivel
de integracao que houver entre os ambientes virtuais de aprendizagem dessas instituicdes).

Em geral, a interacdo entre aprendizes tem potencial para gerar discussdes extremamente
valiosas, que os ajuda a refletir sobre o contelido estudado e ainternaliza-lo. Além disso,
este tipo de interacao é considerado Util para gerar habilidades importantissimas para o
funcionamento da sociedade moderna, tais como capacidade de lideranca, de trabalhar em
grupo, de comunicar-se efetivamente, de estabelecer relagdes sociais de solidariedade, de
tolerancia, de aceitacdo da diversidade de opiniGes e culturas, entre outras.

Pode-se, portanto, reconhecer, que a modernizagao da EaD, ou o surgimento da EaD online
deve-se, principalmente, ao potencial de comunicacdo proporcionado pelo advento da
internet, dos computadores ligados em rede, assumindo mais importancia e tornando-se mais

significativas quando as modernas ferramentas de interagao se tornaram disponiveis.

Os ambientes virtuais de aprendizagem, pelas diversas razoes apresentadas até aqui,
agregando essas diversas ferramentas, e utilizados conscienciosamente, agregam valor

inestimavel, facilitando o processo de ensino aprendizagem a distancia.

TOPICO 5 | Atividade

Forum

A
@ O modelo de EaD que a UnaSUS/UFC tem buscado implementar, por considerar
eficaz, baseia-se na concepcao socio-interacionista da aprendizagem. Esse
modelo fundamenta-se, sobretudo, nas interacdes que ocorrem entre os
participantes de um curso de EaD. Leia o texto "Um estudo sobre a
permanéncia e a evasao na Educacao a Distancia”, de Rute Favero e
Sérgio Franco, e, discuta no forum a relagao entre interacdo e evasao na EaD.
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