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LISTA DE ABREVIATURAS E SIGLAS

PNE — Pacientes Portadores de Necessidades Especiais
SUS — Sistema Unico de Satde



RESUMO

O objetivo deste estudo foi realizar uma revisdo de literatura sobre o atendimento
odontoldgico a pacientes portadores de necessidades especiais (PNE), em seus principais
aspectos, tendo em vista as transformacgdes e achados clinicos na area odontoldgica, que
implica diretamente no reaprender a cuidar do paciente. Verificou-se a importancia da
interacdo dos profissionais com as novas publicacdes e métodos que podem ser incorporados,
revendo as posturas essencialmente tecnicistas empregadas, voltando-se para o lado humano
do atendimento ao paciente para que haja um resultado mais eficaz no atendimento destes.

Palavras-chave: “Pacientes com necessidades especiais”, “Atendimento odontologico”.



ABSTRACT

The objective of this study was to accomplish a revision of literature on the dentistry service
to patient with special needs, in their main aspects, tends in view the transformations and
clinical discoveries in the dentistry area that implicates directly in learning again to take care
of the customer. The revision demonstrated the importance of the professionals' interaction
with the new publications and methods that can be incorporate, resells the postures essentially
used, coming back human to the side from the service to the patient so that there is a more
effective result in the service of these.

Keywords: “Patient with special needs”, “Dental care”



SUMARIO

L INTRODUGAOD . ...ttt sttt sttt ettt 10
2 JUSTIFICATIVA L. oottt ettt bbb b e b bt ne e 12
S OBUIETIVOS ...ttt e e e et e et e e e e e e e e e ra e e res 13
3.1. ODjetivos ESPECITICOS .....ccuvivieeiiiiiiieieiesies et e 13
4 METODOLOGIA ...ttt sttt ettt ne st e ene e 14
5 REVISAO DE LITERATURA ...t es st naanenaas 15
5.1 Classificagao d0S PNE.........ccoiiiiiiiiiiiieee s 15
5.2 Condiges bucais d0S PNE ..........ccocuiiiiiiiieieesie e 16
5.3 Atencdo OdontolOgica ao PNE..........cccocviiiiieiie e 17
B DISCUSSAD ...ttt 19
7 CONSIDERACOES FINAIS ..o eete e sesisss s en s sae s ssnes s naanenaans 21

REFERENCIAS ..ot e e et e e et e et e e e et e e et ees e es et e e es e en e 22



10

1 INTRODUCAO

A odontologia € uma area da saude que lida com uma diversidade muito grande de
pacientes. Dentre eles, podem-se citar os pacientes portadores de necessidades especiais
(PNE). S&o pessoas que precisam de um cuidado diferenciado por apresentarem algum tipo de
desvio da normalidade de ordem fisica, mental, sensorial, comportamental e/ou de
crescimento. Por isso, em muitos casos ndo conseguem se beneficiar de programas
assistenciais de rotina (MINAS GERAIS, 2006).

O Brasil possui aproximadamente 14,5% da sua populagdo com algum tipo de
necessidade especial, o que corresponde a aproximadamente 17 milhdes de deficientes.
Aproximadamente 48,0% deles sdo portadores de deficiéncia visual; 22,9% com deficiéncia
motora; 16,7% com deficiéncia auditiva; 8,3% com deficiéncia mental e 4,1% com
deficiéncia fisica. A maior parte desses individuos esta na Regido Nordeste (16,8%) e a menor
parcela estd na Regido Sudeste (13,1%) (CASTRO et al. 2010).

Os PNE necessitam de um atendimento diferenciado por um determinado periodo ou
por toda a sua vida. Por apresentarem certas limitacdes, muitos desses individuos podem nao
apresentar habilidade suficiente para realizarem higiene bucal de forma adequada e/ou
eficiente (RESENDE et al. 2005). Alguns pacientes apresentam problemas bucais relevantes e
seus pais/responsaveis normalmente possuem dificuldades para encontrarem profissionais
preparados para suas demandas. Dentre essas dificuldades destacam-se as barreiras
arquiteténicas, as limitacfes financeiras, o medo, a ignorancia/negligéncia em relacdo a saude
bucal, a caréncia de profissionais com qualificacdo e interessados em cuidar dessa parcela da
populagdo (MOURADIAN; CORBIN, 2003; NUNN; MURRAY, 1988; WALDMAN;
PERLMAN, 1997 apud CANCINO et al. 2005).

A prevencéo das doencgas bucais nos individuos com necessidades especiais deve ser
realizada por programas de educacdo e prevencdo que tenham o apoio dos familiares e
cuidadores. Muitas vezes, 0 uso de escovas dentais adaptadas, que ajudam na higienizacdo,
sdo recursos que auxiliam nos cuidados bucais dos PNE. A assisténcia odontoldgica dedicada
aos PNE n#o visa somente o emprego das técnicas odontoldgicas. E essencial que aconteca
uma boa interacdo multiprofissional e familiar que proporcione o cuidado integral do paciente
(BRITO, 2006).
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As transformaces sociais ocorridas evidenciam a responsabilidade da odontologia no
processo de inclusdo dos PNE. No entanto, a odontologia ainda apresenta uma caréncia de
profissionais que se disponham a cuidar dessa parcela da populacdo. Isso acontece devido ao
despreparo dos profissionais e também devido as condic¢des financeiras da maior parte desses
individuos, que ndo podem arcar com o custo de um tratamento particular e vao depender da
assisténcia odontologica oferecida pelo servico publico. Além disso, as condicdes
relacionadas a situacdo da saude bucal dos pacientes com necessidades especiais ainda é
pouco investigada no Brasil (CASTRO et al. 2010).
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2 JUSTIFICATIVA

A prevencdo e promocdo da saude bucal em PNE s&o recursos que podem
proporcionar a conquista de uma qualidade de vida melhor. Muitas vezes, por meio de
esclarecimentos ofertados aos familiares e/ou cuidadores, como a indicacdo de um modo
especial de higienizacdo dos dentes e 0 uso de uma alimentacdo menos agucarada.

O esclarecimento da populagéo e a inser¢cdo de novos profissionais dedicados ao
cuidado desses individuos sdo essenciais. E importante que os profissionais se prepararem
para o cuidado dos PNE. Em muitos casos é necessaria uma estrutura integrada e ampliada de

forma a complementar a abordagem multidisciplinar dispensada ao paciente.
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3 OBJETIVOS

Discutir, por meio de uma revisao de literatura, o atendimento odontolédgico dedicado

aos individuos com necessidades especiais.

3.1. Objetivos Especificos

e Compreender as técnicas cientificas utilizadas no atendimento dos PNE;
e Destacar a importancia do trabalho do atendimento do PNE no processo de Inclusédo

Social.
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4 METODOLOGIA

O presente estudo foi construido a partir de artigos encontrados nas bases de dados
Google Académico, Biblioteca Virtual de Salde Publica, Periddicos CAPES e Scielo,
publicados entre os anos 2002 e 2012. Para isso foram utilizados os descritores: “Satde
Bucal”, “Portadores de Necessidades Especiais” e “Atendimento Odontoldgico™.

Também foram incluidos capitulos de livros, jornais e manuais de orientacdo que

abordaram questdes relacionadas ao tema proposto.



15

5 REVISAO DE LITERATURA

A literatura apresenta diversas definicdes para o PNE. Segundo Mugayar (2002), o
PNE ¢ aquele individuo que possui alguns desvios de normalidade, identificaveis ou ndo. Por
isso, precisam de atencdo e abordagem especiais por um periodo da vida ou por um periodo
indefinido.

“Todo aguele que apresenta desvios de normalidade de ordem fisica, mental, sensorial,
de comportamento e crescimento, tdo acentuadas, a ponto de néo se beneficiar de programas
rotineiros de assisténcia” (MINAS GERAIS, 2006 p.290).

No intuito de promover a insercdo social desses individuos, inclusive buscando uma
melhor assisténcia a eles, o Conselho Federal de Odontologia criou, em 2002, a especialidade

“Odontologia para pacientes portadores de necessidades especiais” (PINTO, 2004).

5.1 Classificacdo dos PNE

A classificacdo do que vem a ser o PNE sofre uma grande variacdo e deve ser
considerada de forma ampla e relativa. De acordo com a Associagdo Internacional de
Odontologia ao Portador de Necessidades Especiais (IADH) esses individuos s&o
classificados de acordo com o tipo de desvio ou defeito que apresentam. As alteragcdes podem
ser de origem/causa fisica, inteligéncia, congénita, comportamental, psiquica, sensorial,
audiocomunicag&o, sistémica, metabolica e fisiologica (ELIAS, 1995).

Portanto, sdo incluidos neste grupo de pacientes ndo sO aqueles individuos com
limitagdes fisicas, mentais e/ou sensoriais, mas também aqueles diagnosticados com doengas
crbnicas, como a hipertensdo, o diabetes mellitus, a AIDS, o hipo e hipertireoidismo (PINTO,
2004).

De acordo com Mugayar (2002, p.15) estas classificacbes ocorrem segundo a regido
afetada pela patologia:

A. desvios da inteligéncia: retardo mental;
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B. defeitos fisicos: sistema nervoso central: paralisia cerebral; acidente vascular

cerebral; doengca de Parkinson; sistema neuromuscular: distrofia muscular
progressiva; miastenia grave; sistema musculoesquelético: artrite; escoliose;
osteogénese imperfeita; malformacdes congénitas: mielomeningocele ou espinha
bifida;

C. defeitos congénitos: distdrbios originados de anormalidades cromossémicas;

mutacdes genéticas;

D. desvios comportamentais: disfuncdo cerebral; medo; ansiedade; birra; timidez;

agressividade; autismo;

E. desvios psiquicos: neuroses; psicoses; esquizofrenia;

F. deficiéncias sensoriais e de audiocomunicacao: visuais e da audiocomunicacao;

G. doencas sistémicas crénicas: hemopatias; cardiopatias; nefropatias; pneumopatias;

transtornos convulsivos; neoplasias; AIDS;

H. doencas enddcrino-metabdlicas: distdrbios no funcionamento das glandulas

hipofise; tiredide; paratiredide; supra-renal; hipofuncdo do péancreas (diabetes
mellitus);
I. desvios sociais: alcodlatras; toxicdmanos; asilados;

J. estados fisioldgicos especiais: gestantes e pacientes geriatricos.

5.2 CondicGes bucais dos PNE

Alguns PNE muitas vezes apresentam caracteristicas fisico-quimicas e morfolégicas
diferentes daqueles pacientes considerados normais. De acordo com Castro et al. (2010),
alguns desses individuos fazem parte de um grupo considerado de maior risco de
desenvolvimento de cérie dentaria, doenca periodontal e malocluséo.

Em relacdo as alteragcBes bucais, a prevaléncia da céarie dentdria e da doenca
periodontal nos PNE origina-se de diversos, inclusive a idade, o grau de comprometimento
fisico/mental e as condicdes de higiene bucal. Muitos PNE apresentam, com frequéncia, uma
higiene bucal deficiente. Fatores locais como macroglossia, maloclusédo, forma dos dentes,
atividade mastigatoria e bruxismo foram associadas as doencas/alteragdes na cavidade bucal
(WALDMAN et al., 1998; FAULKS; HENNEQUIN, 2000).

Além disso, um grande numero de PNE utiliza medicamentos sedativos, ansioliticos,

anticonvulsivantes e outros. Muitas dessas drogas possuem acucar em sua formula. Algumas



17

provocam hiperplasia gengival e outras apresentam o efeito de reduzir a salivacdo normal do
paciente. Alguns PNE possuem o hébito de permanecerem com o alimento parado na
cavidade bucal por muito tempo, levando a um maior risco de cérie (FAULKS;
HENNEQUIN, 2000).

Castro et al. (2010) afirmaram que, além dos fatores supracitados acrescenta-se a
presenca de defeitos de esmalte, uso frequente de alimentos pastosos, ingestédo frequente de
carboidratos, inabilidade em realizar a propria higiene bucal, movimentos inadequados dos
musculos mastigatorios e da lingua.

Em pesquisa realizada com PNE no Ceara, Sampaio et al. (2004) verificaram a
necessidade do auxilio do responsavel para a escovacdo dos dentes de alguns pacientes.
Muitos deles apresentam falta de coordenagcdo motora, o que dificulta ou impossibilita o

manuseio da escova dental.

5.3 Atencao Odontoldgica ao PNE

Com relagédo aos cuidados ofertados aos PNE, primeiramente deve ser realizada uma boa
orientacdo aos pacientes e/ou responsaveis. Devem receber informacédo sobre as necessidades
e particularidades de cada individuo. Além de conhecerem as técnicas preventivas e cirdrgico-
restauradoras, o cirurgido-dentista precisa conhecer a realidade do paciente, sua historia e seu
nacleo familiar. A partir desse ponto, o cuidado odontoldgico serd feito no contexto do
individuo, respeitando suas limitacdes e peculiaridades da sua familia (WALDMAN et al.,
1999; WEDDELL et al., 2001).

A prevencdo das doengas cérie e periodontal devem ser feitas, primeiramente, por
meio de orientacOes relacionadas ao controle efetivo da placa bacteriana, acdo mecénica de
escovas dentais e a utilizagdo de creme dental fluoretado. Em alguns casos é necessario que se
faca a adaptacdo da escova de dente para melhor qualidade da higiene bucal (BRITO, 2006).

Sdo varios os cirurgifes-dentistas que atendem mulheres gestantes ou pessoas com
doencas sistémicas. No entanto, ainda ha uma caréncia de profissionais que se proponham a
atender pessoas com deficiéncia mental. Muitos desses profissionais se sentem inseguros ou
incapacitados para realizarem o atendimento odontolégico (ABREU; FRANCO;
CALHEIROS, 2009).
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De acordo com Cancino et al., 2005, em muitos casos a falta de experiéncia clinica no
atendimento desses pacientes durante o curso de graduacdo deixa o profissional inseguro e
com dificuldades no cuidado dos PNE. Essa inseguranca resulta em frustracdo e rejeicdo de
atendimento naqueles casos em que 0s pacientes apresentem grande comprometimento
fisico/mental acompanhado de problemas clinicos maiores. Além disso, a inseguranca do
profissional pode ser percebida pelo paciente/cuidador, que passam a sentir um desconforto e
medo quanto ao atendimento.

A maior parte dos PNE possui condigdes de receber atendimento odontoldgico em

ambulatorio. Mas, para isso, € imprescindivel que o profissional tenha um bom conhecimento
técnico e cientifico para lidar com os problemas e intercorréncias que possam surgir durante a
consulta (TOLEDO; BEZERRA, 1989; CANCINO et al., 2005).
Além de uma anamnese muito bem feita, € essencial que se estabeleca uma relacdo de
confianca entre as partes. O profissional precisa conhecer a histéria individual e médica do
paciente, identificando seu tipo de deficiéncia e limitacGes, observando seu comportamento e
da familia e o relacionamento entre eles (CANCINO et al. 2005). Segundo os autores, 0s
familiares/cuidadores precisam ser informados sobre o estado da satde do paciente e também
sobre a conduta planejada. A familia precisa ser informada sobre a importancia da sua
participacdo/cooperacdo e dos outros profissionais que cuidam do paciente.

O insucesso da assisténcia odontolédgica direcionada ao PNE é atribuido a diversos
fatores. Dentre eles destacam-se 0s seguintes pontos: falta de conhecimento/despreparo do
cirurgido-dentista no atendimento a esses pacientes, informacbes inadequadas sobre as
condicdes bucais e necessidades de tratamento, dificuldade de acesso ao tratamento
odontolégico nos servicos de salde e falta de conhecimento dos cuidadores/responsaveis
sobre a importéncia da satde bucal do paciente (CASTRO et al. 2005).

O atendimento odontol6gico dedicado ao PNE deve ser realizado por toda a equipe
multiprofissional responsavel pelo cuidado do paciente (ABREU; FRANCO; CALHEIROS,
2009). Segundo os autores, o cirurgido-dentista deve estar ciente da importancia de
tranquilizar e condicionar o paciente, proporcionando uma consulta segura. Em alguns casos é

necessario que se faca a estabilizacdo do paciente com o uso de contengéo fisica ou quimica.
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6 DISCUSSAO

Devido ao grande numero de PNE, pode se considerar que 10% da populacédo
brasileira tém necessidades especiais. Apenas 3% deles conseguem receber atendimento
odontolodgico. Faz-se necessario, portanto, uma revisdo de conceitos no campo da saude, para
gue mais pacientes possam contar efetivamente com este tipo de tratamento (ABREU;
FRANCO CALHEIROS, 2009).

Acredita-se que a falta de assisténcia dedicada a essa parcela da populacdo esteja
relacionada ao despreparo de muitos profissionais para atendimento desses pacientes.
Associados a esse fator estdo as informacdes inadequadas sobre as condi¢des de satde bucal e
necessidades odontoldgicas, a negligéncia dos servigos odontolégicos ao tratamento
odontoldgico dos PNE e a falta de informacdo e interesse dos cuidadores (CASTRO et al.,
2010). De acordo com Cancino et al. (2005, p. 412), o problema aumenta frente o fato de nao
ser incluido, em muitos cursos de graduagdo em odontologia, “bases tedricas suficientes e
experiéncias clinicas motivadoras que proporcionem conhecimento, destreza, autoconfianca e
compreensdo da complexidade humana”. Os alunos acabam se tornando profissionais
despreparados e indiferentes ao cuidado dos PNE.

Quando se fala em PNE, deve-se considerar o risco de segregacao desses individuos.
Por isso, 0s servicos de saude dedicados a essa parcela da populacdo precisam considerar 0s
aspectos emocionais dos pacientes e familiares, que muitas vezes se sentem rejeitados pelo
sistema publico. Sampaio et al. (2004) ressaltaram a importancia da criacdo de servigos e
programas que favorecam o atendimento desses individuos, principalmente na rede publica de
salde.

Para Resende et al. (2005), a maioria desses pacientes é carente e muitos ainda sao
encaminhados para atendimento sob anestesia geral, sendo realizados procedimentos
puramente cirargico/restauradores. Segundo Cancino et al. (2005), a maior parte dos PNE tem
capacidade de ser atendida dentro dos mesmos padrdes dos tratamentos odontoldgicos
comuns. Devem ser considerados os aspectos individuais do paciente, como capacidade de
entendimento e cooperagdo, comprometimento sistémico e necessidades de tratamento.

Todos os autores consultados estdo de acordo que a falta de preparo, de habilidade e

de conhecimento técnico dos profissionais da salde para o atendimento aos PNE — o que
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resulta em poucos profissionais atuantes na area - € 0 que vem a ser a maior dificuldade
encontrada entre suas familias e cuidadores para que ocorra um tratamento odontoldgico
eficaz e resolutivo dos especiais. N&do se deve esquecer também que a condi¢do social e
cultural da maioria da populacdo brasileira, que no geral € carente, contribui muito para o
pouco, ou quase nenhum, esclarecimento sobre como e onde procurar atendimento
odontolégico adequado e de qualidade para os PNE. E para que esse tratamento odontoldgico
seja oferecido aos pacientes com tranqilidade e seguranca, é de extrema importancia que 0s
cirurgides dentistas conhecam bem as alteragcdes sistémicas dos especiais, bem como 0s
principais cuidados a serem tomados durante o atendimento e a elabora¢do de um adequado
plano de tratamento.

Considerando os principios que regem o SUS, nota-se que as a¢fes em saude bucal
dos PNE na equipe de Saude da Familia Il do municipio de Mercés tem tido grandes avangos
e melhorias significativa, priorizando sempre a satde do paciente de forma integral na atencéo

basica.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

Como j4 foi dito anteriormente, a Odontologia é uma das areas da satde que lida com
uma grande diversidade de pacientes, incluindo-se ai os PNE.

O Brasil conta hoje com aproximadamente quase 15% de sua populacdo com alguma
dificuldade ou restricdo, que faz com que a mesma necessite de um atendimento mais
especializado e diferenciado.

Devido &s propria condigdo social e cultural do pais existe uma caréncia de mais
profissionais para um melhor atendimento nesta area especifica.

Quando consideramos 0s PNE deve-se lembrar que 0s mesmos sdo mais vulneraveis
ao aparecimento de doencas bucais quando comparados a populacdo em geral. Isso acontece
devido ao comprometimento fisico e mental que normalmente apresentam.

Quanto maior a dedicagdo do profissional no cuidado do PNE e aos seus familiares,
maior a chance de acontecer um tratamento bem sucedido. Além disso, é essencial que
aconteca a participacdo dos outros profissionais que cuidam do PNE na assisténcia

odontolégica dedicada a ele.
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