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ETAPA 5 - MOMENTO TATICO-OPERACIONAL

Ementa da unidade
e Gestao e execucao do Plano Operativo.

e Construcado de indicadores para o Plano Operativo.

Objetivos especificos de aprendizagem

o Elaborar a Matriz final do Plano Operativo.

e Formular indicadores de avaliagao e monitoramento para o Plano
Operativo.

Apresentacao

Caro especializando,

Quando vocé finalizou o Momento estratégico, vocé avangou do

“deve ser” normativo para o “pode ser” estratégico. Vocé agora tem

em maos um Plano Operativo completo. Mas, como ja foi mencionado

antes, o plano é apenas um protocolo de intencbes com objetivo

de se alcancar resultados que impactam sobre a situagéo inicial em

direcéo a uma situacao objetivo bem mais favoravel.

Bons estudos!

Conteudista responsavel:
Joslene Lacerda Barreto
Conteudista de referéncia:

Joslene Lacerda Barreto
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ENTRANDO NO ASSUNTO

Guia 1 - Implementacao do Plano no Momento tatico-operacional

Introducao

Esta etapa do planejamento se refere a execucao do Plano em direcao
aos resultados esperados, ou seja, é sobre a gestao do Plano.

Para entender esse processo vocé precisa relembrar que essa divisao
por etapas é apenas didatica, e retomar a discussao levantada por
Carlos Matus sobre a capacidade de governar, que pode ser revelada
com a inter-relagdo simulténea dos trés veértices do Tridangulo do
governo. Afinal, o que se pretende € ter um Plano viavel do ponto de
vista organizacional, operacional e da sustentabilidade.

Paraisso, o Plano precisa ser posto em agéo, se ndo sera apenas mais
um documento que em breve perdera a validade. E para acompanhar
a execucao do Plano, tornando-o atual a medida que a realidade se
desenrola, se faz necessério realizar o monitoramento das agdes € a
avaliacao do impacto na organizagao do servico de forma simultanea
e permanente a execucao do Plano, possibilitando o seu redesenho
sempre que for necessario, no sentido de que a intervencao proposta
na realidade seja a mais adequada possivel.

Este Momento tatico-operacional traz para o planejamento
estratégico outro diferencial em relagéo ao planejamento normativo,
quando reconhece a execug¢ao como parte do planejamento.

Como fazer 0 acompanhamento da execucao do Plano Operativo?

Para acompanhar o desenvolvimento do Plano Operativo, sugerimos
que voceé formule o que é conhecido como protocolo de indicadores
de monitoramento e avaliagéo.

E sugerido que, para cada operacdo definida no Plano Operativo,
seja criado pelo menos um indicador de avaliacao com periodicidade
de coleta de dados anual ou semestral. E que, para cada acao, sejam
criados indicadores de monitoramento que seréo verificados numa
periodicidade menor, que pode ser semanal, quinzenal ou mensal.

E proposto que vocé assuma, como pratica cotidiana, o exercicio
de didlogo permanente e de reflexdo sobre o problema priorizado, e
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sobre o contexto local atual, adotando um sistema de monitoramento
e avaliagéo constante das agdes e dos seus resultados. Com essa
pratica, vocé conseguira identificar onde estao os nés da execucao
do seu Plano Operativo €, rapidamente, fazer uma reprogramagao.

Afinal, o plano perde a validade a medida que a realidade se desenrola!

Mais uma vez, € necessario prestar atencao para a caracteristica de
inter-relagéo dos momentos do Planejamento Estrategico Situacional
(PES). Reflita um pouco sobre a importancia de se ter disponiveis
o0s dados gerados pelo sistema de monitoramento e avaliagdo do
Plano, nos outros momentos do PES, apoiando desde a priorizacao
de problemas estratégicos, como a atualizacdo de novos parametros
e propostas de intervencéo. Esse sistema se revela um estratégico
recurso informacional disponivel ao gestor, monitorando, de
forma constante, a implementacédo das operacdes e das agdes,
considerando os atores e 0 cenario (recursos e organizagao).

Dispor de um sistema de monitoramento e avaliagéo tao seletivo
traz a vantagem de n&o se perder no foco de acompanhar a gestao
desse Plano Operativo. Assim, os indicadores de monitoramento e
avaliacao propostos terdo validade no contexto definido pelo plano.
Como construir o protocolo de indicadores

Primeiro precisamos entender o que é um indicador.

Indicador é o elemento que indica certa condic&o, caracteristica, atributo
ou medida numérica que, ao registrar, compilar e analisar, facilita que
conceitos mais complexos se tornem mensuraveis.

Nao é facil construir um bom indicador, afinal ele precisa representar
0 que se quer avaliar ou monitorar, logo, o indicador s6 é vélido
no contexto especifico onde se processa a avaliagdo. Pode ser
representado por um nimero, por uma relagéo entre dois eventos ou
por uma qualidade do evento.

Etapa 5 - Momento tatico-operacional
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Indicadores de avaliagao - A partir das operacdes definidas no seu
Plano Operativo, construa pelo menos um indicador para cada operagéo.

Vocé pode acompanhar, de forma sistematica e constante, o processo
de implementacao das operacdes por meio do monitoramento das
acoes de cada operacao. Desse modo, vocé pode identificar, de forma
mais especifica, 0 que esta atrasando ou impedindo a concretizacao
da operacgéao e reprogramar, de forma estratégica, essa operacao.

Para isso, vocé deve construir um protocolo de indicadores de
monitoramento das acdes, com uma periodicidade de coleta
dos dados mais curta. A depender das agdes propostas, essa
periodicidade pode ser semanal, quinzenal ou até mensal.

Os indicadores revelam diferentes aspectos do plano, podendo
nos fornecer uma resposta dicotdémica (sim ou ndo - por exemplo:
existéncia de Coordenacdo de Assisténcia Farmacéutica no
Organograma da Secretaria Municipal de Saude) ou uma resposta
que indique frequéncia (por exemplo: percentual de medicamentos
prescritos fora da Remume nas prescricoes atendidas nas cinco US
do municipio XYZ, no periodo de maio 2010 a maio de 2011).

Dé preferéncia a indicadores que revelem frequéncia, como por
exemplo: Percentual de prescritores que participaram das oficinas de
divulgacdo da Remume no municipio XYZ .

Lembre-se de que o indicador precisa:

e refletir o resultado da operagéo;

e dispor de dados confidveis e de facil acesso para o calculo do
indicador;

e ter uma formula de calculo compreensivel;

e ter a caracteristica de poder ser reaplicado em diferentes situagdes e
diferentes momentos.

Como saber se os indicadores que vocé construiu sao validos?

Para cada indicador construido, faca as perguntas constantes na
tabela a seguir.

Barreto Modulo Transversal 1 - Plano Operativo



Tabela 1 - Critérios para selegéo de Indicadores

VALIDADE FACTIBILIDADE | CONFIABILIDADE | INTELIGIBILIDADE | REPRODUTIBILIDADE

0 fendmeno ou a
situacéo medido(a)/

Existe disponibilidade
e sdo acessiveis ou

0Os dados e as
informacoes

0 indicador P o A forma de calcular - . .
observado(a) possiveis de serem disponiveis para o - A 0 indicador é possivel de
- . reflete o que . S o indicador & "
pelo indicador é ; coletados os dados | célculo do indicador/ . ser utilizado em todas as
se deseja ) ~ compreensivel a L )
relevante para o avaliar? e as informacbes ou os dados a todos? situaces a serem avaliadas?

que se pretende
avaliar?

necessarias ao
célculo do indicador?

serem coletados séo
confiaveis?

Com o protocolo de indicadores construido, vocé vai elaborar a
Matriz final do seu Plano Operativo conforme o modelo.

Na sequéncia temos os modelos das planilhas que compdem o
protocolo de indicadores e 0 modelo da matriz final do seu Plano
Operativo.

O modelo apresentado a seguir devera ser ajustado em numero de
linhas para atender a necessidade de apresentacao do seu Plano

Operativo.

Protocolo de indicadores de avaliagéo do Plano Operativo

OPERAGAOD

INDICADOR

CALcuLo

PERIODICIDADE DE COLETA

FONTE DE VERIFICACAO

Protocolo de indicadores de monitoramento do Plano Operativo

Local:

Periodo de execucao do Plano:

Operacéo 1:

Acio

INDICADOR

CALcuLo

PERIODICIDADE DE COLETA

FONTE DE VERIFICACAO

Etapa 5 - Momento tatico-operacional
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Operacéao 2:

Acio INDICADOR CALcuLo PERIODICIDADE DE COLETA |  FONTE DE VERIFICAGAO
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Instrucéo de preenchimento das planilhas do protocolo de indicadores

Operacdo e acao: séo as mesmas ja descritas nos momentos
anteriores do seu Plano Operativo.

Indicador: vocé vai informar o indicador construido para a operagao ou
para a acao especffica, observando os critérios explicitados neste texto.

Calculo: Neste campo vocé deve descrever a formula para obtengéo do
resultado do indicador. Para a definicao do célculo dos indicadores, se faz
necessario ter clara a abrangéncia dos indicadores. Lembre-se de que 0s
dados para esta formula precisam ser confiaveis e estarem disponiveis.
Veja exemplo, a seguir, da descricao do calculo de um indicador.

Periodicidade da coleta: Campo onde deve ser informada a
periodicidade de coleta das informagdes para alimentar o indicador.
Nao esqueca que os indicadores de avaliagéo, por estarem revelando
uma operacdo que demanda um tempo maior para ser finalizada,
precisam também de um tempo maior para serem verificados, assim, a
depender da operacao, essa periodicidade pode ser anual, semestral
ou até trimestral. Ja os indicadores de monitoramento, como se
referem ao acompanhamento de agdes, algumas delas com execucao
rapida, devem ter uma periodicidade menor, por exemplo semanal,
quinzenal ou mensal, bimensal ou até mesmo num tempo maior.

Fonte de verificagdo: Neste campo vocé vai informar onde € possivel
obter a informagao necessaria para alimentar o indicador e informar o
tipo de documento. Por exemplo: relatdrio, lei, portaria, lista, planilha etc.
Exemplos:

Exemplo 1

Indicador: % de gestores, farmacéuticos e prescritores que participaram
das Oficinas de divulgacao da Remume no municipio XYZ.

Barreto Maodulo Transversal 1 - Plano Operativo



Calculo:

NUmero de gestores, farmacéuticos e
prescritores que participaram das oficinas

realizadas no periodo de 6 meses
x 100

Total de informantes alvo (gestores,
farmacéuticos e prescritores do municipio XYZ)

Periodicidade: 6 meses

Fonte de verificagao: lista de frequéncia das oficinas no periodo de
6 meses

Exemplo 2

Indicador: Existéncia de Portaria municipal publicada, nomeando os
integrantes da CFT.

Calculo: Neste caso nao existe calculo (a resposta pode ser SIM ou
NAO)

Periodicidade: Anual

Fonte de Verificagao: Copia da publicacao da portaria

Com o protocolo de indicadores construido, faga a matriz sintese
do seu Plano Operativo. Nela devem constar, além dos dados
construidos até entéo, a identificacdo para a execucdo de cada
acao dos responsaveis, inclusive os parceiros, os valores financeiros
necessarios e os indicadores de avaliagao que vocé construiu a partir
das operacgdes definidas no seu Plano.

Exemplo de Sintese do Plano Operativo:

Matriz Sintese - Plano Operativo para Gestao da Assisténcia
Farmacéutica do municipio XYZ

Problema:

Imagem-Objetivo:

Objetivo geral: Promover aimplantagéo de um modelo organizacional
para reestruturacéo da rede de servigos da Assisténcia Farmacéutica

Municipal, melhoria do acesso aos medicamentos essenciais e seu
uso racional.

Etapa 5 - Momento tatico-operacional
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@ Ambiente Virtual

Ficaremos esperando por seus comentarios e atividades no ambiente
virtual. Lembramos que o férum permanece aberto e gostariamos de
saber das possibilidades para a implantagdo do Plano Operativo que
vocé conduziu. Fique atento as datas e aos prazos estabelecidos para
o fechamento desta atividade. E ndo se esqueca de postar a matriz do
Momento tatico-operacional.

Consideracoes finais

Chegamos ao final do Plano Operativo, como instrumento didatico-
pedagdgico deste Curso, mas esperamos que as discussdes
e os caminhos do Planejamento Estratégico Situacional sejam
permanentes em seu processo de trabalho. Lembre-se daimportancia
da construcao de um Plano participativo, com o envolvimento de
diferentes atores relacionados com o objeto do Plano. Esse processo
nao esta dado, é uma realidade que esta para ser construida. E
as dificuldades aparecerdo, mas que nao sejam impeditivas para
chegarmos a nossa Imagem-Objetivo, ao contrario, que sirvam de
incentivo ao desenvolvimento permanente de estratégias, a cada
momento, a fim de que a Imagem-Objetivo que temos para a
assisténcia farmacéutica e para o SUS fique cada vez mais proxima.

Etapa 5 - Momento tatico-operacional
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