Curso de Especializacao em Saude da Familia

O Caso da Vila Santo Antonio
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A apresentacao dos fatos a seguir € baseada em
experiéncias reais. Os profissionais de Saude da Familia
sao ftratados aqui enquanto personagens de uma
narrativa, tendo suas acoes descritas nesta qualidade. O
teor das situagoes vivenciadas por eles foi preservado,
para que desta forma se constitua enquanto base para a

promocao das reflexoes desejadas.
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EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAO ELES:
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'_| CONHEGA CADA INTEGRANTE DA EQUIPE PASSANDO O MOUSE SOBRE A SUA IMASEM O\




EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONALS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAD ELES:
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= AR TR TECNICO DE ENFERMASEM: VIRGILIO, TEM 24 ANOS, SE FORPMOU
HA TRES ANOS. SOLTEIRO. FORMOU-SE EM TECNICO DE ENFECMAGEM
HA 2 ANOS. GOSTA OE SAIR COM OS AMIEOS, JOGAR FUTEROL.

PORPRLIE VEIO PARA A SF2 CONECOU A TRABALHAR NA SALUCE OA
FAMILIA HA UM ANO. GOSTA DAS ATIVIDADES GUE OESENVOLVE.
TAMEBEM ACHA QUE A SF PODE FAZER MUITAS COISAS BOAS PARA A

SAUDE DAS PESSOAS.

ESTA SATISFEITO COM O TRABALHO NA SF? ESTA.

TEM DIFICULDADES PARA TRABALHAR NA S5F7 NAO. AS VEZES, £
COMPLICADO LIDAR COM AS ESSOAS, MUITOS PROBLEMAS.

CONHECA CADA INTESRANTE DA EQUIPE PASSANDO O MOUSE SOBPE A SUA IMASEM




EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAQ ELES:

ABENTE COMLUNITARIO: LEANDRO, U7 ANOS. CASADO, 3 FILHOS.
APOSENTOU-SE POP PROBLEMA DE SAUDE, HA CINCO ANOS.
TRABALHAVA DE ELETRICISTA NUMA FIRMA, MAS SOFPEU LM ACIDENTE
DE TRANSITO E FICOU COM DIFICULDADE DE CONTINUAR A ATIVIDADE.
TEARALHA COMO AGENTE HA DOIS ANOS. €0STA MUITO DO QUE FAZ.
MORA NA COMUNIDADE HA 30 ANOS E TODO MUNDO &0OSTA DELE.
EOSTA DE TOMAR UMA CERVEJA COM OS5 AMIGOS E FAZER
CHUPRASCO EM CASA NOS FINAIS DE SEMANA.

CONHECA CADA INTESRANTE DA EQUIPE PASSANDO O MOUSE SOBRE A SUA IMASEM



EQUIPE DE SALDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAQ ELES:

AGENTE COMLUNITARIA: CELIA, 48 ANOS, VIOVA, ERA AUXILIAR DE
SERVICOS GERAIS, EM UM HOSPITAL. TRABALHA DESDE OS5 4 ANOS.
SOLRE DO TPABALHO DE AGENTE COMUNITARIA HA CINCO ANOS.
EGOSTOU DA PPOPOSTA, POIS SEMPRE AJUDAVA OS VIZINHOS A
PESOLVER PPOBLEMAS DE EXAME, INTERNACAO, CONSULTA. ACHA
QUE O TRABALHO DO AGENTE £ MUITO IMPORTANTE, LIM APOIO PARA
AS PESSOAS, LUMA AJLDA. NOS FINAIS DE SEMANA, GOSTA DE IR
PARA A CASA DA FILHA E FICARP CUIDANDO DAS NETINHAS, DE DOIS £
TRES ANOS.

CONHECA CADA INTESRANTE DA EGUIPE PASSANDO O MOUSE SOBRE A SUA IMASEM



EQUIPE DE SALDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAQ ELES:

CONHECA CADA INTESRANT

MEDICA: JOANA TEM 35 ANOS, SEPARADA, TEM DOIS FILHOS DE
SETE € CINCO ANOS. FEZ RESIDENCIA EM PEDIATRIA. TRABALHA NA
ESF HA 5 ANOS. QUANDO TEM TEMPO, GOSTA DE ESTAR EM CONTATO
COM A NATLUREZA. TAMEEM GOSTA DE IR AD CINEMA.

PORP RUE VEIO PARA A SF”P NAO ESTAVA SE SENTINDO SATISFEITA
COM O TRABALHO QUE FAZIA COMO PEDIATRA EM LMA CLINICA & NLIM
PLANTAO DE EMERGENCIA. NA EMERGENCIA INFANTIL VIA MUITAS
COISAS QUE PODIAM SER FEITAS ANTES DAS CRIANCAS FICARPEM TAOD
ADOECIDAS E SOFRIDAS. VIA MUITOS CASOS SUSPEITOS OB
VIOLENCIA DOMESTICA E PENSAVA: "O QUE EU PODERIA ESTAR
FAZENDO PARA QUE ESTAS SITUACOES FOSSEM EVITADAS?”
DESCOBRIU NA SALDE DA FAMILIA, UMA POSSIBILIDADE. VER E PODER
ATUAR JUNTO AS PESSOAS, AS FAMILIAS, AS MAES... ENTENDER OS5
PROBLEMAS OE FORMA MAIS AMPLA E PODER ASIR MAIS
PRECOCEMENTE, ANTES QUE PROEBLEMAS MAIORES SE INSTALEM.

ESTA SATISFEITA COM O TRABALHO NA SFP E UM DESAFIO
PERPMANENTE MAS, SIM, ESTOU FELIZ COM AS POSSIBILIDADES DE
ACAO DESTA ESTRATESIA. TINHA MUITAS DIFICULDADES DE ATENDER
ADULTOS, MAS AGORA, ESTE £ UM PROBLEMA SUPERADO. JA
PASSOU POR OUTRAS LINIDADES DE SALUDE DA FAMILIA, OUTRAS
EQUIPES. PENSA QUE AG0ORA ENCONTROU O LUEAR CERPTO NESTE
MLINICIPIO E NESTA LINIDADE.



EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONAIS QUE
CUIDAM CO MZELO OA SALUDE DESSA COMUNIDADE, SAO ELES:

AGENTE COMUNITARIA: GILDA, 4O ANOS, CASADA, 2 FILHOS.
ESTAVA TRABALHANCO COMO MERENDEIRA NUMA ESCOLA, ATE HA 3
ANOS ATRAS. CANSOU DA FUNCAO, ESTAVA SEM PACIENCIA PARA FICAR
PESANDCO CONDUCAO, ERAM DUAS HOPAS PARA IR, DUAS HORAS
PARA VOLTAR. SOUBE DA PROPOSTA DE SER AGENTE E £0STOU,

PRINCIPALMENTE PORQUE TRABALHA NA PROPRIA COMUNIDADE., ESTA
TRABALHANDO NESTA EQUIPE HA LM ANO.

CONHECA CADA INTESRAMTE DA EQUIPE PASSANDO O MOUSE SOBRE A SUA IMASEM



EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA E COMPOSTA POR PROFISSIONALS QUE
CUIDAM CO MZELO DA SAUDE DESSA COMUNIDADE, SAD ELES:

ENFERMEIRA: ANA, TEM 27 ANOS, SE FORPMOU HA CINCO ANOS.
NAMORA UM BANCARIO, NAD TEM FILHOS. ACABOU DE COMPLETAR LIM
CURSO DE ESPECIALIZACAO EM SAUDE DA FAMILIA. E SOLTEIRA.
TRABALHA NA SF HA 4 ANOS.

PORQRILIE VEIO PARA A SF” ESTA E A SEGUNDA EQUIPE QUE
TRABALHA. &0STA DAS ATIVIDADES QUE DESENVOLVE. SABE QLUE A
SF NAO PESOLVE TUDO E QUE PRECISA TER APOIO DE OUTROS
LOCAIS.

ESTA SATISFEITA COM O TRABALHO NA SFP AS VEZES SIM, AS
VEZES, NAO.

TEM DIFICULDAPES PARA TRABALHAR NA SFP NAO MUITAS.
GOSTARIA DE ENTENDER MELHOR O QUE PODE SER FEITO PARA
ENVOLVER A COMLNIDADE E OS5 GESTOPES PARA PESOLVER MUITOS
DOS PROBLEMAS DE SAUDE QUE ACONTECEM NA AREA.

CONHECA CADA INTESRANTE DA EGUIPE PASSANDO O MOUSE SOBRE A SUA IMASEM




POREM, ANTES DE VERMOS O TRABALHO DESTA EQUIPE
PRECISAMOS CONHECER A LOCALIDADE QUE ELES ATLAM.




NA COMUNIDADE DA VILA SANTO  ANTONIO  RESIDEM
APROXIMADAMENTE 3.200 PESSOAS. £ UM LOCAL QUE FICA NA
DIVISA COM O MUNICIPIO VIZINHO. A COMUNIDADE SURSIU HA 27
ANOS A PARTIR DA OCUPACAO DE 80O FAMILIAS ADVINDAS DE LUMA
OUTRA VILA DA CIDADE.
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o A VILA, COMO NA MATORTA DAS PERIFERIAS LIRBANAS, E UM LOCAL DE DIFICIL ACESSO E
e COM PRECARIA RPEDE SANITARIA BASICA. POR FICAR EM ZONA DE LIMITES DO MUNICIPIO,
« #1E VISADA POR MARSINAIS E POUCO ATENDIDA PELO INVESTIMENTO MUNICIPAL. NOS

"l LLTIMOS ANOS, TEM CRESCIDO MUITO O USO E O TRAFICO DE DROGAS NA COMUNIDADE,
PRICIPALMENTE CRACK.




O PROCESSO DE OCUPACAD DA AREA NAO PAROU, E ATUALMENTE MORAM NO
LOCAL 913 FAMILIAS, DE CLASSE ECONOMICA MENOS FAVORECIDA. PASSARAM

&

PECICLAVEL, ALEM DE ATIVIDADES COMERCIAIS DE PEQUENO PORTE

TER COMO FONTE DE

RENDA PREDOMINANTE A VENDA DE MATERIAL

A ASSOCIACAO COMUNITARTA QUE HAVIA NA COMUNIDADE FOI DESATIVADA
HA CERCA DE QUATRPO ANOS, EM DECORRENCIA DOS CONFLITOS ENTRE AS
LIDERANCAS COMUNITARIAS E OS5 MEMBROS DO CPIME OPGANIZADO, E A
CONSERUENTE £ PROGRESSIVA FALTA DE PARTICIPACAO SOCIAL.
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{ EU QUERO PROPOR 77 —
| QUE A GENTE COMECE | = V1| QUAL JEFERSON? |
A REUNTAO FALANDO |- 2113 O FILHO DA DONA

SOBRE O CASO DO i SOCORRO, DA
JEFERSON. PUA C7




JEFERSON E UM PAPAZ DE 1S ANOS, MORA COM A MAE QUE TRABALHA
COMO DIARISTA E E USUARIO DE DROGAS. PROCURA A UNIDADE DE
SAUDE DA FAMILIA EVENTUALMENTE PARA PRONTO ATENOIMENTO POR
PEMANDAS PONTUALS.




4 EQUIPE NAO S8RINCA EM SERVICO E CONHECE OS5 DETALHES DE CADA PESSOA QUE ATENDE...

ESTIVE COM ELE SEMANA"
PASSADA. ACHET QUE  RAIRIY {f1cs
ESTAVA MUITO MAGRO E
PEPARET QUE ELE TOSSIA
MUTTO, PEOT PARA VIR SE
CONSULTAR,

POIS B, FIQUET PREOCUPADAS
ESSA TOSSE JA TEM DUAS
SEMANAS. E ELE SEM SE

. - ...q ALIMENTAR SEM, PERDENDOD
) 2‘""‘ N PESO... TEMOS QUE PENSAR EM
- TUBERCULOSE.

PEDI O EXAME DE ESCARRO E UM X,
TIVE QUE CONVERSAR COM ELE PORRLUE |

ACHEI IMPORTANTE PEDCIR UM EXAME |
PARA AIDS. ELE DIZ QUE NAO USA MAIS
COCAINA, MAS NAO SETL.. ELE ACEITOU
FAZER, ACHOU 20M PARA ELE.
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" ELENAO
CONSEGUTU FAZER

OS5 EXAMES...
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PIENTACAO DA LUNIDADE |
i E QUE ELE TEM QUE -
l; AGENDAR UMA CONSULTA
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DCIRETAMENTE COM LM
PNEUMOLOSISTA OU UM
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' INFECTOLOSISTA PARA TER
in OS5 EXAMES SOLICITADOS &

POIS E, ACHO ISS0 MUITO
COMPLICADO! COMO PODEMOS TER

\ BPESOLUTIVIDADE SE NAO
CONSEUIMOS FAZER OS5 EXAMES QUE

OS5 PACIENTES PRECISAM?
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NOS AQUT NA UNIDADE
TINHAMOS QUE TER
CONDICOES DE RESOLVER

UMA SITUACAO COMO ESSA!
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ORA JOANA, COMPREENDO QUE I []
- g o ESSA SITUAGAO € DELICADA... |
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) LIMITE. ACHO QUE ESTE TIPO
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CONCORDO! O PAPEL DA |
SAUDE DA FAMILIA E DE

PREVENCAO E
PROMOGCAQ DA SALDE.




’Oﬂﬂéﬂﬂ SAO umMa DAS MMD’EEE' INQUIETACOES DA EQUIPE DE SAUDE DA FMILIIL
PRINCIPALMENTE EM FUNCAO DA DIFICLULOADE OE SE TRABALHAR COM ESSE TIPO DE ﬂﬁ&ﬂ

DLHA, ACHO @QUE NAO E ASSIM... AINDA MATS
ASORA QUE A EQUIPE DO NASF® CHEGOU PARA
NOS APOIAR! ALTAS, BOA LEMBRANCAS VOU
TELEFONAR PARPA ELES E TENTAR RPESOLVER
ESTA QUESTAO DOS EXAMES DO JEFERSON.
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O “NHCLEO DE 4POIO A SAUDE DA FAMELIA




TENDO SIDO ENCAMINHADO O CASO DO JEFERSON, A EQUIPE PASSA
PARA O SEEUNDO ASSUNTO DA PAUTA: A QUESTAO DO BAIRRO VITORIA,
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PODEMOS PASSAR | o< Mﬁj_ JIFE
PARA O SEELUNDO S—— —

ASSLINTO DA OAUTA W - JErr =
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ATENDIMENTO DAS
200 FAMILIAS QUE




A USF DE VILA SANTO ANTONIO, CRIADA HA SEIS ANOS, FICAVA NUM ANEXO DA
ASSOCTIACAO DE MORADORES, SITUADO NO MEIO DA VILA, NUMA CASA SEM
CONDICOES ADEQUADAS PARA ABRIGAR UM SERVICO DE SAUDE.

HA APROXIMADAMENTE UM ANO, A PREFEITURA CONSTRUIU UMA
NOVA SEDE, QUE FICA NO BAIRRO VITORIA, VIZINHO A VILA E

TRANSFERIU A UNIDADE DE SALDE PARA LA




APESAR DE A ATUAL ESTRUTURA SER MUITO BOA, A POPULACAO DA VILA RECLAMA DA
MUDANGA DE LOCAL PORQUE FICOU UM POUCO DISTANTE PARA CHEGAR AO POSTO
(CERCA DE 15 MINUTOS A PEJ. ALEM DISSO, AGORA, O POSTO ESTA SEMPRE CHEIO
DE PACIENTES, MORADORES DO BAIRRO VITORIA QUE COMEGARAM A FREQUENTAR A 4
UNIDADE.
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05 MORLDORES
PAGIUT, N&A MATORTA,
SA0 OE CLASSE
MEDIA E TEM PLANO

DE SAUDE!

NAO VEJO PORRUE
ELES UTILIZAREM OS5
NOSS0OS SERVICOS!
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ELES ESTAO LEVANDO UM E
DOCUMENTO A GERENCIA
DO DISTRITO SANITARIO,
PECINDO O ATENDIMENTO
DE 200 FAMILIAS.
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NOS NAD TEMOS ESTRUTLURA
PARA TSSO, TAVEZ
PLIDESSEMODS ATENDER
SOMENTE OS5 CASOS MATS
NECESSARTOS.
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| MAS, SERA QUE TSSO
VAT RESOLVER O
PROBLEMAT




ASUARDAR A POSICAO DO
COMNSELHO DISTRITAL
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PODEMOS TAMBEM LEVAR LM
DOCUMENTO, EXPLICANDO
QUE NAD TEMOS ESTRUTUIRA
PARL ATENDEPR ESSAS NOVAS
FAMILIAS.




EU POSSO ESQUECER O
DOCUMENTO... E TAMBEM SERA
2OM TODOS IRPMOS NA REUNIAD

DO CONSELHO, NO FINAL DESTA

ASSIM QUE O DOCLUMENTD
FICAR PRONTO, EU POSS0
LEVAR LA NO CONSELHO E
PEDPIP PARA ENTRAR NA PALTA
DA PEUNTLEO.

SEMANA.

8




"ESTAMOS  SEMPRE NUM  PROCESSO DE
APRENDIZAGEM, NAO E MESMO? APRENDEMOS
LENDO, APRENDEMOS OUVINDO, APRENDEMOS
FAZENDO... UMA OUTRA FORMA DE APRENDER E
OBSERVAR A EXPERIENCIA DO OUTRO, CONFORME
VIMOS HOJE!

] CHEGAMOS AOQ FIM DESTA ATIVIDADE E AGORA
TEMOS A OPORTUNIDADE DE PARTICIPAR DE UM
OUTRO PROCESSO DE  APRENDIZAGEM, A
APRENDIZAGEM COLETIVA, ONDE o
CONHECIMENTO E CONSTRUIDO EM CONJUNTO
COM O5 NOSS0OS5 PARES.
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GIUE TAL PROMOVERMOS ESSE MOMENTO
APRESENTANDO AS NOSSAS CONSIDERACOES
| SOBRE O CASQO DA VILA SANTO AONTONIO WNO
N FORUM DE DISCUSSAOP"
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