
PROBLEMA:

SITUAÇÃO INICIAL (DESCRITOR DO PROBLEMA):

OBJETIVO (DESCRITOR DE RESULTADO):
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Devemos buscar o maior detalhamento possível visando a evitar o improviso e a assegurar a 
execução das ações por intermédio dos responsáveis no prazo estabelecido e com os recursos 
disponíveis. 
Sugerimos que você efetue um planejamento elaborando uma planilha operacional para cada 
um de seus problemas priorizados. De�na a situação ideal, os descritores de resultados e uma 
planilha operativa para cada um deles. 

Planilha Operacional


