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Resumo
Neste relato de experiéncia, a UNA-SUS/UFMA apresenta como esta sistematizado o
processo de producao de recursos educacionais para cursos EAD e destaca as experiéncias
exitosas ao longo de sete anos de atuagao com produgao e oferta de 45 cursos, entre
especializagoes,aperfeicoamentos e extensdes. Ao aliar o uso das Tecnologias da Informacao
e da Comunicacao (TIC) no ambito da educagao a distancia, a instituicao tem se destacado
na formacao contemporanea dos servicos de salde do pais, qualificando o processo ensino-
aprendizagem e buscando transformar as praticas em saude. A producao em grande escala
e a garantia da qualidade dos recursos educacionais ofertados sao alcancados por meio
de processos de trabalho sistematizados. Neste capitulo, sera apresentado o processo de
trabalho da UNA-SUS/UFMA na construgao de um curso EAD, desde seu planejamento,
passando pela adequagao dos conteudos ao contexto interativo digital na criacao dos
materiais didaticos, até sua validacao final e publicacao do material. Sera abordada a
concepgao do curso na perspectiva pedagdgica, de tecnologia da informacao (Tl) e de design
grafico (DG). O reflexo deste trabalho esta no expressivo numero de cursos e matriculas

oferecidos pela Universidade, em nivel de especializacao, aperfeicoamento e extensao.
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Abstract
In this experience report, UNA-SUS/UFMA presents how the process of production of
educational resources for Distance Learning (DL) courses is systematized and highlights
the successful experiences over seven years of work with production and supply of 45
courses, including specialization and extension. By combining the use of Information and
Communication Technologies (ICT) in the field of DL, the institution has distinguished
itself in the contemporary training of the country’s health services, qualifying the teaching-
learning process and seeking to transform health practices. Large-scale production and
quality assurance of educational resources are achieved through systematized work
processes. In this chapter, the work process of UNA-SUS/UFMA will be presented in the
construction of a DL course, from its planning, through the adaptation of the contents to
the interactive digital context in the creation of the didactic materials, until final validation
and publication. The design of the course will be addressed from education, information
technology (IT) and graphic design (DG) perspectives. The reflection of this work can be seen
in the expressive number of courses and enrollments achieved by the University, at the level

of specialization, improvement, and extension.
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1 INTRODUCAO

Em sete anos de existéncia, a UNA-SUS/UFMA vem investindo em recursos
pedagogicos e tecnologicos inovadores para qualificar o processo ensino-aprendizagem no
ambito da educacgao a distancia (EAD). Articular a necessidade de formagao dos servigos
de saude a contemporaneidade das Tecnologias da Informacao e da Comunicacao (TIC)
na sociedade tem sido uma importante premissa de trabalho. Em novembro de 2016 a
Universidade chegou a totalizar mais de 100 mil matriculas concomitantes nos cursos em
nivel de especializacao, aperfeicoamento e extensao.

Na UNA-SUS/UFMA as acoes sao desenvolvidas em prol de um processo educacional
que propicie a construcao de conhecimento voltado a transformacao das praticas em
salide. Para tanto, busca-se unir a valorizacao dos conhecimentos e vivéncias prévias dos
estudantes a melhor experiéncia do usuario na utilizacao dos diversos ambientes/recursos
de aprendizagem em EAD.

Para a execugao dos complexos projetos conduzidos pela Universidade, foram
definidos processos de trabalho sistematizados, os quais tém possibilitado a produgao em
grande escala e a garantia da qualidade dos recursos educacionais ofertados.

Neste capitulo, sera apresentado o processo de trabalho da UNA-SUS/UFMA na
construcao de um curso na modalidade EAD. Sera abordada a concepcao do curso na

perspectiva pedagdgica, de tecnologia da informacao (Tl), design e comunicagao.




2 CONCEPGAO PEDAGOGICA: PRODUCAO E OFERTA DE RECURSOS EDUCACIONAIS

A compreensao do processo educativo como ferramenta para a transformagao de
praticas € a principal diretriz do modelo pedagdgico adotado pela UNA-SUS/UFMA. Para
a concretizacao dessa diretriz, prima-se por um processo que valorize a aprendizagem
significativa, o perfil dos alunos (em sua maioria adultos trabalhadores da saude) e
a problematizagao da realidade,

Permanente em Saude (BRASIL, 2009).

conforme propoe a Politica Nacional de Educacao

Nesse sentido, os cursos de EAD desenvolvidos pela UNA-SUS/UFMA sao concebidos
e executados por meio de um processo sistematicamente organizado em duas fases:
producao e gestao de ofertas educacionais. Para a operacionalizagao dessas fases o processo
de trabalho esta organizado em nucleos, quais sejam: Nucleo Pedagogico, Nucleo de Tl e
Nucleo de Comunicacao e Design Grafico. Esses trés nucleos trabalham de forma articulada

a fim de realizarem os processos imbricados no fluxo sintetizado a seguir.

Figura 1 - Sintese do fluxo de producao de cursos da UNA-SUS/UFMA.
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Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2017.
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Afase de produgao tem inicio com o alinhamento intersetorial e interinstitucional que

ocorre de forma transversal ao processo. Na dimensao intersetorial as equipes pedagdgica,




de TI e design grafico reunem-se para estudar a proposta a ser produzida e delinearem
coletivamente as estratégias para alcance dos objetivos previstos. Na perspectiva
interinstitucional tem-se o alinhamento com as areas técnicas demandantes do curso e/
ou relacionadas ao curso, a fim de pactuar os enfoques principais da producao e definir o
sistema de validacao técnica.

O processo de alinhamento possibilita o trabalho integrado entre as equipes e garante
que o recurso educacional produzido seja coerente com as necessidades educacionais
apresentadas pelas areas técnicas do Ministério da Saude e dos demais parceiros ligados
ao projeto e a tematica. A introdugao dessa fase no processo de forma oficial eliminou
problemas que apareciam em fases avanc¢adas da producao, ou mesmo apos o lancamento
dos cursos. Ferramentas de gerenciamento de projetos como o Smartsheet e o Basecamp
tém sido fundamentais nesse processo.

Na sequéncia o planejamento didatico-pedagdgico do curso é produzido tomando-
se como referéncia o proposito geral do projeto de formagao demandado. Durante o
planejamento desenha-se o curriculo do curso, considerando a proposta tedrica de Ten Cate
(SCHMIDT et al., 1996): definicao da justificativa, analise do perfil do aluno, elaboragao dos
objetivos educacionais, definicao de estratégias educacionais, estruturacao de médulos e
unidades, elaboragao do sistema de avaliagao da aprendizagem e organizagao do sistema
de avaliacao do curso. De forma concomitante, inicia-se o diagndstico de design instrucional,
o planejamento da identidade visual e dos recursos tecnoldgicos que irao compor o curso,
0S quais serao abordados posteriormente.

Para o processo de planejamento pedagoégico toma-se como referéncia teorico-
metodologica a abordagem por competéncias. Como competéncia se compreende a
capacidade de articular conhecimentos, habilidades e atitudes para atuacao de forma critica
e criativa na realidade em sua complexidade. Afasta-se da concepgao de competéncias
unicamente instrumental e pautada na adaptacao do trabalhador aos servicos de
saude (BRASIL, 2011). Todavia, o uso dessa abordagem na modalidade EAD implica em
especificidades que precisam ser consideradas no planejamento, por exemplo, na variacao
autoinstrucional de oferta, na qual nem todos os niveis cognitivos podem ser avaliados com

precisao.




As especializagoes estao entre os cursos realizados obrigatoriamente com a mediacao
de tutor, uma vez que conferem titulo de especialista aos participantes, conforme previsao
legal. Os cursos de aperfeicoamento e extensao sao realizados prioritariamente de forma
autoinstrucional (sem a mediacao de tutor). Nesta ultima modalidade a UNA-SUS/UFMA
ja produziu e ofertou 38 cursos em nivel nacional, desenvolvendo expertise com foco na
construcao de autonomia e criticidade pelos estudantes, assim como na alta escalabilidade
que os autoinstrucionais possibilitam (um Unico curso, na area de gestao em saude, obteve
mais de 50 mil matriculas concomitantes em todo o pais).

As estratégias educacionais nas quais se tem investido para propiciar um processo
de aprendizagem auténomo, critico e criativo, especialmente em cursos autoinstrucionais,
sao: a Plataforma EAD estruturada em Trilhas de aprendizagem (os alunos poderao cumprir
o itinerario formativo que tiverem mais interesse/necessidade. Possibilidade de certificacao
por modulo ou Tritlha completa, conforme ilustra a figura 2), a Atividade entre pares (atividade
formativa que viabiliza a interagao entre alunos para avaliacao de produtos construidos no
curso e a aprendizagem colaborativa a partir do repertério acumulado pelos estudantes.
Realizada em ambiente devidamente estruturado no AVA para este fim. Conforme destaca a
figura 3), os Itens avaliativos com feedback (compdem o processo de avaliacao somativa dos
objetivos de aprendizagem. Na sua composicao, prioriza-se a producao de casos clinicos/
situagoes-problema que abordarao os objetivos educacionais previstos), e o Material didatico
(Livro multimidia e e-book em forma de aplicativo para dispositivos moveis com acesso off-
line ao conteudo dos modulos. Conteddo constituido por situagdes de aprendizagem, textos

de apoio, videos, fluxogramas e infograficos interativos).
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Figura 2 - Ambiente Virtual de Aprendizagem do 2° Ciclo Formativo do Programa Mais Médicos estruturado em
Trilhas de Aprendizagem.
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Fonte: SAITE Store. Trilhas de aprendizagem. Disponivel em: <www.saitestore.unasus.ufma.br>. Acesso em: 29
ago. 2017.

Figura 3 - Ambiente para realizacao da atividade entre pares no AVA.
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Ola, iniciaremos uma nova proposta de interagao! A atividade entre pares tem como objetivo proporcionar troca de experiéncias entre
0s alunos da curso. Ela 6 composta por duas etapas: envio de um atividade e avaliagao da atividade de um colega

Etapa 1 - Envie o seu trabalho. Prazo limite: 24/03

Elabore e envie o seu trabalho. Apés o fim do prazo limite de envio, o seu trabalho sera disponibilizado para um alunc do curso que
ira avalia-lo. Quando realizada, a avaliagao ficara disponivel para sua visualizagao. Maos a obra!

Atividade Status de envio Avaliacdo do seu trabalho

Ver atividade v -

Etapa 2 - Avalie o trabalho do seu colega. Inicio: 27/03. Prazo limite: 07/04

Agora vocé tem uma fungdo muito importante, avaliar a atividade enviada por um colega do curso utilizando os critérios propostos ¢
deixando um feedback positive e construtivo. Essa etapa so podera ser realizada se vocé concluir a etapa 1.

Avaliacé o® Status da avaliacao

v

E obrigatéria a realizagfio das duas etapas para que vocé receba o seu certificado. Além disso,
vocé deve obter nota 7,0 na outra atividade do curso (Questionario).

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2017.
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Para a educacao permanente em saude é fundamental a utilizacao de recursos
inovadores como as Trilhas de aprendizagem, que personalizam a oferta de cursos
a necessidade de aprendizagem de cada estudante; e como a atividade entre pares,
gue potencializa a troca de experiéncias entre os diversos territérios sanitarios do pais,
qualificando a atuagao em saude. Tais recursos se coadunam com a proposta educacional
que tem o estudante como centro do processo ensino-aprendizagem e sao utilizados
pela UNA-SUS/UFMA de forma inovadora como forma de qualificar a oferta de cursos
autoinstrucionais em saude.

Aavaliacao da aprendizagem, por sua vez, é concebida em uma perspectiva processual
(CAVALCANTI NETO; AQUINO, 2009). Sao utilizadas estratégias de avaliacao formativa,
as quais o aluno tem acesso ao navegar pelo material interativo dos cursos e realizar as
atividades, os processos de reflexao e autoavaliacao propostos. A avaliagao somativa, que
tem perspectiva classificatéria, € conformada por meio de um banco de itens de avaliacao,
de randomizagao automatica, que possibilitam ser conferida a certificacao e aplicacao de
notas ao desempenho do aluno.

O planejamento das atividades avaliativas é realizado com base nos objetivos
educacionais pré-definidos durante o planejamento didatico. A Taxonomia de Bloom é a
referéncia para a definicao dos objetivos do processo de avaliagao, por compreender-se
que resultados esperados declarados e bem estabelecidos facilitam o processo ensino-
aprendizagem (FERRAZ, BELHOT, 2010).

Para a avaliagao dos cursos, a UNA-SUS/UFMA sistematizou um processo no qual os
alunos podem avaliar o material disponibilizado, as atividades, o AVA, assim como fazer
sugestoes e criticas. A cada reoferta de um curso ou nova producao de curso as avaliagoes
sao analisadas em busca de aprimoramento do processo educacional para que este esteja
cada vez mais préoximo das necessidades de aprendizagem dos estudantes. A coleta e
apresentacao dos dados em graficos ocorre por meio de ferramenta automatizada, o SigU.

Destaca-se como ponto de sucesso no processo de producao de cursos a sistematizagao
do planejamento pedago6gico dos cursos e seu fortalecimento como atividade coletiva. A
construcao compartilhada entre os setores da UNA-SUS/UFMA e entre parceiros das areas

técnicas e da Rede UNA-SUS vem possibilitando a criagao de materiais adequados técnica




e pedagogicamente a realidade de trabalho na saude, e uma grande agilidade do processo
de producao.

Com o texto-base validado tecnicamente, adaptado pedagogicamente, revisado e
normalizado,a etapa seguinte é aimplementacao de acoes de Design Instrucional planejadas

objetivando a transposicao didatica para a construgao do livro multimidia.

2.1 Design Instrucional (DI)

Conforme descrito anteriormente, o processo de DI se inicia na fase de concepcao, a
qual consiste em um momento prévio de discussao, durante o planejamento pedagdgico,
acerca do que sera proposto para elaboracao do livro multimidia. A fase em questao se
estende até o recebimento do texto-base (formato Word) validado, quando as propostas de
DI sao retomadas e novas proposicoes sao realizadas a partir do conteudo recebido.

E possivel identificar etapas da fase de concepcio do Design Instrucional:

e Analise diagnostica: identificar o publico-alvo do material, a modalidade
do curso, os objetivos e outras informagdes que subsidiem as escolhas das
estratégias pedagogicas. Aqui sao colecionadas todas as ideias no mapa mental
que esquematiza a estruturacao do curso e as estratégias educacionais a serem
utilizadas para o alcance dos objetivos educacionais propostos.

e Transposicao didatica: leitura analitica e aprofundada do material, elaboracao
do storyboard, um guia visual para auxiliar as outras equipes envolvidas no
processo, propondo os recursos educacionais a serem desenvolvidos pela equipe
de Tecnologia da Informacao (TI) e os direcionamentos, descritos no briefing de
ilustracao, para a equipe de Design Grafico (DG) acerca das ilustracdes necessarias.

e Elaboracao de briefings: conjunto de ideias que possibilita a equipe compreender
0s recursos que serao produzidos e utilizados no interior do livro multimidia.
E especificado como os recursos deverao ser desenvolvidos, qual origem,
caracteristicas, conceito e efeito em que sera aplicado: icones de curso e de
unidades educacionais, ilustragoes, infograficos, fluxogramas, videos e animacgoes.

e Validacao: esta etapa é realizada pela coordenacgao da equipe de DI, que verifica

a adequacgao dos recursos educacionais e averigua a adequagao dos objetivos




do material com o que foi proposto a priori. Vale ressaltar que nem nesta etapa
nem nas anteriores o processo de construcao, revisao ou validacao de produtos
é realizado de forma estanque: trata-se de um processo coletivo, construtivo,
dinamizado atraves de chuva de ideias de diferentes olhares e concepcoes, que
abrange os nucleos pedagogico, de Tl e DG.

A integracao de midias, entrecruzamento de linguagens, hipertextualidade e
interconectividade precisam ser elementos considerados,quando da elaboracao de materiais
didaticos para a web. Além disso, a dimensao iconica do material, por meio da insercao
de imagens, graficos, tabelas, bem como outros recursos visuais, tornam-se essenciais
para facilitar a compreensao do aluno em relacao aos contelidos propostos nos materiais
didaticos disponibilizados na web.

Afigura 4 ilustra um exemplo das adequacgodes realizadas no curso “Aten¢ao as Mulheres
no Climatério” com a utilizacao de recursos didaticos correlacionados ao conteudo a fim de
facilitar o processo ensino-aprendizagem. O texto-base trouxe a informagao de um indice
para mensuragao dos sintomas climatéricos, e a transposicao didatica possibilitou a criacao

de uma calculadora interativa para o indice.
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Figura 4 - Exemplo de transposicao didatica do DI. A. Texto-base em formato Word (conteudo de
saiba mais); B e C. Pagina final do livro multimidia, utilizando-se recurso interativo.
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Para avaliacéo quantitativa da sindrome climatérica, alguns indices foram criados.

Todos tém como principio a somatoria ponderal dos sintomas menopausais, expressando,

numericamente, a intensidade da sintomatologia. Um dos indices mais utilizados & o indice

Menopausal de Blatt e Kupperman, que se baseia em 11 sintomas ou queixas. As mulheres,

classificam-se os sintomas em ausentes (0), leves (1), moderados (2) e intensos (3). Os

escores totais séo classificados em leves (até 19 pontos), moderados (entre 20 e 35 pontos)

ou intensas (maior do que 35 pontos). Quanto maior a pontuag&o obtida, mais intensa é a
sintomatologia climatérica (FEBRASGO, 19495).
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Para avaliagao quantitativa da sindrome climatérica, alguns indices foram
criados. Todos tém como principic a somatoria ponderal dos sintomas
menopausais,  expressando, numericamente, a  intensidade da
sintomatologia.

Um dos indices mais utilizados € o Indice Menopausal de b
Blatt e Kupperman, que se baseia em 11 sintomas ou
queixas. '

As mulheres, classificam-se os sintomas em:

Ausentes (0), Leves (1), Moderados (2) e Intensos (3)

Os escores totais sio classificados em:

Leves: ate 19 pontos

Mederades: entre 20 e 35 pontos

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2017.
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Observe abaixc um modelo da calculadora do indice de Kupperman. Para
verificar o score, basta preencher de acordo com a intensidade dos
sintomas da mulher, em seguida clicar em calcular para verificar o
resultado do indice Menopausal de Kupperman.

SINTOMA S LEVES MODERADOS | INTENSOS |

Ondas de calor 4 8 12
Parestesia 2 4 6
Insnia 2 4 6
Nervosismo 2 4 6
Depressao 1 2 3]
Fadiga 1 2 3
Artralgia/Mialgia 1 2 3
Cefalsia 1 2 3
Palpitacao 1 2 3
Zumbigo no 1 2 3
ouvido

‘ | Calcular | ‘
[ Resultado:0 |

Concluida essa etapa, o produto final do Design Instrucional (storyboard e briefings) é

entregue as coordenacodes de producao subsequentes (Tl e DG) para darem continuidade ao

que foi pactuado na fase do planejamento pedagdgico e atenderem as novas solicitagoes

da equipe de DI diante do texto-base. Os processos de Tl e DG serao detalhados nos tépicos

a sequir.

Para a equipe de DI a etapa de trabalho seguinte é a fase de pos-concepcao. Para

esta fase, estao compreendidas as agoes de validagao dos produtos ja programados pelos

desenvolvedores de Tl: ilustragdes, diagramagoes, efeitos, solicitados previamente mediante

briefing detalhado, anteriormente mencionado. Para os elementos que porventura nao

estejam construidos adequadamente, sao solicitados os ajustes necessarios. Apos a validagao
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de produtos, e a finalizagao da programacao do e-book pela Tl, ocorre também a validacao
do e-book final (validagao de prototipo) que sera disponibilizado no AVA, ARES e Saite Store
mobile. Na figura 4 exemplificamos o briefing de um icone de curso e do resultado final,apos
elaboracao grafica.

Figura 5 - Exemplo de briefing e aplicacao final dos icones na SAITE STORE.

NOME DO UNIDADE . EMA S SAITE STORE MEUS E
Atencdo as mulheres no puerpério

Imagens para inspiracao:

PALAVRAS-CHAVES

Pré-natal; baixo risco; puerpério; aleitamento materno;
Atencao Basica.

SENSACAO PESSOAL

Unidade desenvolvida para enfermeiros que atuam na Atencao
Basica (AB). O aluno devera compreender os temas relacionados
ao pré-natal de baixo risco, ao puerpério e a promocao do
aleitamento materno na AB.

ﬁ . n Criar icone que ilustre o atendimento a mulheres gravidas e :

puérperas e contenha também imagens que remetam a temas
relacionados a promogao do aleitamento materno.

| alur seja ber in ac book
Objetivo do recurso educacional: 1eng=0 as mulneres no puerperio
. «Compreender o pré-natal de baixo risco, puerpéric e a
promocao do aleitamento materno na Atencao Basica.

Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2017.

Apos a finalizacao da transposicao didatica, a equipe de Tl inicia a programacao
do livro multimidia para o Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA) e a equipe de DG a
elaboracgao grafica dos recursos educacionais propostos na etapa de planejamento coletivo.

Passadas as fases descritas, a equipe de producao pedagogica faz a validagao final
do material, agora pronto para publicacao no AVA e inicio da oferta do curso. A submissao é
feita também no Acervo de Recursos Educacionais em Saude (ARES), para o qual a UNA-SUS/
UFMA ja disponibilizou 1037 recursos educacionais; e na Saite Store mobile, que ja conta
com 129 e-books, e funciona como biblioteca de bolso aberta a qualquer interessado, seja
aluno matriculado ou nao.

A Saite Store destaca-se como uma experiéncia de grande éxito no processo de
trabalho da UNA-SUS/UFMA ja contabilizando mais de 18 mil downloads por usuarios de
todo o pais. Sua idealizacao como biblioteca de bolso surgiu para atender a necessidade dos
alunos em acessar os materiais didaticos interativos sem a necessidade de acesso a internet.

Inicialmente os livros eram langados como e-books independentes na plataforma Google




Play, porém isso dificultava a localizagao e gerenciamento dos livros pelos alunos. Com a
Saite Store os usuarios podem contar com area exclusiva para leitura dos e-books baixados,
pesquisar e-books por area tematica, além de acessar os conteudos independentemente da

disponibilidade de rede de internet.

2.2 Tecnologia da Informacao (TI)

O Nucleo de Tecnologia da Informagao na UNA-SUS/UFMA tem como objetivo
fomentar a adogao de padroes e busca de solugoes, a fim de continuamente obter melhorias
para o seu processo de desenvolvimento de software, como o foco na agilidade, seguranca
e principalmente na qualidade. Além desses atributos, o setor prima pelo desenvolvimento
de softwares e inovagdes que venham agregar valor ao ambiente organizacional, dando
suporte e auxiliando internamente a instituicao.

Nesse cenario a programagao e manutencao de ambientes virtuais de aprendizagem,
e a programacao de recursos educacionais nos livros multimidia configuram-se como os
principais processos em que a Tl esta envolvida na producao de cursos.

E responsabilidade do nucleo de Tl realizar a programacdo e manutencio do AVA de
todos os cursos ofertados pela UNA-SUS/UFMA. A plataforma LMS (Learning Management
System) utilizada é o Moodle, um software livre que seque a GNU Public License (PIVA,
2011). Além disso, também € responsabilidade do setor desenvolver e disponibilizar,
tecnologicamente, um Llivro eletronico (e-book) que sera utilizado como material didatico
pelos alunos, assim como todos os objetos de aprendizagem interativos utilizados nas
ofertas. Todo o desenvolvimento executado faz integragao direta com varios setores da
UNA-SUS/UFMA, como o DI e DG.

O processo de produgao dos cursos ocorre digitalmente, através de ferramentas de
suporte e controle. Para o gerenciamento da produgao do livro eletrénico é adotada uma
ferramenta chamada Smartsheet, que permite o0 acompanhamento das etapas de producao
de uma forma limpa e sistematica.

No ambiente de desenvolvimento da UNA-SUS/UFMA, faz-se uso da metodologia
Scrum: um framework agil, simples e leve, utilizado para gestao do desenvolvimento de

produtos complexos imersos em ambientes complexos. Embasa-se no empirismo e utiliza




uma abordagem iterativa e incremental para entregar valor com frequéncia, reduzindo os
riscos do projeto (SABBAGH, 2014).

Justifica-se a escolha da metodologia Scrum como ferramenta para o desenvolvimento
de software na UNA-SUS/UFMA pelo fato de ela ter maior adesao em ambientes de
desenvolvimento de software, manter o processo de desenvolvimento transparente tanto
para equipe de desenvolvimento como para o cliente e, principalmente, pelo fato de ser
bem adaptativo a qualquer tipo de processo organizacional. A metodologia € executada
em ciclos (sprints) e, ao final de cada ciclo, é possivel se obter um incremento do produto
desenvolvido.

No processo de producao de cursos cada vez mais a equipe de Tl tem investido
na analise de novas possibilidades e melhoria continua da aplicagao do mobile learning,
que pode ser definido como aprendizagem mdvel ou aprendizagem em movimento,
compreendendo aprendizagem a partir de telefones celulares, pequenos computadores
pessoais (PDAs) e muitas vezes laptops em redes sem fio (BULCAO, 1999). As transformacoes
na sociedade, especialmente nos modos de comunicacao, demandam a reorientacao dos
processos educacionais. Atenta a esse processo, a UNA-SUS/UFMA tem como referéncia o
investimento na ja mencionada Saite Store mobile, que em sua nova versao utilizara as
linguagens de programacao Android, para ambiente Android e Swift, para ambiente iOS.
Além disso, também investe no desenvolvimento de jogos educacionais para dispositivos
mobile como recursos complementares ao processo formativo dos cursos oferecidos.

No que tange ao livro multimidia, este é desenvolvido com uso das tecnologias HTMLS5,
CSS e Javascript. Para aproveitar o potencial mobile como aliado ao processo educativo, o
desenvolvimento é realizado para que o conteudo do livro seja 100% responsivo, possuindo
a capacidade de se adaptar a qualquer tipo de resolucao. Nesse processo, seque-se a
metodologia mobile first: todo o desenvolvimento do projeto web € inicialmente projetado
com foco nos dispositivos méveis e, em seguida, pensado para a visao desktop (MARCOTTE,
2017).

Todavia, na analise da incorporacao das tecnologias mobile sao consideradas as
limitagbes tecnoldgicas (tela pequena; baixa resolucao; processamento lento; baixa
capacidade de armazenamento; incompatibilidade entre plataformas) dos diversos

usuarios/estudantes; assim como as limitacdes pedagodgicas (espaco de visualizacao




restrito, dispersividade da atencao, comprometimento da memoria visual, baixa resolugao
dificultando a compreensao, fragmentacao de conteudos). O contrabalanceamento das
potencialidades e limitacdes é o que define a incorporacao de novas tecnologias mobile no

processo educacional na UNA-SUS/UFMA.

2.3 Design Grafico (DG)

A equipe de Design Grafico € responsavel pela concep¢ao de todos os recursos visuais
demandados pelo processo de design instrucional dos cursos.A composi¢ao da equipe conta
com ilustradores e diagramadores, além de um responsavel pela supervisao e organizacao
das demandas.

Neste topico sera abordado o processo de concepcao dos seguintes produtos:
identidade visual, personagens, imagens e icones. Estes sao elementos essenciais na
producao de cursos da UNA-SUS/UFMA. Para se chegar aos produtos supracitados passa-se
por processo de briefing, criacao e validagao em diferentes momentos.

A primeira etapa de producao de recursos visuais para um curso compreende a
concepcao de sua identidade visual - suporte pelo qual se constrdi a marca.E ela que da uma
direcao, um propdsito e um significado a marca, transmitindo por meio de seus simbolos, um
sentido, um conceito (VASQUEZ, 2007, p. 202). Nela estio compreendidas a criacdo de marca
e paleta de cores que serao utilizadas em todos os materiais do curso e sao responsaveis
por sua padronizagao.

O primeiro processo fundamental é a realizacao do briefing de marca, por meio do
qual se extraem informagoes relevantes como publico-alvo, objetivo do curso e conceitos
que devam ser destacados, que servirao como norteadores para o processo de construcao
da marca. Utiliza-se nesse processo um documento estruturado que € respondido por atores
envolvidos na concepgao e planejamento do curso, entre eles conteudistas, coordenadores
pedagogicos e validadores.

A partir do briefing o designer responsavel realiza a pesquisa dos principais elementos,
ideias e conceitos que a marca deve transmitir. Apos a criacao da marca, realiza-se uma
apresentacao de toda a identidade, aplicacoes e cores idealizadas aos atores envolvidos,

que a analisarao e darao parecer de validacao. Dessa forma, ao final do processo obtém-se




0S conceitos necessarios para orientacao dos demais recursos a serem produzidos em diante
para o curso.

De forma concomitante a criacao da marca, ocorre o planejamento dos personagens
que serao utilizados como instrutores e orientadores virtuais no curso. Essa criagao também
¢ balizada por briefing sobre as caracteristicas fisicas, comportamentais e profissao de cada
um dos personagens. Estes, por meio da interacao com o estudante, estimulam e facilitam
0 aprendizado, aumentando a efetividade das aplicagdes de educacao (PROLA & VICCARI,
2003, apud RODRIGUES, MACIEL, CARVALHO FILHO, 2012).

Com a identidade do curso e personagens criados e validados pela equipe de DI, a
equipe de DG inicia a producao das imagens que serao utilizadas no livro online. Para esta
concepgao, a equipe também considera no processo criativo as indicacoes realizadas pelo DI,
desta vez no que aqui se denomina briefing de imagens.

A complexidade do processo de producao de recursos educacionais para a EAD
e a franca expansao das ofertas da UNA-SUS/UFMA exigiram que as equipes buscassem
alternativas de gerenciamento de imagens e objetos educacionais simples produzidos. Isso
porque o volume de criagdes graficas aumentou exponencialmente, além do que a potencial
reutilizacao dos recursos ja produzidos estava sendo subutilizada gerando retrabalho. Iniciou-
se entao a criagao de um banco de imagens cujo maior desafio foi a definicao taxondmica
para classificacao das imagens, mas que hoje ja conta com mais de 2.400 arquivos com
nomenclatura prépria, comum as equipes de DG e DI. Por exemplo, no curso de Organizacao
das Agdes para Vigilancia, Prevencao e Controle de Doengas Transmitidas pelo Aedes aegypti,
o banco forneceu 49% das imagens solicitadas, evitando-se nova producao.

O proximo recurso visual a ser produzido para o curso sao os icones de modulos e
unidades que serao utilizados no AVA e na biblioteca virtual Saite Store. Para esta construgao,
criou-se um alfabeto de simbolos para representar os diversos elementos contidos nos
temas dos modulos e unidades e que é constantemente atualizado. Este sistema teve como
base as técnicas ISOTYPE (/International System of Typographic Picture Education - Sistema
Internacional de Educagao Tipografica Pictdrica), projetado por Otto Neurath e ilustrado
por Gerd Arntz, que busca a comunicacao de forma simples, valorizando a linguagem
nao verbal (LIMA, 2008) e BLISSYMBOLICS (Sistema Bliss de Comunicagao) que, segundo

a Blissymbolics Communication Organizational, consiste em um sistema composto por
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simbolos graficos que podem ser recombinados de diferentes maneiras para formar novos
simbolos (BLISSYMBOLICS..., 2017).

Figura 6 - Alfabeto de icones UNA-SUS/UFMA.
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Fonte: UNA-SUS/UFMA, 2017.

Para que todo esse processo de produgao aconteca de forma articulada e organizada,
destacam-se as figuras de coordenagao e supervisao de producao dos setores que recebem
as demandas, realizam as analises dos materiais, distribuem a demanda internamente para
producao, planejam prazos e realizam o0 acompanhamento do processo, revisam 0s produtos

finalizados e sao responsaveis pela comunicagao com os setores demandantes.
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3 CONSIDERAGOES FINAIS

A formacao de trabalhadores para a salde impde a necessidade de permanente
qualificacao das praticas educacionais, a fim de que as ofertas pedagdgicas estejam em
consonancia com a necessidade dos servigos e com a velocidade da produgao de novos
conhecimentos. Isto deve ser feito de forma inovadora, dindmica e sistematizada.

Neste capitulo, a UNA-SUS/UFMA apresentou o processo de trabalho integrado
das suas equipes Pedagodgica, de Tecnologia da Informagao e Design Grafico na elaboracao
de cursos EAD, com énfase nas experiéncias e escolhas exitosas desse complexo fluxo de
trabalho. Foram identificadas lacunas do processo e apresentadas as estratégias para sua
superacao. Dessa maneira, buscou-se colaborar com o avango das praticas de educagao
permanente em saude. Teve-se como pontos de destaque o compartilhamento de experiéncia
pautada em um direcionamento politico-pedagogico orientado pela problematizacao da
realidade e pela aprendizagem critica, e o sistema de produgao de curso potencialmente

reproduzivel em larga escala.
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