Curso de Especializacao em Saude da Familia

Moodle, EAD e Concepcao Pedagogica do Curso

EDUCACAO PERMANENTE EM SAUDE!

INTRODUCAO

Antes de iniciarmos a Unidade, convidamos vocé a refletir sobre os seguintes
questionamentos:

Quais condigdes estruturais, contextuais e epidemiolégicas sao relevantes para
a realizacdo de agdes educativas no ambito do territério de abrangéncia da equipe?
Quais as maiores necessidades de qualificacdo continua dos(as) trabalhadores(as) de
saude? Que fluxos e processos de trabalho em seu contexto laboral necessitam de
reorientacdo e readequagdo a fim de otimizar a gestdo do trabalho e fortalecer os
vinculos e compromissos entre os(as) trabalhadores(as) de saude?

Para ajudar vocé a responder a estes e a outros questionamentos, esta Unidade
tem como propdsito orientar vocé, médico do “Programa Mais Médicos”, quanto aos
objetivos iniciais que precisam ser observados para um planejamento de Educacdo
Permanente em Satide, quais sejam: conhecer o territério, identificar e priorizar os
problemas. Para isso, apresenta um recorte da Politica Nacional de Educacdo
Permanente em Satide?, bem como faz uso de outros materiais de apoio.

O primeiro passo para um adequado planejamento é o conhecimento do
territério. Para tal, faz-se necessdrio que gestores(as), profissionais e usudarios(as)
possam conhecer e identificar em sua realidade os condicionantes e determinantes de
saide, a organizacdo e o funcionamento da rede, as informacdes epidemiolégicas
oficiais, as demandas e necessidades de acdes educativas, dentre outros aspectos. Isso
significa dizer que é preciso realizar um diagnéstico situacional do territério,
agregando dados sobre problemas e necessidades relacionados a satide da populacao
da localidade escolhida, compreendendo seus determinantes e identificando
oportunidades e facilidades para intervengao.

1 Texto sintese e adaptado por Marianne Kogut Eliasquevici de referéncia do texto “Enfoques,
Problemas e Perspectivas Na Educagdo Permanente Dos Recursos Humanos De Satde” de Maria
Cristina Davini.

2 Acesse a Politica na integra, no seguinte sitio:

http:/ /portal.anvisa.gov.br/documents/33856/396770/ Pol % C3% ADtica+Nacional+de+Educa%C3%A7 % C3 %
A3o+Permanente+em+Sa%C3%BAde/c92db117-e170-45e7-9984-8a7cdbl11faa
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http://portal.anvisa.gov.br/documents/33856/396770/Pol%C3%ADtica%2BNacional%2Bde%2BEduca%C3%A7%C3%25

Conceitos importantes

Problemas de satde: estdo relacionados as discrepancias entre a realidade
observada e a norma estabelecida pela sociedade. Podem ser problemas no estado de
satde da populagao ou problemas no sistema de servigos de satde.

Necessidades de satide: estao relacionadas as condicdes que possibilitam gozar de
saiude e conduzir a vida. Podem ser necessidades de satide ou necessidades de
servicos de saude.

Determinantes e condicionantes: podem ser identificados por meio de estudos
epidemiolégicos e sociais.

Ap6s conhecer a realidade, a identificagdo de um problema contribui para
uma intervencao mais coerente e direcionada para a realidade do territério. Torna- lo
prioritario para a gestdo e equipe de trabalho é um passo fundamental para sua
superacao e deve levar em consideragdo suas causas e consequéncias. Nessa etapa
devem-se identificar os problemas, coloca-los em ordem de prioridade e identificar a
causa e o efeito de cada problema.

Além desses passos iniciais, é fundamental conhecer de que forma a Politica
aborda a questdo. O texto a seguir é um recorte do Capitulo 3 da Politica Nacional de
Educacao Permanente em Sadde (p. 39-63), com paradas para reflexao.

CAPITULO 3: ENFOQUES, PROBLEMAS E PERSPECTIVAS NA EDUCACAO
PERMANENTE DOS RECURSOS HUMANOS DE SAUDE

3.1 Primeiro Esbo¢o do Problema

A capacitacdo é uma das estratégias mais usadas para enfrentar os problemas
de desenvolvimento dos servicos de satide. Grande parte do esforco para alcangar a
aprendizagem ocorre por meio da capacitacdo, isto é, de agdes intencionais e
planejadas que tém como missdo fortalecer conhecimentos, habilidades, atitudes e
préticas que a dindmica das organizacdes ndo oferece por outros meios, pelo menos
em escala suficiente.

3.2 Capacitacao ou Educagao Permanente?

O que se espera dos processos de capacitacdo? O trabalho de Roschke, Brito e
Palacios (2002) indica que, geralmente, se deseja:

* melhorar o desempenho do pessoal em todos os niveis de atengdo e fungdes do
respectivo processo de producao;
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* contribuir para o desenvolvimento de novas competéncias, como a lideranga, a
geréncia descentralizada, a auto-gestao, a gestdo de qualidade etc.;

* servir de substrato para transformagdes culturais de acordo com as novas
tendéncias, como a geracdo de préticas desejaveis de gestdo, a atencdo e as relacdes
com a populacao etc.

Além da acdo educacional propriamente dita, portanto, espera-se que os
componentes da capacitagio sejam parte essencial da estratégia de mudanca
institucional. Entretanto, poucas vezes se instala uma estratégia global e sustentavel
que dé lugar a conquista progressiva e sistematica desses propositos.

Antigos problemas: a persisténcia do modelo escolar

Apesar da importancia e difusdo da capacitagdo, nem sempre se alcangam os
resultados esperados, ou seja, nem sempre esses projetos se convertem em acao. Nao
sdo suficientes para reconsiderar as proprias praticas da capacitagdo, nem levam a
analise dos multiplos sentidos que a capacitacdo assume nos distintos projetos.
Muitas vezes, o olhar se reduz a definicdo de métodos ou técnicas de trabalho,
ocultando a orientacao dos processos.

Na maioria dos casos, a capacitagdo consiste na transmissdo de conhecimentos
dentro da légica do “modelo escolar”, com o intuito de atualizar novos enfoques,
novas informagdes ou tecnologias na implantagdo de uma nova politica, como nos
casos de descentralizacdo ou priorizacdo da Atengdao Primdria.

Em qualquer dos casos, o desenho basico da capacitacao de pessoal, dentro
dessa l6gica, pressupde a reunido das pessoas em uma sala de aula, isolando-as do
contexto real de trabalho, colocando-as ante um ou varios especialistas experientes,
que transmitirdo conhecimentos para, uma vez incorporados, serem aplicados. A
primeira intencdo é “sensibilizar” o grupo acerca do valor do novo enfoque ou
conhecimento e “transmitir” a melhor forma de entendé-lo. E praxe, posteriormente,
organizar uma “cascata” de encontros, das equipes centrais até os grupos de nivel
operativo, por intermédio de multiplicadores. A expectativa (e o pressuposto) é que
as informagOes e conhecimentos adquiridos serdo incorporados as praticas de
trabalho.

Paralelamente a este paradigma de transmissdo escolar, realizam-se a¢des de
educagdo para a saude dirigidas a comunidade: reunides para informar o
comportamento ideal, para oferecer instrucdo diversa da realidade existente ou dos
problemas e condigdes em que se realizam, e ainda dos codigos semanticos por meio
dos quais se comunicam. Presume-se, com isso, contribuir com a transformacao dos
modos de atuagdo ou interacdo das pessoas.

A experiéncia acumulada e as avaliacdes ao longo de décadas mostraram que
a hora de passar da aplicacdo a pratica nunca chega e que o acimulo de esforcos e
recursos nao alcangam os resultados esperados.

Em muitos casos, a ligagdo entre o que se faz e o que se diz no processo de
capacitacdo parece relacionar-se com os temas em questdo, mas ndo necessariamente
com os problemas praticos ou os comportamentos que deverao ser mobilizados. Em
outros, quando ainda se incluem as estratégias adequadas, parece que nao considera
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0s tempos necessarios para instalar ou extinguir um comportamento. Espera-se que,
como resultado de algumas reunides, as modificacdes de comportamento se
transformem, rapidamente, em realidade. Assim, as agOes de capacitacao
incrementam os encontros e aulas no periodo em que se pretende introduzir as
mudancgas, diluindo-se posteriormente. As vezes os tempos de capacitacdo se
parecem mais aos tempos produtivos das mdquinas que aos tempos humanos.

Ainda que em alguns casos se alcance aprendizagens individuais por meio
da capacitacdo, elas nem sempre se traduzem em aprendizagem organizacional. Isto
é, nao se transferem para a acao coletiva.

Por aprendizagem, entende-se o desenvolvimento de novos critérios ou
capacidades para resolver problemas ou a revisdo de critérios e capacidades
existentes que lhes inibem a resolucdo. Embora a aprendizagem devesse ser,
necessariamente, individual, ja que somente os individuos sao capazes de aprender,
muitos autores usaram, metaforicamente, a expressdo “aprendizagem
organizacional” para descrever situagdes em que as individualidades sdo integradas,
compartilhadas e postas em acao por meio da coordenacao da conduta de individuos
distintos, o que inclui, necessariamente, os que ocupam posi¢des diferenciadas na
organizagdo em termos de hierarquia e poder.

Como é de se esperar, essa dificuldade é muito maior quando as
aprendizagens tém menos relagdo com habilidades técnicas individuais e mais a ver
com mudancas em dindmicas complexas, tais como o estilo de lideranca ou a tomada
de decisdes, ou com mudangas culturais. A questdo é particularmente crucial quando
0 que se procura sido mudancas nos modelos de atencdo e participagdo, o que
representa uma transformacao nas regras do jogo das instituicoes.

E necessario considerar, neste sentido, a coeréncia e a relacdo entre as
propostas de capacitagdo e as politicas de transformacdo de servigos de satde,
particularmente nos contextos de mudangas ou reformas. A experiéncia parece
mostrar que se diluem esforcos de transformacdo multiplicando projetos, todos
orientados a produzir mudanga ou reforma organizacional, sem que estejam
coordenados entre si. Quando se instalam nos diversos estados, municipios ou
localidades, cada um deles chega ao terreno com légicas diferenciadas de trabalho, o
que da a impressio de uma bricolagem e nao de um programa de agdo
compartilhado. Outras vezes, as intengdes embutidas na capacitagdio ndo sao
acompanhadas pelas agdes de gestdo dos recursos humanos, o que implica
impulsionar mudancas por meio de acdes educativas, mas manter o mesmo enfoque
e procedimentos de administracdo burocrética de pessoal.

Como ultima questdo, faz-se necessdrio acrescentar que o crescimento da
capacitacdo, nos ultimos vinte anos, parece ser mais um crescimento em extensao.
Somente em alguns casos se alcanca uma mudanca qualitativa, embora tenham sido
operadas transformacgdes conceituais e praticas: as agdes convivem com uma
diversidade de programas que conservam os tragos mais classicos.

A escassa discussdao sobre a efetividade da capacitacdo e suas possiveis
estratégias de melhora é um elemento que, embora de dificil explicagdo, ndo deveria
estar ausente nesta apresentacdo sobre os antigos (e ainda atuais) problemas.
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Para refletir

A partir de sua leitura, capacitacdo e educacdo permanente sdo processos
semelhantes?

Quais as fortalezas e fragilidades em um processo de educa¢do permanente?

No seu ambiente de trabalho, vocé percebe acdes voltadas a educacdo em satide? Se
sim, vocé as considera como processos pontuais ou como integrante de um processo
educacional permanente?

Como e por quem sao definidas as acdes em educacdo em satde dentro do seu
ambiente de trabalho?

Vocé compartilha as informagdes adquiridas em suas capacitagdes com sua equipe
de trabalho?

Vocé participa das capacitacdes ou educagdes permanentes em seu trabalho?
Quantas e em que intervalo de tempo. Se nao participa, por qué?

3.3 As mudancas nos enfoques educativos: revisitando a educac¢iao permanente na
satude.

Os enfoques educativos transformaram-se profundamente nos dltimos anos
acompanhados, por um lado, da reflexdo critica das tendéncias classicas e, por outro,
incorporando os aportes da sociologia das organizacdes, a analise institucional e a
perspectiva da educacdo de adultos, particularmente em situac¢oes de trabalho.

Uma corrente de pensamento tem origem nas concepgdes de Educagdo
Permanente - desenvolvidas tanto em experiéncias concretas como em formulagdes
tedricas desde o comego da década de 70, particularmente difundidas pela Unesco.
Elas facilitaram o reconhecimento do adulto como sujeito de educagdo
(tradicionalmente centrada na crianga) e a ampliacdo dos ambitos de aprendizagem
para além do ambiente escolar, ao longo de toda uma vida e em contextos
comunitarios e laborais.

A partir de entdo, outras vertentes de origens diversas, geraram novos
desenvolvimentos no campo da capacitagdo laboral, tais como o Desenvolvimento
Organizacional, os Circulos de Qualidade, a Qualidade Total ou a Reengenharia
Organizativa, particularmente difundida no &mbito das empresas.

No campo dos sistemas de sadde, os debates acerca da educacdo e
desenvolvimento dos recursos humanos levaram a contrastar os paradigmas das
denominadas “Educacado Continuada” e “Educacdao Permanente”.

A Educacao Continuada, tradicional recurso no setor de Satde, se caracteriza
por:
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* representar uma continuidade do modelo escolar ou académico, centralizado na
atualizacdo de conhecimentos, geralmente com enfoque disciplinar, em ambiente
didatico e baseado em técnicas de transmissdo, com fins de atualizacao;

* conceituar tecnicamente a prética enquanto campo de aplicagdo de conhecimentos
especializados, como continuidade da légica dos curriculos universitarios, que se
situa no final ou apds o processo de aquisicdo de conhecimentos. Por este fato se
produz uma distancia entre a pratica e o saber (compreendido como o saber
académico) e uma desconexdo do saber como solugdo dos problemas da pratica;

* ser uma estratégia descontinua de capacitacdo com rupturas no tempo: sdo cursos
periddicos sem sequéncia constante;

* ter sido, em seu desenvolvimento concreto, dirigida predominantemente ao
pessoal médico e alcancado, com menos énfase, o grupo de enfermagem. Centrada
em cada categoria profissional, praticamente desconsiderou a perspectiva das
equipes e diversos grupos de trabalhadores.

O enfoque da Educagao Permanente, ao contrario, representa uma importante
mudanga na concepgdo e nas praticas de capacitacao dos trabalhadores dos servigos.
Supde inverter a logica do processo:

* incorporando o ensino e o aprendizado a vida cotidiana das organizagdes e as
praticas sociais e laborais, no contexto real em que ocorrem;

* modificando substancialmente as estratégias educativas, a partir da pratica como
fonte de conhecimento e de problemas, problematizando o préprio fazer;

* colocando as pessoas como atores reflexivos da pratica e construtores do
conhecimento e de alternativas de agdo, ao invés de receptores;

* abordando a equipe e o grupo como estrutura de interacdo, evitando a
fragmentacao disciplinar;

* ampliando os espacos educativos fora da aula e dentro das organizacdes, na
comunidade, em clubes e associa¢des, em a¢des comunitarias.

A nova vertente deu lugar a construgdo tedrica e metodolégica da Educacao
Permanente em Satde, amplamente desenvolvida na bibliografia e nos programas de
desenvolvimento de recursos humanos em distintos paises da América Latina.

Aproximar a educacdo da vida cotidiana é fruto do reconhecimento do
potencial educativo da situacdo de trabalho. Em outros termos, que no trabalho
também se aprende. A situacdo prevé transformar as situagdes didrias em
aprendizagem, analisando reflexivamente os problemas da pratica e valorizando o
proprio processo de trabalho no seu contexto intrinseco. Esta perspectiva, centrada
no processo de trabalho, ndo se limita a determinadas categorias profissionais, mas a
toda a equipe, incluindo médicos, enfermeiros, pessoal administrativo, professores,
trabalhadores sociais e todas as variantes de atores que formam o grupo.

O mesmo enfoque, centrado na situagdo de trabalho, apesar das diferencas
contextuais e de propoésitos, orientou a capacitagdo no ambito das empresas. O
enfoque “qualidade total” da énfase ao desenvolvimento das equipes e a revisao
critica de préaticas e seus resultados. Ainda que com menos frequéncia, existem
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produgdes concretas, desse tipo, no campo das organizagdes da satade.

E importante destacar que as novas tendéncias podem incluir, em uma ou
mais etapas de seu desenvolvimento, atividades deliberadamente desenhadas para
produzir aprendizado em sala de aula como parte do processo, integradas a
educagdo ampla e permanente, em que os momentos de trabalho em sala de aula sao
apenas momentos de retroalimentacao para analise da pratica e o desenvolvimento
de novas acoes.

Entretanto, no campo da capacitacdo do pessoal da Satude, as mudangas de
concepcao nao conseguiram superar o enfoque centrado na transmissdo de
conhecimento por meio de aulas. Pelo contrario, este enfoque se mantém no
desenvolvimento de diversas propostas, de forma paralela ou simultdnea, com as
propostas alternativas. Sua manutencdo ao longo do tempo, pode ser explicada, entre
outras razdes, pela persisténcia do modelo escolar nas formas de pensar a educacado e
por uma visdo simplificada das pessoas e da pratica, no campo das organizagdes. A
persisténcia dos modelos escolares obedece ndo somente ao fator cultural ou aos
“modelos mentais”, mas a uma visdo muito restrita dos conceitos de aprendizagem e
da aprendizagem do adulto nas organizacdes, de acordo com a mesma teoria
educacional. O préximo item tratard esta dimensdo do aprendizado e seus
desenvolvimentos atuais.

34 A Educacio permanente e a mudanca nas praticas: a aprendizagem no
contexto do trabalho na area da Saude.

As teorias classicas de aprendizagem se caracterizaram pela tendéncia em
explicar os processos de aprendizagem, isolando-os do contexto. Na mesma linha, a
maior parte dos estudos de aprendizagem concentrou seu interesse no processo de
desenvolvimento (amadurecimento e aprendizado) e, portanto, focalizou sua atengao
no periodo da infancia, com escassa preocupagao pelo aprendizado dos adultos.

A importancia da aula, no colégio e também na universidade, constréi um
lugar isolado e protegido das influéncias do ambiente. A visdo excessivamente
escolarizada do aprendizado penetrou em boa parte das producdes, apesar do
esfor¢o de pedagogos notaveis, como Dewey e McLuhan que propiciaram a abertura
das fronteiras das aulas. Entretanto, diversos estudos destacam os limites e caréncias
observadas durante o processo de formagdo, particularmente na educagdo
universitaria, e o momento de inser¢do na préatica profissional.

Os estudos sobre as organizagdes ajudam substancialmente a compreendera
aprendizagem no trabalho e os intercambios que facilitam ou impedem a mudanca
nas organizagdes. O interesse desta relacdo entre a aprendizagem e a organizacao
contexto da pratica nos servicos de satde justifica-se nas seguintes situagoes:

a. as organizacOes constituem um sistema de vinculos sustentados por meio de
rotinas, rituais, normas, interacdes, intercambios linguisticos (semanticos) e
regulacoes. Se os processos educativos em pauta ndo incluem a analise destes
vinculos, dificilmente conseguirdo transforma-los;

b. os hospitais, centros de satide e, em geral, as agéncias do setor constituem
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organizagdes, mas também instituicbes, com tradicdes e trajetérias historicas,
hierarquias. Os atores internalizam as “regras do jogo”;

c. o trabalho nos servicos de satde é delimitado por regulamentos publicos, que
incluem um sistema de credenciais, normas e incentivos explicitos e implicitos
de funcionamento. E comum perceber que as acdes educativas tentam
remover praticas que, por outro lado, sio mantidas nos sistemas de incentivos
e normas de regulamentacao;

d. o trabalho nos servigos de satde representa um contexto de aprendizagem,
explicito e implicito, para manter ou mudar as regras;

e. mediante a andlise das suposicdes aceitas ou questionadas, os temas postos
em discussdo e os excluidos deste processo, os atores envolvidos e os que se
separam, é possivel descobrir a trama que perpetuara ou modificara as rotinas
da organizacao;

f. enquanto a educacdo permanente continuar orientada ou desenhada por
atores que compartilham os mesmos comportamentos que se tenta eliminar, é
normal que ndo se discutam as rotinas que inibem as mudangas, o que reforga,
em muitos casos, os padrdes de controle (status quo).

Para se produzir mudanga nas préticas e, sobretudo, para modificar praticas
institucionalizadas nos servigos de satide, é necessério privilegiar o conhecimento
prético em suas a¢Oes educativas e favorecer a reflexdo compartilhada e sistemaética.

A grande consideracdo pelo conhecimento académico e o pouco valor
atribuido ao conhecimento adquirido pela agdo pratica, é mais uma questao social do
que cientifica. Entretanto, é possivel aprender muito com os individuos
familiarizados com os contextos reais da pratica.

Para Schon (1994), a partir da acdo é possivel construir conhecimentos
verificdveis e acumuldveis com niveis crescentes de consciéncia. A ferramenta para
fazé-lo é a observagao consciente, verbalizada, do processo de reflexdo cuja pratica é
fundamental. Ela permite questionar nosso conhecimento pratico e refazer a prépria
acdo que conduz a essa situacdo ndo esperada; a reflexdo abre caminho para a
experimentagdo de outras a¢bes para encarar o fendmeno observado; imaginam-se
alternativas e inventam-se provas que conduzem a solu¢do do problema e testam a
propria percepcio. As vezes a distingao entre os procedimentos é ténue. As variacoes
costumam ser tao sutis que tornam dificil diferenciar o conhecimento da reflexdo na
acao.

E um processo importante quando se pretende mais que o desenvolvimento
de uma habilidade, mas a mudanga nas praticas e na organizacdo. Serd necessario
um trabalho de equipe em busca das praticas a reformular e dos contextos reais a
considerar. Qualquer instancia de trabalho académico ou de administragdo de um
conhecimento especifico deverd estar solidariamente engajada no processo de
trabalho de reflexdo na acao.

Os resultados que se constroem nesse processo, por sua vez, deveriam estar
acompanhados ou articulados com dispositivos de mudanca nas organizagdes, de
modo que os avangos nao sejam desconsiderados, nem reduzidos as mesmas rotinas.
Dai a importancia de se engajar e articular a educacdo permanente do pessoal com
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novos estilos de gestdo dos recursos humanos.

O procedimento é particularmente importante quando o objetivo da
capacitacdo ndo pretende reforcar as praticas vigentes nas instituicdes de satde ou
educagdo, mas ao contrario procura facilitar a mudanca nas “regras do jogo” das
praticas. Eo que se denomina, habitualmente, “mudanca do modelo de atencdo”. As
teorias sobre a aprendizagem em contextos organizativos parecem ser
particularmente tteis para considerar este problema. Elas destacam que, enquanto
certos tipos de aprendizado permitem uma adaptacdo aos objetivos e praticas
vigentes nas organizagdes, outros, mais complexos, implicam a modificacdo dos
critérios e valores sobre os quais se assentam s préticas institucionais o que
pressupde uma modificagdo no status quo.

A questdo ndo se limita a incorporar conhecimento, mas saber que
conhecimento é necessario incorporar, o que aprender, o que desaprender e como
fazer para que os outros (o grupo como um todo) o fagam. O problema vai muito
além dos conhecimentos especificos que se ensinam em um curso ou oficina, e
aponta para a mudanga nas proprias organizagdes e seus respectivos contextos.

Além disso, embora um processo de aprendizagem possa se constituir em
mera aquisicdo de habilidade ou habito individual (como operar um computador),
raramente o aprendizado para o trabalho mantém esse limite. Qualquer aprendizado
individual significativo implica a padronizagdo de comportamentos.

Esta coordenacdo de condutas requer, necessariamente, uma interferéncia
nas normas e regulamentos da organizagdo, ou seja, uma mudanca institucional. A
educagdo permanente em servigo ndo modifica “partes”, como poderia modificar os
componentes de uma maquina, mas refere-se as instituicdes que, como tais, estao
vinculadas a papéis e representacOes internalizadas de cada um dos envolvidos.
Trata-se de uma mudanga conceitual e pratica, em comportamentos coordenados
com outros.

Cada atividade educativa que se pretenda levar a pratica vai exigir,
necessariamente, que se parta da revisao critica das préaticas atuais, de novos acordos
entre os grupos de trabalho e das regras da organizagao.

Refletir sobre as préaticas e transforma-las implica um complexo processo de
institucionalizagdo e desinstitucionalizagdo, que requer formas de agdo coletivas. Em
consequéncia, a instalagdo ou modificacdo de uma pratica institucional implicara
influir ndo apenas no desenvolvimento de novas habilidades especificas, mas
necessariamente colocar os pressupostos e os contextos em discussao.

Em outros termos, uma educacgao operavel, além de desenvolver habilidades

e reflexdo-agdo, analisa os contextos em que elas podem ser postas em pratica e
coloca em discussdo os bloqueios institucionais, regulatérios, normativos ou
cognitivos, necessarios para abordar e colocar o conhecimento em agao.
Se a Educagdo Permanente em Satde for considerada nesta perspectiva, o que se
descobre é que o trabalho em sala de aula é apenas uma parte do processo. Uma
mudanca institucional sempre requer muito mais atores (aqueles que decidem as
politicas ou regras), que apenas o pessoal do servico ou o instrutor de um curso.
Limitar a tarefa educativa a aula parece resquicios dos processos cognitivos da
instituicdo escolar transportados para o campo da organizagao.

8.l UNA-SUS
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Trata-se de promover a autonomia e responsabilizagdo das equipes de
trabalho, a partir do diagnéstico e da busca de solugdes compartilhadas, incluindo,
como seria esperado, o acesso a novos conhecimentos e competéncias culturais,
indissoluvelmente ligados as mudancas na acao e no contexto real das préticas.

Para refletir

“As teorias classicas de aprendizagem se caracterizaram pela tendéncia em explicar
os processos de aprendizagem, isolando-os do contexto” (p. 45).

E importante que se estabeleca uma relagdo entre a teoria e a pratica em um processo
de educacdo permanente? Se sim, como promover esta relacdo no seu ambiente de
trabalho?

Ha dificuldades envolvidas no processo de Educagdo Permanente em Satde, “mas
saber que conhecimento é necessario incorporar, o que aprender, o que desaprender
e como fazer para que os outros (o grupo como um todo) o fagam” (p. 51), se
constitui em um passo importante na superacdo das mesmas.

3.5 A Educacdo permanente e as tecnologias da informacao e aprendizagem

A década de 80 deixou um profundo debate e uma séria renovacdo nos
enfoques e estratégias da capacitacdo do pessoal da satide. Estes questionamentos
levaram a construgdo coletiva do enfoque e metodologias de Educacdo Permanente
[...].

Este novo paradigma é fruto da visdo de que o conhecimento ndo se
“transmite”, mas se constréi a partir das davidas e do questionamento das praticas
vigentes a luz dos problemas contextuais. Ela inclui a busca de formacao no trabalho
de equipe (em lugar de unidisciplinar), a integracdo das dimensdes cognitivas, de
atitudes e competéncias praticas, priorizando os processos de longo prazo em
detrimento das acdes isoladas através de cursos.

Muitas experiéncias foram desenvolvidas com o enfoque de Educacdo
Permanente e wuma forte producdo tedérico-metodolégica garantiu-lhe o
fortalecimento. Entretanto, outros problemas emergiram neste contexto,
particularmente nos anos 90, em pleno processo de reforma dos sistemas de satde. A
instabilidade das geréncias debilitou o enfoque de processos em alguns paises e o
financiamento externo comprometeu a autonomia na definicdo dos programas de
educagdo permanente. Por outro lado, as universidades e escolas superiores se
mantiveram, geralmente, muito distantes dos projetos de Educacdo Permanente,
enquanto a revolucao na marcha do conhecimento expandiu-se gragas as tecnologias
da informacao e comunicacao. O trabalho educativo nos contextos locais dificultava,
muitas vezes, o acesso ao conhecimento atualizado, contexto em que a evolugdo das
tecnologias e da educacdo a distancia (EAD) se expandiu, sobretudo, no ambito
universitario.
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Assim, a revolugdo tecnoldgica operada no ultimo quarto do século XX
privilegiou os processos e a inovacgdo continua dos produtos, sua matéria-prima
fundamental é a informacdo e o conhecimento, operando sobre a producdo de
articulacdes, redes e fluxos entre as atividades e as organizagdes. Neste cendrio, as
organizacdes requerem o desenvolvimento da capacidade de flexibilidade e
adaptabilidade das transformagdes, assim como da formacgdo de constelacdes de
aliangas em 4areas especificas de agao.

As tecnologias da informacdo aplicadas a educacdo adquirem um carater
estratégico na medida em que potencializam a disseminagdo global do conhecimento,
provocando o intercAmbio com o resto do mundo, conduzindo a individualizagdo de
seu acesso e aprendizado, através dos fluxos que determinam onde, quando, quem e
como utilizé-los.

O aprendizado através de recursos tecnologicos, em particular na atualizacdo
profissional, é de grande importdncia, razao pela qual atingiu grande
desenvolvimento nas ultimas décadas. Ele permite a flexibilidade e abertura no
acesso ao conhecimento e a informacao, facilita a formacdo de comunidades virtuais
em 4reas de interesse, supera problemas de distancia e de acesso a bibliografias,
potencializa a circulacdo de dados e o desenvolvimento de debates e, em geral,
oferece uma adesdo dos usudrios mais dindmica, oportuna e personalizada do que as
atividades de ensino presencial.

Hoje em dia ja é possivel potencializar a Educacdo Permanente e em Servigo
com os aportes das tecnologias de Educacdo a Distancia. Em lugar de opor uma
modalidade a outra, trata-se de enriquecer os projetos integrando ambas as
contribuicbes, ou seja, faz-se necessario fortalecer os processos de Educacdo
Permanente com a inclusdao de aportes da Educacao a distancia, aproximando o
conhecimento elaborado as praticas das equipes, alimentando suas contribui¢des no
caminho de um progresso construtivo e inclusivo. Para isso, faz-se necessario o
fortalecimento dos modelos educativos a distancia privilegiando a problematizacdo e
integrando-os ao desenvolvimento de projetos de Educagao Permanente em servico.

Para refletir

Agora que vocé finalizou a leitura do texto, reflita sobre as acdes educativas que
estdo ocorrendo em seu ambiente de trabalho e como elas podem ser aprimoradas.
O uso da tecnologia pode auxiliar estas a¢cdes? De que forma a modalidade EAD
pode trazer contribuicdes a este processo de Educagdo Permanente em Satide?

Podemos pensar em como a EAD poderia ser efetivada a partir da perspectiva da
Educacdo Permanente em Satde, ja que esta prioriza o fazer cotidiano como um
instrumento de troca de saberes e de aprendizagem?
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