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Formação e capacitação de Tutores para Cursos na 
Modalidade a Distância 

 
Objetivo Geral do Curso 
 

Ensinar, treinar e atualizar técnicas de tutoria para cursos na modalidade a distância, a 
fim de promover as seguintes responsabilidades: gerenciamento, condução, motivação, 

suporte e avaliação de alunos em atividades educacionais envolvendo tecnologias 
interativas. 

 
Objetivos Específicos 
 

Espera-se que os alunos sejam capazes em adquirir as seguintes habilidades e 
competências em cursos na modalidade a distância: 

 

 Aprender a navegação técnica em Ambiente Virtual de Aprendizagem Moodle - 

Modular Object-Oriented Dynamic Learning Environment.  

 Treinar e promover o uso de diferentes formas de comunicação do Moodle tais 

como: Fóruns de Discussão e Webconferências.  

 Compreender a estratégia pedagógica dos cursos.  

 Identificar o percurso técnico dos conteúdos dos cursos (documentos, links, 

mídias e formas de comunicação com os alunos). 

 Conhecer a equipe do curso (suporte e secretaria) e, coordenadores de áreas. 

 Gerenciar o processo de ensino-aprendizagem dos alunos por meio da utilização 

de ferramentas próprias do Moodle e webconferências. 

 Conduzir e motivar e discussão e reflexão das melhores práticas profissionais em 

atividades de comunicação síncronos e assíncronas. 

 Orientar e oferecer apoio ao aluno para a elaboração do Trabalho de Conclusão 

de Curso, bem como encorajá-los ao desenvolvimento de estudos originais, 
sobretudo, voltados à prática profissional. 

 Avaliar o desempenho dos alunos ao longo do curso (observar participação em 
atividades; atribuir notas etc.) e, compartilhar informações relevantes às 

coordenações de áreas. 

 Realizar registros de desempenho dos alunos por meio de planilhas. 
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Ementa: Ambiente virtual de aprendizagem. Recursos de tecnologias educacionais; 
atividades interativas. Prática de tutoria online. Fóruns de discussão; webconferências. 

Comunicação interpessoal. Avaliação e registros de desempenho de alunos. Plágio. 
Trabalho de Conclusão de Curso. 
 

 

Conteúdo Programático:  
 

O percurso metodológico de aprendizagem do curso será distribuído por áreas 
temáticas, descritas a seguir, relacionadas às habilidades e competências do tutor, isto 

é, sob a luz das responsabilidades inerentes à prática de tutoria. 
 
Módulo 1 - Escopo e natureza da Educação a Distância:  

1. Tendências em EaD; 
2. Aprendizagem híbrida; 

3. Tipos de formação online; 
4. Tecnologias móveis e a EaD. 

 
Módulo 2 - Moodle:  

1. Navegador de Internet, aparência, zoom e plugins; 
2. Navegação em conteúdos, menus e sub menus; 
3. Ferramentas de comunicação; 

4. Ferramenta do TCC. 
 

Módulo 3 - Tecnologias Educacionais:  
1. Simulação; 
2. Games; 
3. Estudos de casos interativos; 
4. Atividades síncronas e assíncronas. 

 
Módulo 4 - Técnicas de Tutoria:  

 Comunicação interpessoal; 

 Escuta empática.  

 Redação objetiva e clara. 

 Aspectos de liderança; 
 Conflitos, bullying; 

 Motivação para corresponsabilidade do estudo dos alunos; 

 Técnicas de gerenciamento e condução em Fóruns de Discussão; 
 Avaliação e registro de desempenho e alunos. 

 
 


