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RESUMO

A Hanseniase ¢ uma doenca séria e frequente na populacéo atendida pela equipe de salde da Unidade Basica de
Salde no municipio de Pago do Lumiar no estado do Maranhd, com uma incidéncia de 18 casos em
atendimento entre os anos de 2019 e 2020. Objetivo: otimizar o atendimento aos usudrios portadores de
hanseniase da Unidade Bésica de Saude. Metodologia: realizou-se uma revisdo bibliografica consultando a
internet, especificamente a Biblioteca Virtual em Salde (BVS), Scientific Eletronic Library Online (ScIELO),
Google Académico artigos em jornais, livros sobre o tema e posteriormente, elaborou-se um plano operativo.
Conclusdo: espera-se poder haver uma melhora no atendimento e acolhimento ao paciente com hanseniase na
Unidade Bésica de Saude, oferecendo a estes pacientes um atendimento digno e um acolhimento adequado.

Descritores: Hanseniase, Atendimento, Acolhimento, Paciente.
ABSTRACT

Leprosy is a serious and frequent disease in the population served by the health team of the Basic Health Unit in
the municipality of Paco do Lumiar in the state of Maranh&o, with an incidence of 18 cases in care between the
years 2019 and 2020. Obijective: to optimize assistance to users with leprosy at the Basic Health Unit.
Methodology: a bibliographic review was carried out by consulting the internet, specifically the Virtual Health
Library (VHL), Scientific Electronic Library Online (ScIELO), Google Scholar articles in newspapers, books on
the topic and subsequently, an operational plan was elaborated. Conclusion: it is expected that there will be an
improvement in the care and reception of patients with leprosy in the Basic Health Unit, offering these patients
dignified care and an adequate welcome.

Descriptors: Hansen's disease, Attendance, Reception, Patient.

INTRODUCAO

O municipio de Paco do Lumiar foi criado a partir do desmembramento do municipio

de Ribamar. O municipio possui extensas areas verdes ainda ndo ocupadas por atividades



humanas. Belezas naturais e um rico patriménio da cultura popular. Com a economia em
crescimento, diversas atividades sdo desenvolvidas no municipio como o extrativismo, pesca,
agricultura familiar e ainda o desenvolvimento do comércio atacadista e varejista, além de
atividades ligadas ao Ecoturismo, que também movimentam a economia local .

O municipio conta com 16 Unidades Bésicas de Saude da Familia (UBS) na Atencao
Priméria. Para o atendimento a segundo Nivel, ou seja, para a atengdo Secundaria, Paco do
Lumiar oferta servicos como: Centro de Atencdo Psicossocial (CAPS); Laboratorio; Unidade
de Pronto Atendimento; Divisdo de Vigilancia Sanitaria; e Divisdo de Vigilancia
Epidemioldgica. O Nivel de Atengdo Terciario requer profissionais e especialidades mais
complexas onde oferece atendimento no Centro de Especialidades Odontolégicas e o Centro
de Especialidades Médicas. Em casos de necessidade, 0s pacientes sao encaminhados a outros
municipios da regido tendo como principal ponto de referéncia Sdo Luis .

Ressalta-se que Paco do Lumiar vem desenvolvendo grandes avangos na &rea da saude,
onde possui programas como: Salde na escola, campanhas de vacina¢do humana e animal,
acompanhamento das gestantes em pré-natais, HIPERDIA, acompanhamento de pacientes
com tuberculose e hanseniase.

Esta unidade de satde possui sua rotina diaria de atendimento bastante corrida, onde ha
uma grande demanda de procura da populagéo, principalmente dos idosos, a mesma ainda
possui atendimentos a hipertensos e diabéticos, planejamento familiar, testes rapidos, exames
cito patoldgico (Papanicolau), entrega de medicamentos, atendimento de gestante (pré-natal),
além de realizacdo de curativos e vacinagao.

Por se tratar de um bairro bem extenso, atualmente os agentes de salde estdo em fase de
recadastramento das &reas, pois havia muitas areas descobertas. A unidade tem uma grande
solicitacdo de consultas, em especial com os médicos da unidade, os quais acabam por dar
continuidade a este atendimento tanto na unidade de saude quanto na residéncia dagueles
pacientes que de certa forma encontram-se impossibilitados de irem em busca de atendimento
na UBS, onde ocorre a visita domiciliar médica, onde ha o acompanhamento do agente de
salde, de um enfermeiro, de um médico e de um técnico em enfermagem.

E valido destacar, que por conta desse aumento do territério, consequentemente acabou
gerando um aumento no numero de consultas, sejam elas agendadas ou demandas, trazendo
com elas suas dificuldades para darmos continuidade e realizacdo das agdes de promocdo a
salde.

Dentre as diversas doencgas ou condi¢des existéncias e predominantes ndo s6 em nosso

territorio, mas no municipio em geral, a hanseniase € algo que muito chama a atencéo, por se



tratar de uma doenca infectocontagiosa cronica que afeta predominantemente 0s nervos
periféricos, a pele, as superficies mucosas do trato respiratdrio superior e 0s olhos. Observa-se
que, de acordo com a AAL, Alliance Against Leprosy, os estados de Mato Grosso e
Maranhd&o, sdo as duas regides reconhecidamente como mais endémicas no Brasil.

Nesse contexto surge a necessidade de haver um melhor entendimento a respeito da
doenca, assim como também de tratamentos e de como esta sendo destinado o tratamento e
acolhimento a estes pacientes nas unidades de saude. Com base nisto, a realizacdo deste
trabalho visa poder garantir uma melhor percepcdo a respeito da tematica abordada dando
ainda uma proposta de intervencdo no que diz respeito a0 modo de acolhimento aos
portadores de hanseniase na UBS de Pacgo do Lumiar.

O objetivo central deste trabalho é a necessidade de otimizar o atendimento aos usuarios
portadores de hanseniase na Unidade Basica de Saude. Tendo ainda como necessidade de
resolucdo os seguintes objetivos especificos capacitar as equipes, para a disseminacdo de
informacdes e melhor atendimento dos pacientes visando o acolhimento adequado dos
mesmos; aumentar o nivel de informacéo dos pacientes acerca de prevencao da hanseniase.

Dessa forma, o estudo torna-se relevante, pois, a partir dos resultados encontrados e
posteriormente apresentados aos participantes e instituicdo coparticipante da pesquisa, possa
assim facilitar, viabilizar e incentivar os proprios profissionais de salde a buscarem

alternativas no que diz respeito a melhoria do atendimento destes pacientes.

REVISAO DE LITERATURA

O presente estudo realizado com esse plano de intervencdo tem como intencao
implantar acBes que visem um melhor atendimento e acolhimento adequado aos portadores de
hanseniase que encontram-se em tratamento na Unidade Basica de Salde do Municipio do
Paco do Lumiar, e depende da motivacdo de todos os profissionais da equipe para que a
capacitacdo seja adequada, e da colaboragdo das autoridades locais (Secretaria Municipal de
Salde), além disso para 0 sucesso do projeto é necessario que 0S USUArios pertencentes a
comunidade se sintam estimulados com o assunto.

Esse tipo de acdo é necessario pois tem carater preventivo e de promogao a salde, pois
quando se fornece informagdo consequentemente objetiva-se esclarecer as duvidas e diminuir
a chance de haver novos casos de hanseniase, melhorando assim a qualidade de vida da

comunidade.



HANSENIASE

A hanseniase, trata-se de uma patologia que ja vem acometendo as pessoas por milhares
de anos, sendo esta popularmente conhecida como lepra. O bacilo Mycobacterium Leprae foi
detectado em 1823 pelo médico noruegués Gerhard Armauer Hansen, como sendo uma
bactéria intracelular obrigatoria a qual possui preferéncia por nervos periféricos e células
cutaneas, visualizado em lesdes nos individuos afetados pela doenca que causa sensibilidade
nas areas afetadas por esse bacilo .

A doenga acaba por afetar o tropismo neural que € responsavel pelo potencial
incapacitante da doenca que, sem intervencdo, gera deformidades e incapacidades,
principalmente nos olhos, nas maos e nos pés, esses problemas repercutem negativamente no
aspecto psicologico do doente, 0 que pode causar preconceitos e exclusdo social das pessoas
acometidas por essa doenga °.

Em 1991, ao longo da Assembleia Mundial de Saude, a Organizacdo Mundial de Saude
(OMS) apresentou o Plano de Eliminacdo da Hanseniase enquanto problema de Salde
Publica, objetivando a diminuicdo de sua prevaléncia até o ano de 2000 para menos de um
caso para cada 10.000. Ocorreu uma diminuicdo global em torno de 85% da prevaléncia da
hanseniase, entretanto, em alguns paises até mesmo o Brasil ndo conseguiu alcangar o
objetivo inicial ‘.

Em 2018 foram diagnosticados no Brasil 28.657 casos novos de hanseniase de acordo
com Ministério da Salde °. No cenario mundial ela estd em segundo lugar em nameros
absolutos de casos, sendo que no caso de paises subdesenvolvidos, é necessario que se
intensifiquem as acBes de vigilancia sanitaria, direcionando maior efetividade no diagndstico

e também no tratamento da hanseniase °.

METODOS DE TRATAMENTO CONTRA A HANSENIASE

De acordo com dados epidemioldgicos no Brasil a doenga € considerada endémica,
sendo registrados 47.000 novos casos a cada ano, e 23,3% com grau de incapacidade 1 e 1. A
falta de conhecimento sobre a doenca afeta grande parte da populacdo e consequentemente a
baixa adeséo ao tratamento e 0 abandono do mesmo na fase inicial sdo os principais fatores de
contribuicdo para o crescimento dos nimeros de casos °.

Esta acontecendo no Brasil o Programa PEP++ é uma pesquisa multicéntrica no Brasil,

na India e na Indonésia, paises que concentram em torno de 80% dos casos de hanseniase no



mundo com coordenacdo internacional da NLR e financiamento da Loteria Nacional
Holandesa, o estudo traz um regime de profilaxia aprimorada pos-exposi¢do para contatos
sociais de pessoas diagnosticadas com a hanseniase entre 2014 e 2019 .

Estudo para avaliar o desempenho de testes rapidos que possam promover a triagem de
casos para detectar a micobactéria Mycobacterium leprae, identificando pessoas que ja estdo
com a infeccdo e ainda ndo manifestaram sinais e sintomas da hanseniase. A identificacdo de
casos de hanseniase nas areas de intervencdo e de controle tem por base os registros do
Sistema de Informacdo de Agravos de Notificacdo (Sinan), abrangendo diagndsticos
realizados entre 2014 e 2018. O mapeamento dos casos permite identificar &reas quentes (com
concentracédo de casos) para direcionar as agdes de quimioprofilaxia *.

Maranhdo, Mato Grosso, Pard, Pernambuco, Piaui e Tocantins sdo os estados que
receberam acdes do projeto Abordagens Inovadoras para intensificar esforcos para um Brasil
livre da Hanseniase, as equipes de especialistas irdo ao campo abordar os profissionais da
atencdo béasica para a sensibilizacdo de préticas, diagnostico, tratamento e prevengdo de
incapacidades, aléem de conscientizar para a prevencdo do estigma. A iniciativa vem de
parceria entre 0 Ministério da Saude e a Organizacdo Pan-Americana da Saude, Organizacao
Mundial da Saude (MS/OPAS/OMS) e terdo duragdo entre os anos de 2017 e 2019 com apoio
da Fundagéo NIPPON, do Japéo °.

Segundo a Secretaria de Saude do Estado do Maranhdo (2020), houve uma diminui¢do
em 3,5% o numero de casos confirmados de hanseniase em 2019. Foram notificados 2.997
novos casos da doenca, enquanto, em 2018, foram 3.105. Ainda assim, a conscientizacdo e
combate a hanseniase, devera manter o sinal de alerta aceso, pois o estado é hiperendémico
para a doenca.

Desse modo, é de extrema relevancia, haver a conscientizacdo dos pacientes quanto a
importancia de haver a realizacdo do tratamento de forma regular e da cooperacdo do mesmo
para prevenir incapacidades e alcancar o éxito da cura, assim como também, desenvolver
educacdo em salde para tentar desmistificar essa ideia que a populacdo tem com relacdo a
doenga ".

Nesse contexto, a ferramenta mais eficaz no que diz respeito a hanseniase, ainda se trata
da prevencdo, a qual pode ser considerada como sendo a chave para mudar esse quadro, por
ISS0 0 objetivo principal deve sempre ser o fortalecimento da conscientizagéo da sociedade em
relacdo a sua saude. E o desenvolvimento de interven¢Ges comunitarias no contexto das

politicas de saude nos provoca a aproximar as praticas de Educacdo em Salde do cotidiano de



vida da populagéo, considerando a experiéncia e 0 conhecimento anterior desses sujeitos na
perspectiva problematica da realidade social °.

Ressalta-se que a poliquimioterapia (PQT) é o tratamento especifico da hanseniase
sugerido pela Organizacdo Mundial de Saude (OMS) e preconizado pelo Ministério da Saude
(MS) do Brasil, onde ocorre uma combinacdo dos seguintes antibidticos: Rifampicina,
Dapsona e Clofazimina, que se apresentam em blisteres. Assim que se definir o diagndstico é
preciso iniciar a PQT logo na primeira consulta, desde que ndo haja nenhuma contraindicacéo
com relacdo a presenca de alergia a sulfa ou a rifampicina ".

Os Critérios de encerramento do tratamento na alta por cura. O encerramento da
Poliquimioterapia (alta por cura) deve ser estabelecido segundo os critérios de regularidade ao
tratamento: numero de doses e tempo de tratamento, de acordo com cada esquema, sempre
com avaliacdo neuroldgica simplificada, avaliacdo do grau de incapacidade fisica e orientacao

para os cuidados pos-alta “.

O ACOLHIMENTO AO PACIENTE COM HANSENIASE

A discriminacdo contra as pessoas afetadas pela hanseniase nos estabelecimentos de
salide pode ocorrer em varios niveis e em varios momentos. Dificuldades no acesso ao servico
de salde para diagnostico, tratamento, acompanhamento ap6s término do tratamento, manejo
das reacGes hansénicas e dos efeitos colaterais causados pela PQT, suspensédo da busca ativa e
falhas no acolhimento sdo exemplos de ac¢bes discriminatorias a nivel institucional. Ainda ha
0 descaso com a reabilitacdo, que gera evolucdo das incapacidades, e com o tratamento
psicologico *.

E fato conhecido o prejuizo que o estigma, em suas diversas nuances, traz para a vida
das pessoas, principalmente dos mais vulneraveis, somado ao descaso pelo poder publico e
pela sociedade. E, portanto, justo envolver varios setores para solucionar o estigma e suas
consequéncias, saindo do plano do teérico académico para fatos concretos e atitudes praticas
na sociedade - como mudanga de comportamentos.

Nesse sentido, é que as equipes de salde deverdo tornar-se responsaveis por aplicar e
desenvolver a¢fes que possam a vir a impactar na saude das pessoas, proporcionando melhor
qualidade de vida as comunidades, pois apenas com a conscientizacdo é que estas pessoas
poderdo poder iniciar de maneira imediata o seu tratamento.

A integracdo dos programas de controle da hanseniase na rede basica de salde é

considerada atualmente a melhor estratégia para eliminacdo da doenca, para o diagnéstico



precoce e melhoria na qualidade do atendimento aos acometidos da hanseniase, facilitando o
acesso ao tratamento, a prevencao de incapacidades, e a diminuicdo do estigma e da exclusédo
social “.

Deste modo, visando poder melhorar a eficacia do atendimento a satde o Ministério da
Saude, atraves da portaria n°. 881, de 19 /06/ 2001, estabeleceu o Programa Nacional de
Humanizagdo Hospitalar - PNHAH, para fazer parte de um processo de politicas e
implementacao de acdes de humanizacdo da assisténcia, direta ou indiretamente aos clientes
que necessitam de cuidados no processo de salde e doenca. A proposta do programa € de
melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados, priorizando as relagdes entre
profissional da satide, usuario e familiares,

Humanizar é assegurar o respeito e garantir a ética nas relagdes interpessoais, pois a
atencdo e a melhoria nos atendimentos sdo condicdo indispensavel para haver assisténcia
humanizada. Para ter um conceito bem claro do que significa assisténcia humanizada €
necessario’:

saber em que se deve fundamentar a humanizagdo; identificar o que impede a
humanizacdo; descobrir o que favorece; definir a visdo de futuro do Programa;
escolher e assumir a missdo; buscar os valores de suporte cultural; conhecer os

principios norteadores do agir; estabelecer as metas a serem alcangadas; selecionar
0s meios, recursos e métodos a serem utilizados *.

Ressalta-se, que é de suma importancia este cuidado que é direcionado aos familiares e
aos pacientes, pois assim, eles podem ter a possibilidade de obter o bem-estar e o conforto
necessario neste momento tdo complicado para todos, tendo em vista, que muitos se
encontram fragilizados, em momento de grande angustia e incertezas. Por isso € essencial que
os familiares estejam sempre envolvidos no processo de tratamento.

Sabe-se que o tratamento para hanseniase, de certo modo pode ser considerado longo, o
que de certa forma leva ao abandono do mesmo pelos pacientes. Nesse sentido, o ideal a ser
feito é realizar a visita domiciliar quando completa um més do primeiro ndo-comparecimento.
O paciente que tem dificuldade de ir ao servigo pode ser necessario fazer a dispensacdo de
varios blisteres de uma vez, para reduzir as suas visitas ao servico. Nessa situacdo, €
aconselhavel que tenha uma pessoa responsavel para supervisionar o tratamento (um vizinho,
um integrante da familia ou um voluntario da comunidade) para auxiliar na continuidade
correta do tratamento em casa (isso € denominado de PQT Acompanhada ou PQT-A). Para
que assim haja o termino do tratamento e de certo modo a “libertagdo” do paciente, tendo em

vista que muitos sentem-se preso por conta do preconceito da sociedade em relagéo a doenca.



METODOLOGIA

Este projeto é de intervencdo contendo apenas dados de dominio publico, portanto ndo
existe nele implicacGes ou repercussdes éticas.

Deste modo, para a realizagdo deste trabalho, foi realizado o levantamento dos
principais problemas encontrados na comunidade, através da coleta de dados sobre pacientes
na propria unidade. Assim, foi escolhido o problema de enfrentamento da hanseniase e de
como se da o acolhimento a estes pacientes, acolhimento este que se inicia na recep¢ao e
finaliza-se com a entrega de medicamentos pelos enfermeiros. Os dados de base secundaria
do posto de satde foram a principal base de construcdo do plano de intervencao.

Posteriormente, foi realizada a estruturacao final do plano de intervencgdo, onde houve a
identificacdo do problema, e levantamento da sua principal causa, apresentacdo das estratégias
de enfrentamento, e identificacdo dos recursos criticos necessarios para a realizar as operacdes
indispensaveis para analise da viabilidade do plano. Nesta etapa também foi realizada a
divisdo das responsabilidades por cada acdo entre os agentes de saude, técnicos de
enfermagem, enfermeira e médico. Assim também foram definidos os custos e prazos para
cada operacao.

Nesse contexto, ficou entdo definido a realizacdo de ac¢fes que visem o melhoramento
do atendimento priorizando o acolhimento de maneira adequada e eficiente ao paciente
portador de hanseniase, onde havera a realizacdo de reunifes quinzenais com as equipes de
atendimento, que é constituida por médicos, enfermeiros, agentes de salde e técnicos de
enfermagem, objetivando uma capacitacdo sobre a hanseniase, para que assim a equipe esteja
melhor preparada para orientar sobre como o usuario pode se prevenir da doenca, e também
sobre a importancia da adesdo ao tratamento para os pacientes que ja contrairam a doenca e
estdo em acompanhamento. Essa capacitacdo acontecera na prépria unidade e sera realizada
pelo médico responsavel pelo plano de intervencdo na prépria.

Destacando que a UBS dispde de medicamentos especificos para o tratamento,
buscando sempre preconizar o tempo de tratamento com duracdo de até seis meses, em
acompanhamento mensal do médico da unidade em conjunto com o enfermeiro.

Ressaltando que o publico alvo deste projeto de intervencdo estd definido pelos 18
pacientes que atualmente encontram-se em tratamento na UBS, localizada no Municipio de
Paco do Lumiar no estado do MA.

Tendo como variaveis de estudo ldade, sexo, histérico e fluxo migratério. Levando

ainda em consideracdo os usuarios que dao inicio ao tratamento e depois mudam-se para



outros bairros ou de numero de telefone , fato que acaba tornando-se um problema para as

equipes de saude, pois com a falta de contado com o paciente, acabam ficando desinformados

em relacdo ao conclusdo do seu tratamento; E ainda considerado como variavel de estudo as

condicdes de moradia, pois, com um numero considerado de pessoas morando em uma

mesma residéncia sem as devidas informagdes de prevencéo, acaba por facilitar a proliferacéo

da doenca; Avaliagdo clinica, que torna-se imprescindivel para o devido tratamento.

Com o intuito de haver um melhor entendimento em relacdo a pesquisa, os dados

coletados deverdo ser langados em planilhas do Excel, e posteriormente analisados por meio

de gréficos. Em relacéo as atividades educativas, seré realizada observacdo com anotacGes e

registros sobre a evolugdo das atividades.

RESULTADO

Quadro 1: Plano Operativo

SITUACAO OBJETIVOS MESTAS/ ACOES/ ;
PROBLCEMA ESPECIFICOS PRAZOS ESTRETEGICAS RESPONSAVEL
Promover educacdo e | Estabelecer o perfil Realizar rodas de
atualizacdo continuada | socio demogréfico dos | conversas com 0s
dos profissionais da pacientes atendidos profissionais, Toda equipe de
UBS sobre os estigmas | pela UBS apresentando atendimento
causados pela (1 més) caracteristicas e primario da
hanseniase e 0 estigmas vividos UBS
acolhimento mais Avaliagéo periodica socialmente pelos
humanizado dos dos pacientes em pacientes com
pacientes. tratamento contra a hanseniase e,
Elevado hanseniase na unidade | apresentacdo da
nimero de | Explicar aos pacientes | de salde Politica Nacional de
pacientes | sobre a hanseniase, (1 més + continuado) Humanizacdo — PNH Médico
com destacando o visando a promogéo
hanseniase | diagnostico, Capacitar os demais a saude humanizada,

desenvolvimento e
tratamento da doenga.

Conscientizar e
empoderar o paciente
com hanseniase acerca
da importéncia do
autocuidado.

profissionais da UBS
para que assim a
equipe esteja melhor

preparada para orientar

sobre como o usuario
pode se prevenir da
doenca

(3 meses + educacgéo
continuada)

se distanciando do
olhar patologizante.

Produzir panfletos
explicando sobre a
hanseniase, quais 0s
sintomas iniciais e
importancia do
tratamento, assim,
distribui-los na
recepcdo da UBS.

Realizar oficinas
sobre autocuidado

Todos da equipe
médica
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com 0s pacientes
com hanseniase em
tratamento ou p6s
alta, para que
conheca a
importancia de se
tornar protagonista
no cuidado consigo
mesmo.

CONSIDERACOES FINAIS

A hanseniase é uma doenca que se propaga em larga escala no Brasil e no mundo, além
de ser um problema muito sério enfrentado; 0 medo de ser reconhecido como pessoa afetada
pela hanseniase pode estar relacionado com o estigma institucional, j& que a percepcdo das
acOes discriminatorias pode ser sutil, mas certamente sentida pelo usuario.

Este obstaculo impacta o diagndstico precoce, impulsionando o aumento dos casos com
incapacidades, tendo em vista que podem ser fatores facilitadores para o adoecimento,
tornando mais facil a propagacdo da doenca, pois 0s usuarios ndo conhecem os meios de
prevencdo, quando ja contrairam a doenca ndo sabem o qudo sério ela €, que consequéncias
ela pode trazer, e assim ndo realizam o tratamento correto.

Conclui-se que este projeto apresentado € viavel e de baixo custo prevendo por meio da
educacdo em salude em mudar essa realidade sobre o nivel de conhecimento da comunidade
acerca da hanseniase. Assim, com a implantacdo do projeto de intervencdo espera-se melhorar
0 atendimento e de certa forma proporcionar uma melhora de vida aos pacientes atendidos na

UBS para o tratamento contra a hanseniase.
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