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RESUMO

Entender a receita médica é de suma relevancia para o uso adequado dos medicamentos e evolugdo do
tratamento. A proporcdo de pacientes adscritos na Unidade de Salde (UBS) Ana Nery em Unido-PI que
fazem o uso inadequado de medicacdo é notdria e preocupante. Um fator crucial para a ma adesdo ao
tratamento medicamentos seja para as doencas cronicas ou aguda é o analfabetismo. Segundo dados do
IBGE em 2017, a taxa de analfabetismo no pais foi de 7,2% em 2016 (o que correspondia a 11,8 milhdes
de analfabetos), variando de 14,8% no Nordeste a 3,6% no Sul. Segundo dados do DATASUS em 2010 o
municipio de Unido apresentou a taxa de analfabetismo quase trés vezes maior que a média nacional na
populagdo. Pictogramas sdo representacBes de objetos e conceitos traduzidos em forma gréfica
extremamente simplificada, sem perder o significado essencial do que se esta representando. A utilizagéo
dos mesmos no contexto da salde é muito relevante visto que auxiliam o nivel de compreensdo dos
pacientes principalmente os analfabetos e idosos.
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Abstract

Understanding the prescription is of paramount importance for the proper use of
medication and treatment evolution. The proportion of patients enrolled in the Ana Nery Health Unit
(UBS) in Unido-P1 who make inappropriate use of medication is notorious and worrying. A crucial factor
for poor adherence to medication treatment is either for chronic or acute illnesses is illiteracy. According
to IBGE data in 2017, the illiteracy rate in the country was 7.2% in 2016 (which corresponded to 11.8
million illiterates), ranging from 14.8% in the Northeast to 3.6% in the South. According to data from
DATASUS in 2010, the municipality of Uni&o presented the illiteracy rate almost three times higher than
the national average in the population. Pictograms are representations of objects and concepts translated
into extremely simplified graphic form, without losing the essential meaning of what is being represented.
The use of these in the context of health is very relevant as they help the level of understanding of
patients especially illiterate and elderly.
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Introducéo

Uma das mudangas mais marcante na transi¢cdo demogréafica tem sido o perfil do
envelhecimento da populagdo no mundo com maior representatividade nos paises em

desenvolvimento (Firmo et al., 2003). Em nosso pais, de acordo com o Instituto



Brasileiro de geografia e Estatistica (IBGE), 19% da populacdo terdo mais de 65 anos
(IBGE, 2008). Contudo o envelhecer trouxe consigo um avango significativo das
doencas cronico-degenerativas e associados a isso a pessoa idosa sofre declinio de
habilidades cognitivas e memoria, que se transformam em barreiras de conhecimento e
comunicacdo face a informacBes basicas referentes a sua compressdo, prevencdo e
promoc¢do da salde. Esta problematica torna-se muito mais preocupante quando ha a
presenca de analfabetismo (Torquato et al., 2011).

De acordo com os dados do IBGE, no Brasil a taxa de analfabetismo no se
apresentou em torno de 7,2% no ano de 2016, porcentagem essa que representa cerca de
11,8 milhdes de analfabetos em uma média aproximada, sendo que no nordeste do pais
essa taxa reflete em torno de 14,8%. Seguindo para umas analises de etnias teremos uma
taxa preocupante de 9,9% entre cidaddos brasileiros da raca negra ou pardas, com uma
porcentagem de diferengas significativas cerca de duas vezes mais a taxa de 4,2% entre
a populagéo branca. No contexto da terceira idade idosos acima de 60 anos ou de vida, a
porcentagem chega a 20,4% de analfabetismo, sendo que a grande maioria desses idosos
sdo de raca negra ou pardos com uma margem de 30, 7% e apenas 11,7% desses idosos
séo brancos (IBGE, 2017).

A alfabetizacdo da escrita € um processo de literacia é o resultado da acéo de
ensinar a ler e escrever. Esse fendmeno em salde é compreendido como letramento
fonte de conhecimento, motivacdo e competéncia de um individuo propriedade de
conhecimentos em compreender, avaliar e aplicar informaces inerentes a salde para
que construa capacidades de julgar e tomar decisGes sobre cuidados e promocéao de sua
salde, bem como prevencdo de doencas. (PASSAMAI et al., 2012). Dentro desse
contexto os idosos sdo os mais afetados pelas altas taxas de letramento funcional
(MARAGNO, 2009).

Todavia na prética clinica, promover uma compreensdo sobre a prescricao
indicada um elemento fundamental tanto na ades&o ao tratamento como na promogao de
diminuicdo dos riscos de iatrogénica e erros para 0S USUArios que possuam grau de
dificuldade de aletramento (Davis et al., 2009). Por esta razdo estabelecer uma
comunicacéo efetiva com a pessoa portadora de alguma deficiéncia de alfabetizacdo tem
sido uma discussao sobre a importancia de habilidade clinica para atuar nos servicos de
atencdo em saude (MACKELLAR et al., 2007). Nesse sentido, utilizar métodos e



elementos que facilitem a comunicagdo se torna norteador do cuidado aos idosos,
reduzindo os danos associados ao risco referente a déficits educacionais, cognitivos,
como esquecimento ou da falta de compreensdo da comunicacdo fornecida em
paramentos de medicamento, dose e horarios precisos (SORFLEET et al, 2009).

O interesse pelo projeto de intervencgdo surgiu apds uma analises dos nos criticos
com a equipe ldentificamos que na UBS Ana Nery localizada na Zona Rural do
municipio do Piaui a populacdo adstrita atendida é composta por um numero
consideravelmente alto de idosos e pessoas analfabetas esse fato corrobora para a ma
adesdo ao tratamento medicamentoso de diversas doengas, pois mesmo explicando
verbalmente a prescricdo médica os pacientes alegam que os fatores esquecimento e

analfabetismo dificultam a compreenséo
Obijetivo Geral

Implantar a prescricdo pictografica como uma tatica para descomplicar a adesdo ao
tratamento farmacoldgico por pacientes atendidos na Unidade de Saude Ana Nery no

municipio de Unido - Piaui.

Obijetivos Especificos

1. Aumentar o nivel de compreensdo das prescricdes médicas através do uso de
pictogramas por usuarios com diversos graus de escolaridade.

2. Aumentar a adesdo ao tratamento medicamentoso pelos usuarios com doengas agudas
e/ ou cronicas atendidos na UBS.

3. Diminuir a proporgdo de pacientes que fazem o uso errbneo dos medicamentos
prescritos pela médica da UBS.

4. Agilizar o atendimento médico diminuindo o tempo gasto com preenchimento de

receitas manuscritas.



Revisdo de Literatura
O Analfabetismo no Ambito da Atenc&o Priméaria em Satide

A atencdo Baésica representa a principal porta de entrada do sistema Unico de
salde (SUS) associada a Estratégia Saude da Familia (ESF) é o modelo de atengdo com
atuacdo dentro da comunidade desempenha um papel de extrema importancia na
prevencdo dos agravos as doencas cronicas da familia brasileira. Sendo a pratica de
alguns principios abrangem o desenvolvimento de atividades educadoras como
estratégia de cuidados face a vulnerabilidade que sua comunidade esteja inserida.
(VASCONCELOS, 2017).

O processo de promover educacdo no contexto de saude € uma ferramenta de
extrema importancia e relevancia para promover com efetividade a salde na atencdo
basica no nosso pais. Olhares para a pessoa como ator ativo do processo de aprender
engajado na busca por sua autonomia em seu cuidado individual e coletivo, se torna um
padrdo de prioridade e responsabilidade nesse cenario de atuacdo. Partindo dessa visao,
adotar medidas de promoc¢do de educacdo em saude, estratégias que melhorem a
compreensdo do usudrio se torna um instrumento de trabalho transformador atendendo a
comunidade em sua integralidade de assistencial e suporte de cuidado em salde.
Portanto a ESF possui um excelente campo de cuidado da pessoa portadora de doencas
cronicas ndo transmissiveis com Hipertensdo, sendo que, em se tratando da porta de
entrada e 0 primeiro contato com atencdo, permite uma maior atuacdo no
desenvolvimento de estratégias e acGes de prevencdo de agravos a salde, tratamento e
reabilitacdo e, promotoras de qualidade de vida e minimizando, o impacto de inimeras
hospitalizacdes e consequéncias advindas desse cenario (ROCHA et al, 2015).

Todavia a ESF necessita conhecer os problemas de sua comunidade adstrita para
promover a salde de forma a responder as necessidades inerentes do perfil das familias,
sendo o processo de educar uma estratégia eficiente em construir e influenciar a
qualidade de vida e adesdo ao tratamento proposto .Assim sendo, atencdo primaria na
promogédo da saude associada ao cuidado da familia em sua comunidade , se trona
padrdo ouro na atuacdo de prevencdo e reducdo dos veiculos de complicacdes
decorrentes da doenga adquirida (ROCHA et al, 2015. VASCONCELQOS,2017).



De acordo com o autor o atendimento em salde priméaria pela equipe
multiprofissional necessita ser humanizado e individualizado, com engajamento em
implementar atendimento em grupo em uma ambientacdo onde 0s usuarios construam
vinculos e sintam-se além de cuidado valorizados pela equipe, institucionalizando a
corresponsabilidade da adesdo de rotinas inerentes a terapéuticas indicada (ARAUJO et
al, 2016. RONZANI E SILVA, 2008).

Para Aradjo et al (2016) promover adesdo ao tratamento € um cenario
desafiador, que necessita de revisbes e sistematizacbes embasadas em, recursos
educativos e elementos comportamentais da comunidade e da atencdo em salde, para
serem sintonizados no principio da integralidade de atencdo da populagéo para cuidados
da atencdo Bésica e ESF. As caracteristicas da terapia, das condi¢es de compreensdo
do paciente, seu vinculo com a equipe e com a equipe médica possuem uma influéncia

direta na promocdao de adeséo ao tratamento (MATTA, 2010).
Aprendizagens no Cenario da Adesdo ao Tratamento

A compreensdo das informagbes contida na prescricdo terapéutica € de
fundamental importancia para uma eficacia do tratamento estabelecido com base na
seguranca do paciente. Universalmente a prescricdo médica estabelecida nas receitas €
constituida por uma linguagem escrita com uma sequéncia de informacdes verbais. Essa
abordagem incumbe uma série de fatores que corroboram para entendimento sobre o0
tratamento e 0 medicamento, dose e horérios acordados do tratamento, associado a essas
questdes de déficit de memoria como esquecimento que acercam 0 paciente
especificamente em sacos onde o paciente apresente algum grau de analfabetismo ou
dificuldade do aprendizado (BRITO et al, 2018).

Para o autor Coutinho (2010), um dos principais fatores que interferem na
comunicacdo com o paciente € a baixa escolaridade, sendo que comunicacdo é o que se
entende com uma linguagem simples e compativel com o grau de percep¢do do
paciente. Demais vertente como influencias culturais e socioeconémica sdo uma
constancia que necessitam de uma linguagem transcultural da equipe que o assiste. Por
tanto o cendario de educar em saude se torna a principal ferramenta de se promover
informagdes que abranjam o uso fidedigno dos medicamentos a todos os usuarios dos

servigos de saude, incluindo seu nacleo familiar. (SILVA, 2010, p.253).



Limitagdes em ler de forma funcional quanto ao uso de farmacoterapias em
receituarios ou entender o nome do medicamento na caixa ou cartela do qual esteja
indicado, além de acarretar falhas no uso pode repercutir em um tratamento ineficaz e
acarretar o fracasso terapéutico e agravos da patologia. Pesquisa publicada tem
demonstrado que o analfabetismo se fixa como barreira entre o aprender e o entender no
controle de enfermidades e o aconselhamento médico e equipe, no tocante cenario a
importancia de gerenciar esses entraves sao essenciais em todas as etapas do cuidado da
pessoa, essencialmente na relagdo meédico. (Al SAYAH et al, 2014; CASTRO, 2011).

Mecanismos de comunicagdo é um instrumento fundamental na efetividade das
acOes de assistir e cuidar em satde. O uso de linguagem escrita ou verbalizada se refere
ao tipo de comunicacéo verbal ja os elementos ndo verbais se refletem face a postura
profissional, expressdo facial, tom de voz contato visual e empatia (MOREIRA,
NOBREGA E SILVA, 2003). Sendo assim o desenvolvimento de um elo de
comunicacdo com o paciente se define como uma competéncia clinica para 0s servigos
oferecidos a nivel de orientacdo , educacdo e compreensao provenientes de todos os
profissionais da area da, por tanto é de fundamental importancia implementacdo de
acOes e intervengOes facilitadoras para que de fato haja entendimento e uma ampla
cobertura de promocdo de satde de forma a eliminar danos decorrentes de erros e danos
decorrentes da falta de adeséo ao tratamento (MACKELLAR et al., 2007).

Pictogramas Aplicado na adesédo ao Tratamento

Pictograma tem sido uma ferramenta que melhora a comunicagdo por meio de
associacfes com imagens e conceitos de forma concisa cuja finalidade se expressa em
mensagens de facil compreensdo e simples informacBes, bem como adverténcias,
instrugdes e prescri¢cdes medicas. Essa ferramenta tem sido bem utilizada em forma de
linguagem associada as falas do cotidiano em varios seguimentos desde o setor de
transportes aos medicamentos (SOUZA, MATQOS, 2009).

Definidos como simbolos gréaficos que aclaram a indicacdo, bem como a
sinalizacdo e informacdes , que agregam figuras de linguagem e conceitos de facil
entendimento , em outras palavras se apresentam como um mecanismo de ilustracdo

advindo de um sistema grafico pictérico , assim como se ilustra formas de diagramas



onde se representam dados estatisticos, utilizados de formas pictéricas com cores,
tamanhos ou nimeros diversos, objetivando facilitar uma rapida compreensdo sobre o
assunto tratado (SORFLEET et al., 2009).

Notoriamente eles expressam mensagens de forma simplificada, de facil
entendimento, ocasionando um melhor resolutividade de comunicagdo visual, sem
perder o significado essencial do que se esta representando. O que os torna uma
simbologia de utilidade pablica. Ao transmitirem informacdes, instrugdes, adverténcias
e prescricbes por meio de desenhos de facil entendimento se enraizam como uma
linguagem alternativa essencial a uma comunicagéo efetiva (GALATO et al., 2006;
SOUZA; MATOS, 2009). Sua utilidade no cenario do cuidado em saude,
essencialmente como mecanismo de apoio a pessoas ndo alfabetizados, substituindo a
escrita e os textos, permite uma melhor orientacdo em se tratando do auto cuidado no
uso de medicamentos sendo assim melhor processada pelo portador de dificuldade de
leitura funcional, muitos dos pictogramas possuem uma compreensdo universal,
superando inclusive interpretacdo de outras linguas estrangeiras (GALATO et al.,
2006).

Em salde, pesquisas mostram que a inclusdo de pictogramas em materiais
informativos influencia a atencdo do paciente, primordialmente na compreensdo, na
recordacgéo e na adesdo ao tratamento do paciente (HOUTS Et al., 2006; MANSOOR &
DOWSE, 2003) Uma das contribuicBes dos pictogramas no processo de educar tem sido
a forte influéncia desempenhada pra chamar atencdo concentrada de pacientes e
familiares para seguimento d& indicagcbes farmacologicas, além de nortear
entendimento das informacdes (HOUTS et al., 2006).

Percebendo as falhas de comunicacdo entre o paciente e as indicacBes medicas
sdo potencializados quando os prestadores dos servigos de salde se deparam com a falta
de entendimento da paciente face ao analfabetismo e diferencgas culturais de linguagem
e expressao, os pesquisadores Military and Emergency Pharmacy Section (MEPS) da
International Pharmaceutical Federation (FIP) implementou a elaboracdo de
informacdes por meio de pictogramas. A iniciativa teve como marco diferencial
melhorar a relacdo entre a comunicacado e compreensao da equipe assistencial de satde
com pessoas que ndao possuam a lingua em comum ou que sejam analfabetas
(INTERNATIONAL PHARMACEUTICAL FEDERATION, 2010).



No Japdo as empresas farmacéuticas reuniram 24 empresas associadas com
intuito de elaborar 51 ilustragdes com informac6es em legendas em cinco idiomas para
promover uma comunicacdo efetiva na administracdo correta das indicacGes clinicas
farmacologicas. As ilustracdes sdo disponibilizadas em versbes de idiomas como o
inglés, espanhol, portugués, coreano e chinés, encontrados nas redes de internet cujas
orientacBes se acercam do horario de uso da droga, a via de consumo e as
contraindicacdes e adverténcias (IPC DIGITAL, 2007).

Ressaltando que a linguagem de figuras incumbidas na comunicacdo dos
pictogramas ndo substitui as orientagdes verbais, e sim norteia uma ponte facilitadora da
comunicacgéo verbal e escrita (GALATO et al., 2006). Sendo assim sua implementagéo
deve ser associada aos meios de comunicacdo em salde existentes. Sua aplicabilidade
se sustenta como uma orientacdo farmacoldgica facilitadora da adesdo ao tratamento
(MEDEIROS et al, 2011). Fomentando uma maior qualidade de comunicacdo que
promovam um tratamento de eficiéncia e seguranca ao paciente. Desenvolver
habilidades de e competéncias em educar e comunicacdo em salde inclui a
compreensdo de suas preocupacGes e crencas, fornecer informacgdes relevantes e
explicar as opcOes para que possam tomar decisdes informadas sobre o tratamento, é de
extrema importancia clinica (MACKELLAR et al, 2007).

Em relacdo ao nosso pais ainda hd poucas publicacbes a respeito dos
pictogramas como evidéncia clinica comparado com estudos internacionais, dado a
relevancia dessa discussdo nossos olhares enquanto ciéncia do cuidado (GALATO et
al., 2006; SAMPAIQ et al., 2008)

Em relacdo ao nosso pais ainda hd poucas publicacbes a respeito dos
pictogramas como evidéncia clinica comparado com estudos internacionais, dado a
relevancia dessa discussdo nossos olhares enquanto ciéncia do cuidado (GALATO et
al., 2006; SAMPAIO et al., 2008)



Modelos Aplicados de Pictogramas em Saude

Figura 1: Pictograma indicando o nimero de vezes e horarios em que devem ser
tomados o medicamento. Fonte: SILVA; GALVAO, 2018

Medicamento oral Tomar uma vez Tomar uma vez Tomar uma vez
(Tomar via oral) pela manha. a tarde. a noite.

Tomar trés vezes

Tomar as Tomar duas vezes Tomar duas vezes
refeictes. ao dia, de manha e ao dia, de manha e ao dia, de manha,
a tarde. a noite. a tarde e a noite.
Tomar logo apoés Inalante Spray/Gotas nasais Comprimido
as refeigdes. (Nebulizar dentro da (Aplicar nas fossas sublingual
garganta) nasais) (Dissolver debaixo

da lingua)

Hora de
deitar

- | R
-g ===|acordar >
o - el | ]
Gargarejo Medicamento Tomar de manha Tomar a noite
(Gargarejar) liquido ao acordar. antes de dormer.

=] B2 (2] Dan

Hora de ‘*:'

Colirio Pomada oftalmica Gotas otologicas (,nss';ﬁf’fg‘z‘:ﬁs)
(Aplicar no olho) (Aplicar na superficie (Aplicar no ouvido)
do olho)

Figura 2. Exemplos dos pictogramas da RAD-AR (RiskBenefit Assessment of Drugs,
2010)
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Figura 3: ( A )Ao deitar, ( B) Manha, ( C ) Noite,(D )1 comp a cada 4 horas,(E) 1
capsula a cada 2 h, F Meio-dia. Fonte : ( MORGANO, ROLO, 2015)

Figura 4 : Usados para transmitir a mesma informagao “a suspensao deve ser colocada

na boca da crianca, usando-se a seringa” Fonte: MEDEIROS et al., 2011, p. 102

Municipio de Unido

Unido € um municipio brasileiro do estado do Piaui. Localiza-se a uma latitude
04°35'09” suis e a uma longitude 42°51'51" oeste, estando a uma altitude de 52 metros.
O clima do municipio € tropical e seu bioma segundo dados do IBGE é o Cerrado e
Caatinga. O seu relevo séo os morros isolados, como o Morro do Urubu e o Morro do
Apache Clube. O municipio possui uma éarea territorial de 1.173,447km2. Sua
populacdo, conforme estimativas do IBGE de 2018, era de 44 396 habitantes
(PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO).



A miscigenacdo da populacdo local ocorreu com os brancos, devido a
colonizagdo dos exploradores portugueses, o indio devido as mais diversas nagdes que
habitavam o Estado (acredita-se que Unido ja fora um dia habitada por indios
tremembés), e o negro de origem africana. (PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO) .

A principal fonte de renda dos unionenses é o comércio e a agricultura. Possui
um PIB R$ 201.767.530 IBGE/2008 e um PIB per capita R$ 4.707,71 IBGE/2008.
Durante muito tempo, a pecuaria manteve sua importancia econémica para Unido e
mesmo apos seu declinio, Unido vendia gado bovino em pequena escala
para Teresina e Fortaleza. (PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO).

O extrativismo contribuiu para a economia do municipio, embora em pequena
escala. As riquezas naturais em maior evidéncia sdo acarnalbae o babagu. Os
principais produtos agricolas eram a mandioca, arroz, milho, feijéo, algoddo e a cana de
acucar cujos excedentes da producdo, até meados de 1950, eram vendidos
para Parnaiba, Teresina e Fortaleza. (PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO).

No inicio da década de 60 o coronel Gervasio Costa construio em suas terras no
povoado Novo Nilo a agroindistria GECOSA - IndUstrias Integradas Gervésio Costa
S/A, que fazia o tradicional beneficiamento de babacu e, durante muito tempo, foi uma
das principais fontes de arrecadacdo do municipio. O cultivo da cana hoje é muito forte
devido & instalacdo da usina de &lcool - COMVAP (pertence & Usina Olho D"Agua de
Pernambuco) que, juntamente com o0 comércio e servigos, mantém a economia da
cidade. O seu relevo sdo os morros isolados, como o Morro do Urubu e o Morro do
Apache Clube. O municipio possui uma area territorial de 1.173,447 km2. Os habitantes
se chamam unionenses sendo Vizinho dos municipios de Lagoa Alegre, José de
Freitas e Coelho Neto, Unido se situa a 41 km a Sul-Leste de Coelho Neto a maior
cidade nos arredores. (PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO) .

Regido de Saude de unido Ana Nery

A Unidade Bésica de Saude (UBS) Ana Nery esta localizada na zona rural ha 43
km do centro de Unido no povoado de Davi Caldas. A populacdo adstrita é composta
por quase 8 mil habitantes. A equipe de saude é composta por 07 agentes comunitarios
de salude (ACS), Olatendente de farmécia, 02 técnicas de enfermagem,01
recepcionista,01 vigia, 01 servicos gerais, 01 assistente de odontologia, 01 dentista, 01
enfermeira e 01 médica. (PREFEITURA MUNICIPAL DE UNIAO).

Na UBS ndo existe sinal para telefone nem rede de internet, a agua encanada é
proveniente de pogo artesiano e a coleta de lixo é realizada pela prefeitura de forma
programada visto que na comunidade nao existe coleta de lixo. A iluminacgdo € publica
atraves dos servicos da empresa contratada. (PREFEITURA MUNICIPAL DE
UNIAO).
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Desenvolvimento

Metodologia

ApOs reunido com equipe e a comunidade, se realizou uma coleta de dados
avaliando consideragdes gerais sobre a relacdo entre os pacientes com doencas cronicas
ndo transmissiveis e a importancia das informacdes acerca da doenca informadas e o
grau de compreens&o.

O projeto de intervengdo teve como base uma revisdo da bibliogréafica em ases
indexadas da &rea da saude nos ultimos 15 anos, devido a falta de conceitos e
publicacGes mais atualizados, com referéncia de dados on-line disponiveis nas bases de
dados: SciELO (Scientific Eletronic Library Online), Pubmed, Lilacs (Literatura Latino-
Americana e do Caribe em Ciéncias da Salde). Palavras chaves: Pictogramas,

Tratamento medicamentoso, Analfabetismo

Identificacéo, explicacéo e analise do problema

A regido de Unido concentra um alto indice de analfabetismo, em comparacéo a
média nacional e da capital de Teresina - Piaui. O que dificulta a conduta terapéutica em
grande parte para adesdo ao tratamento. A falha de comunicacdo e compreensdo em
uma linguagem universal tornou-se uma preocupacdo cotidiana da nossa comunidade
adscrita.

O analfabetismo funcional € silencioso e traz sérios prejuizos a salde da
populacdo, como falha na adesdo ao tratamento, erros de doses, medicamentos e
horéarios, bem como o tempo de tratamento para cada indicacdo terapéutica

Identifiquei que na UBS Ana Nery localizada na Zona Rural do municipio de
Unido - Piaui a populagdo adstrita atendida é composta por um ndmero
consideravelmente alto de idosos e pessoas analfabetas esse fato corrobora para a ma
adesdo ao tratamento medicamentoso de diversas doengas pois mesmo explicando
verbalmente a prescricdo medica os pacientes alegam que os fatores esquecimento e

analfabetismo dificultam a compreensdo da forma correta de utilizar os medicamentos



sejam eles para as doengas agudas ou cronicas em todas as faixas etarias principalmente
nos idosos e criangas pequenas filhos de pais analfabetos.

O objeto de intervencdo é a implantacdo da prescri¢do pictografica como uma
tatica para descomplicar a adesdo ao tratamento farmacologico por pacientes atendidos

na UBS Ana Nery no municipio de Unido - PI.



Proposta de Intervencédo (o que fazer para transformar a situacéo-problema

SITUACAO PROBLEMA

OBJETIVOS

METAS/ PRAZOS

ACOES/ ESTRATEGIAS

RESPONSAVEIS

Baixo nivel de compreensdo das
receitas médicas manuscritas pelos
pacientes da UBS Ana Nery.

Aumentar o nivel de compreensao
das prescrigdes médicas atraves do
uso de pictogramas por usuarios
com diversos graus de escolaridade.

Executar  capacitacdes
para a populacéo adstrita
sobre o uso de
pictogramas/ 03 meses

Realizar atividades educativas direcionadas para a
explicacdo sobre o uso de pictogramas para 0S
pacientes de acordo com o nivel de escolaridade e
compreensdo dos mesmos.

Equipe multiprofissional da UBS

com organizagdo da médica.

Baixa adesdo medicamentosa por
pacientes atendidos na UBS Ana
Nery

Aumentar a adesdo ao tratamento
medicamentoso pelos usuarios com
doencas agudas efou cronicas
atendidos na UBS.

Avaliar  0s  usudrios
periodicamente no que
tange o uso de

medicamentos de uso
temporario e/ou continuo
/ 02 meses e continuado

Realizar atividades educativas durante o HIPERDIA e
consultas médicas, voltadas para a importancia da
adesdo ao tratamento medicamentoso.

Equipe multiprofissional da UBS

com organizagdo da médica.

Uso errbneo de medicamentos dos
prescritos pela médica da UBS Ana
Nery pelos pacientes.

Diminuir a proporc¢éo de pacientes
que fazem o wuso errbneo dos
medicamentos  prescritos pela
médica da UBS.

Estabelecer a proporcao
de usuérios que utilizam
de forma inadequada os
medicamentos /02 meses
e continuado

Realizar educacdo continuada sobre o uso correto de
medicamentos e explorar o uso de pictogramas como
alternativa para facilitar o entendimento pelo paciente.

Equipe multiprofissional da UBS

com organizagdo da médica.

Desperdicio de tempo nas consultas
médicas ocasionado pelo
preenchimento  de  receituarios
médicos manuscritos.

Agilizar o atendimento médico
diminuindo o tempo gasto com
preenchimento de receitas
manuscritas.

Adquirir insumos
necessarios  para a
confecgdo de prescricdes
pictogréficas /01 més e
continuado

Solicitar ao gestor impressora, papel, nobreak e
utilizar o uso de impressora e pictogramas na
confeccdo do receitudrio médico durante a consulta do
paciente.

Médica




Proposta de avaliacdo das agdes planejadas

Ao decidir sobre a aceitabilidade de um pictograma, os investigadores podem se
guiar por normas internacionais que foram estabelecidas para American National
Standard Institute avaliar o grau de interpretagdo desses simbolos (Dowse & Ehlers,
2001). Os testes de legibilidade apresentam diferentes metodologias e critérios de
validacao, sendo os mais conhecidos o0s desenvolvidos por 6rgdos internacionais como a
American National Standard’s Intitute (ANSI), que admite que um pictograma, para ser
legivel, precisa de 85% de acerto, e a International Standards Organizations (ISO), que
adota 67% de acerto para validar um pictograma (American National Standard’s
Intitute, 1991; International Organization for Standardization, 1984).

A cada retorno os pacientes terdo como serem avaliados, pela melhora do quadro
clinico mediante adesdo ao tratamento e, durante as rotinas de consultas e solicitacdo de

exames, esses pacientes serdo reavaliados.

CONCLUSAO

Com vista na abordagem, percebe-se que a implantagdo da prescricdo
pictografica € uma ferramenta relevante e positiva para a qualidade na assisténcia a
salide da populacdo adstrita e atendida na UBS Ana Nery, pois ajuda a melhorar o nivel
de compreensdo destas pelos usuarios de diversos graus de escolaridade, aumentando a
adesdo ao tratamento medicamentoso nas doencas agudas e cronicas, diminuindo a
propor¢do do uso errdneo de medicamentos prescritos e agilizando o atendimento

médico diminuindo o tempo gasto com preenchimento de receitas manuscritas.
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