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RESUMO

Este portifdlio baseou-se na necessidade de melhorias e efetiva implantacédo do
HIPERDIA na Unidade Basica de Saude José Roberto em razdo do
atendimento precario oferecido aos hipertensos e diabéticos desta unidade. O
objetivo deste trabalho é implantar um projeto de intervencdo com vista a
efetivacdo do Hiperdia na Unidade Basica de Saude José Roberto, no
municipio de Pauini. A elaboracdo deste documento deu-se a partir do
diagnostico situacional de salde da UBS e seus usuarios e reviséo literaria. O
programa HIPERDIA é de facil aceitacdo pela comunidade, desde que exista a
paciéncia e comprometimento da equide da Estratégia Saude da Familia para a
captacao e fidelizacdo dos usuarios ao programa.

Palavras-chave: hiperdia, implantacéo, aceitacdo, efetivacao.



1. APRESENTACAO

Sou Jefferson Felix Salvador, 35 anos, médico formado em marco de
2017 pela Universidade de Aquino Bolivia conhecida pelo codinome UDABOL.
Durante a vida académica na UDABOL, passei por inumeros dilemas e
dificuldades até a conclusdo de minha formac¢&o, mas sempre com sonho de
melhores momentos e a possibilidade de exercer minha profissdo no meu Pais

e mais especificamente em minha cidade Pauini/AM.

O Programa Mais Médicos Para o Brasil veio em um momento de
grande dificuldade, ha dois anos “parado”, com dividas, desempregado, com
mulher e filho surgiu uma luz ao final do tlnel na terceira tentativa de ingresso
ao Programa Mais Médicos consegui com a graca de Deus. Todos o0s
Brasileiros que saem de seu Pais buscando a oportunidade de realizar um
sonho, o meu especificamente de estudar Medicina, almejam voltar para casa e
trabalhar, mas o excesso de protecionismo dos conselhos de Medicina dificulta

a concretizacao deste sonho.

O Mais Médicos abriu as portas para nés brasileiros natos mostrarmos
nosso potencial como médicos, mesmo formados em instituicdes estrangeiras
médicos de qualidade, humanos, excelentes profissionais que dado de daréo
seu melhor para a melhoria e a prestacéao de um servico de saude de qualidade

maximizando a satisfagcdo de nossa clientela.



2. CARACTERIZACAO DA UNIDADE DE SAUDE

Municipio de PAUINI/AM

No ano de 1955, através de Lei Estadual n° 96, por desmembramento de
Labrea, é criado o Municipio auténomo de Pauini. Em 19 do més 12 do ano de
1955, a sede do municipio que entdo chamado de Terrua € elevada a categoria
de cidade, hoje cidade de Pauini, o municipio € instalado definitivamente.
Localizado na regido do Rio Purus, distante da Capital do Estado cerca de 940
km em linha reta e 2.215 km via fluvial, sem acesso terrestre. Possui area
territorial de 42.641 Kmz?, clima quente e Umido, com temperatura maxima de
37°C, minima de 22° C e média de 26°C, altitude de 100 metros acima do nivel

do mar.

Dispbe de pista de pouso, porém a via mais frequente e acessivel é a fluvial,
com embarcagdes saindo do Porto da cidade semanalmente chegando ate o
porto de Boca do Acre-AM, onde tem acesso a Rio Branco-AC, por terra, pois
estamos localizados na regido do Rio Purus, distante da Capital do Estado

cercade 940 km em linhareta e 2.215 km via fluvial, sem acesso terrestre.

Como na maioria dos centros urbanizados no interior do Estado, ha intensa
concentracdo populacional na area urbana, porem parte desse contingente é
flutuante, mantendo intenso fluxo para a zona rural, considerando as a¢cdes de

extrativismo e acesso aos servicos na cidade.

Em relacdo a densidade demografica na zona rural, considerando a vasta
extensao territorial rural, as dificuldades no acesso e cobertura assistencial dos
servicos: educacdo, saude, assisténcia social, saneamento, transporte e

seguranca, perpassam desafios na area financeira, logistica e ambiental.

Area 41 610 058 km? (BR: 21°)!4

Populacao 19 488 hab. (AM: 39°) — estimativa populacional -
IBGE/2016"

Densidade 0 44 hab,/km?

Altitude 100 m

Clima equatorial Af
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Fuso horério UTC-5

O municipio de Pauini, ndo apresenta bom indicador para 0 conjunto da
chamada infraestrutura social, apresenta, um baixo nivel de renda, relacionada
a area de comeércio. Sua economia gira em torno do funcionalismo publico
municipal, uma vés que nao possui empresas e os empreendedores formais

tem baixo indice de empregos.

Os percentuais de atendimento verificados para a rede de saneamento basico
no municipio mostram que apenas 14,29%de populacdo é abastecidas com o

sistema de abastecimento da rede publica.
A coleta de lixo abrange100%das familias residentes na sede do municipio.

O municipio apresenta uma grande deficiéncia na rede de esgoto, umas das
grandes preocupacGes do setor de Saude local, neste sentido os dados
estatisticos de cobertura nos mostram que aproximadamente em torno de 15%

dos imoveis do municipio possuem rede de esgoto.
ESTRUTURA ORGANIZACIONAL DA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

A Secretaria Municipal de Saude de Pauini, foi instituida pela Lei Municipal
N°048 de 27 de Marco de 1994. Funciona em prédio alugado, situado a Rua
Francisco Linhares SINCNPJ:12.726.459/0001-56.

de Sadade

Secretaria
Municipal
ORGANOGRAMA DA SEMSA PAUINI

¥ | Coordenacso de
Assisténcia
Farmacéutica
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A UBS José Roberto onde atuo esta localizada na Rua Pompeu
Soares, Bairro Sao Francisco, municipio de Pauini estado do Amazonas. Esta
formada por uma equipe de saude multidisciplinar e tem uma clientela de
2458 usuarios. A unidade tem 200m? divididos em recepgdo, arquivo,
farmacia, emergéncia, sala dos acs’s, sala de endemias, consultério medico,
consultério odontolégico, consultério de enfermagem, consultério de
fisioterapia, espaco livre utilizado para reunides, copa, administracdo e dois

banheiros.



3. DIAGNOSTICO SITUACIONAL

Atuo no municipio de Pauini estado do Amazonas 0 mesmo
possui uma populacdo de 19.429 habitantes de acordo com o ultimo
levantamento do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE),
situado a margem esquerda do rio Purus, com distancia de 915 km em
linha reta e 2.115 km por via fluvial da capital Manaus.

Sou medico do NASF e Estratégia Saude da Familia (ESF), na
UBS José Roberto localizada na Rua Cinco, bairro S&o Francisco. A
unidade dispde de uma boa estrutura, onde oferece condicbes de
atuacdo aos profissionais, recursos necessarios aos atendimentos dos
pacientes, e meios que facilitam a logistica entre membros da unidade e
moradores da comunidade.

A Unidade Bésica de Saude José Roberto possui um total de
2.458 usuarios cadastrados atualmente, divididos em 511 domicilios
onde vivem 570 familias, para cobrir tal demanda a mesma conta com
uma equipe composta por varios profissionais de diferentes areas, sendo
um médico, um enfermeiro, um odontologista, uma nutricionista, uma
psicéloga, uma fisioterapeuta, um preparador fisico, uma técnica em
enfermagem, uma técnica em saude bucal, nove agentes comunitarios
de saude e um agente de endemias.

A UBS conta com varios programas, na qual realizamos
campanhas durante todo o ano entre eles podemos destacar um dos
principais programas envolvido na Estratégia da Saude da Familia
(ESF), Doencas Cronicas Hipertensdo Arterial e Diabetes o famoso
HIPERDIA, além disso, contamos com Saude da Mulher, Saude do
Homem, Saude do Idoso, Salude mental, Saude da Crianca e do
Adolescente, e campanhas direcionadas as Enfermidades Sexualmente
Transmissiveis, realizando testes rapidos e palestras.

A UBS José Roberto esta composta por um consultorio médico,
um consultério de Enfermagem, um consultério Odontolégico, uma
Farmacia, uma sala dos ACS’s, uma sala de emergéncia, uma recepcao,
uma sala Administrativa, uma sala de Endemias, uma Sala de Arquivo,

duas areas livres e dois banheiros.
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A UBS esta em reforma para melhorias estruturais visando otimizar o
atendimento aos usuarios, o principal problema que continuamente
enfrentamos é a falta de medicamentos prejudicando o atendimento as
demandas dos usuarios que em sua grande maioria sdo de baixa renda ou
estdo na faixa de extrema pobreza.

Em relacdo a salde sempre temos que tentar maximizar as condi¢des
para o atendimento aos usuarios buscando suprimir suas necessidades, em
municipios como o de Pauini as dificuldades s&o inumeras, problemas
estruturais, de logistica, de recursos humanos e materiais, mas buscamos

sempre fazer nosso melhor em prol do protagonista do SUS, o USUARIO.

Observacéao: Os dados inseridos nas tabelas a seguir estdo baseados no ano

de 2018, esperando atualizacdo dos cadastros das familias em 2019.



CLASSIFICACAO POR FAIXA ETERIA DOS USUARIOS DA
UBS JOSE ROBERTO

Faixa etaria Masculino |Feminino Total
Menos de 01 ano 5 11 16
01 ano 5 6 11
02 anos 13 10 23
03 anos 13 21 34
04 anos 33 27 60
05 a 09 anos 183 148 331
10 a 14 anos 144 152 296
15a19 anos 122 185 307
20 a 24 anos 120 135 255
25 a 29 anos 100 108 208
30 a 34 anos 74 81 155
35 a 39 anos 79 103 182
40 a 44 anos 64 57 121
45 a 49 anos 58 54 112
50 a 54 anos 39 46 85
55 a 59 anos 43 31 74
60 a 64 anos 28 26 54
65 a 69anos 20 23 43
70 a 74 anos 10 25 35
75 a 79 anos 14 18 32
80 anos ou mais 9 15 24
Total geral 1.176 1.282 2.458

USUARIOS ESPECIFICOS

FUMANTES 150

USUARIO DE ALCOOL 90

USUARIOS DE DROGAS 38

HIPERTENSOS 152

DIABETICOS 88

11
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4. CASO CLINICO

MSS, do sexo feminino, 68 anos de idade, aposentada, portadora de
hipertensédo artéria sistémica de diabetes mellitus diagnosticadas a mais de 15
anos vem a consulta programada do HIPERDIA para avaliagdo em consulta
com novo medico da UBS, paciente tratas exames laboratoriais com glicemia
em jejum 228 mg/dl e presséo artéria de 150X100 mmhg, paciente relata que a
mais de um ano nédo realiza consulta medica que esta sentido fraqueza,
dorméncia nas pernas, dores de cabeca frequentes, que esta urinando muito,
com muita sede e comendo muito. Refere que toma um comprimido de
Captopril 25mg pela manhé e a tarde a mais de 5 anos para a pressao e um
comprimido de Glibenclamida 5mg antes do café e antes do almogo a mais ou
menos 2 anos. A paciente ndo pratica atividade fisica e tem uma alimentacao

livre rica em calorias e agucar.
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5. ANEXO - Projeto de Intervencao

Universidade do Estado do Amazonas (UEA)
Escola Superior de Ciéncias da Saude (ESA)
Universidade Aberta do SUS - UNA-SUS
Curso de Especializacdo em Medicina de Familia e Comunidade

DCNT: HIPERDIA

JEFFERSON FELIX SALVADOR
Orientador(a): Claudia Marques de Oliveira Soeiro

Area temética: Doencas Cronicas N&o Transmissiveis
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2020
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RESUMO

Apb6s alguns anos de criacdo do Sistema de Cadastramento e
Acompanhamento de Hipertensos e Diabéticos, ainda existem municipios que
nao adotaram efetivamente o programa por inteiro, como € o caso do municipio
de Pauini Estado do Amazonas especificamente a UBS José Roberto. O
HIPERDIA é substancial para a melhoria na qualidade de vida dos usuarios do
Sistema Unico de Saude. Muitos municipios ndo adotaram o programa por
acreditar que nada mais é que uma consulta normal de uma doenca qualquer.
O problema trabalhado neste estudo baseou-se na necessidade de melhorias e
efetiva implantacdo do HIPERDIA em virtude da desorganizacdo na Unidade
Basica de Saude e no atendimento precario existente aos hipertensos e
diabéticos. O objetivo deste trabalho é, portanto, elaborar um projeto de
intervencdo com vista a efetivacdo do Hiperdia na Unidade Béasica de Saude
José Roberto, no municipio de Pauini. A elaboracdo deste projeto deu-se a
partir do diagnéstico situacional de saude da area abrangéncia; para subsidiar
a elaboracéo do projeto de intervencdo, foi realizada uma revisdo de literatura.
Pode-se concluir que o programa é de facil aceitacdo da comunidade, desde
gue exista a paciéncia e os meios necessarios para a conducao do mesmo.

Palavras-chave: hipertenséo, diabetes mellitus, hiperdia.
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Introducéo e Justificativa

No cenario atual, a populacao adquire visivelmente diversas patologias,
dentre elas, as Doencas Crbnicas Nao Transmissiveis (DCNT) em especifico a
hipertensao arterial sistémica e a diabetes melitus, essas doengas acometem
uma parcela significatida da sociedade com complicacdo incapacitantes aos

pacientes.

A hipertensdo arterial ou pressdao alta é uma doenca cronica
caracterizada pelos niveis elevados da pressdo sanguinea nas artérias. Ela
acontece quando os valores das pressfes maxima e minima sdo iguais ou
ultrapassam os 140/90 mmHg (ou 14 por 9). A pressao alta faz com que o
coracao tenha que exercer um esfor¢co maior do que o normal para fazer com
gue o sangue seja distribuido corretamente no corpo. A pressao alta é um dos
principais fatores de risco para a ocorréncia de acidente vascular cerebral,
enfarte, aneurisma arterial e insuficiéncia renal e cardiaca (MINISTERIO DA
SAUDE, 2017).

O diabetes € uma doenca causada pela producéo insuficiente ou ma
absorcdo de insulina, horménio que regula a glicose no sangue e garante
energia para o organismo. O diabetes pode causar 0 aumento da glicemia e as
altas taxas podem levar a complicacbes no coracdo, nas artérias, nos olhos,
nos rins e nos nervos. Em casos mais graves, o diabetes pode levar a morte
(MINISTERIO DA SAUDE, 2017).

Mendes (2015) considera que para a melhoria da saude das pessoas
com doencgas cronicas nédo transmissiveis (DCNT), como a hipertensao arterial
e a diabetes, é fundamental padronizar um monitoramento regular das mesmas
e programar previamente os seus atendimentos. Para tanto o Ministério da
Saude criou o Programa HIPERDIA que destina-se ao cadastramento e
acompanhamento de pacientes hipertensos e diabéticos atendidos na
Atencdo Basica do Sistema Unico de Salde. Tendo como objetivo de garantir
a esse publico especifico um atendimento especializado e multidisciplinar
permitindo a geracdo de informacbes para a aquisicdo, dispensa e
distribuicdo de medicamentos, o controle das doencas e a melhoria na
qualidade de vida dos pacientes (MINISTERIO DA SAUDE, 2018).
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Uma abordagem coletiva € indispenséavel para ado¢cédo de medidas que
possam promover perseveranca, motivacdo e educacdo continuada. Nessa
perspectiva é fundamental a implantacdo e aprimoramento do programa
HIPERDIA nas unidades basicas de saude dos municipios. Mendes (2015)
considera que para a melhoria da saude das pessoas com doengas cronicas
nao transmissiveis (DCNT), como a hipertenséo arterial sistémica e a diabetes
mellitus, é fundamental padronizar um monitoramento regular das mesmas e
programar previamente os seus atendimentos. Nesse contexto surge a pessoa
do Agente Comunitario de Saude — ACS que € o elo que conecta os pacientes
portadores de hipertensao arterial sistemica e diabetes mellitus ao programa
HIPERDIA e a Equipe Multidisciplinar da Unidade Basica de Saude — UBS,
guando ndo h4 uma comunicacdo adequada entre o usuério e o ACS surgem
dificuldades para um melhor controle e acompanhamento destes pacientes

gue necessitam de consultas periddicas.

A abordagem da tematica surgiu pela necessidade de melhorias nos
servicos prestados aos pacientes hipertensos e diabéticos da UBS José
Roberto no municipio de Pauini estado do Amazonas visando maximizar a
assiduidade dos pacientes agendados para a consulta no HIPERDIA criando

ferramentas de controle e capitacdo dos pacientes faltosos.

O aprimoramento do programa HIPERDIA na éarea de abrangéncia da
UBS é de extrema importancia, pois proporciona um melhor atendimento aos
pacientes. Assim, torna-se mais efetiva a observacéo continua da evolucdo do
paciente, podendo modificar medicacbes somente quando necessarias,
verificar as mudancas bruscas nos pacientes e realizar as visitas domiciliar

guando houver necessidade.
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Objetivos
Objetivo Geral:

Realizar treinamento de qualificagdo e aperfeicoamento com os ACS’s
guanto ao Programa HIPERDIA, cadastramento e seguimento dos pacientes

portadores de Hipertensao Arterial Sistémica e Diabetes Mellitus.
Objetivos Especificos:
Melhorar o relacionamento ACS/Usuério;
Maximizar a assiduidade as consultas do HIPERDIA,

Otimizar a qualidade de vida do paciente portador de Hipertensao

Arterial e Diabetes Mellitus;
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Metodologia da Intervencao:

A elaboracdo deste projeto foi precedida do diagnédstico situacional de
saude da area abrangéncia e de reunides com 0s agentes comunitarios de
saude como meio de demonstrar a importancia do HIPERDIA na unidade de

saude.

A construcdo do projeto de intervencdo seguiu os passos do método
Planejamento Estratégico Situacional (PES), trabalhado no maédulo de
Planejamento e avaliacdo das acfes em saude (CAMPOS; FARIA; SANTOS,
2014).

Para subsidiar a elaboragdo do projeto de intervencdo, foram
pesquisados varios sites da area de saude que abordavam o tema sobre HAS
e DM, sendo identificados diversos artigos e algumas disponibilizagdes de
livros. Outro meio de pesquisa foi através do préprio site do Ministério da
Saude que dispde algumas informacdes sobre o tema. A escolha dos sites de
pesquisa, bem como leitura de artigos , enfim, a pesquisa em geral foi
determinada através da confiabilidade dos sites a serem vistos, bem como se o
material era referente ao tema que se buscava alcancar na confeccdo do

Trabalho de Conclusdo do Curso.

A UBS José Roberto esta localizada na Pedro Almeida Junior, Bairro
Sé&o Francisco, municipio de Pauini estado do Amazonas. Esta formada por
uma equipe de salde multidisciplinar e tem uma clientela de 2458 usuarios
divididos em 1385 mulheres e 1073 homens. A unidade tem 280m? divididos
em recepgao, arquivo, farmacia, emergéncia, sala dos acs’s, sala de
endemias, consultério medico, consultério de fisioterapia, consultério
odontolodgico, sala de enfermagem, espaco livre utilizado para reunides, copa,

administracao e dois banheiros.
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Usuarios da UBS José Roberto:
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O MULHERES
BEHOMENS

UBS JOSE ROBERTO

O Programa HIPERDIA na UBS José Roberto esta composto por 152
hipertensos e 88 diabéticos cadastrados, com uma idade media de 55 anos
de idade e em sua maioria individuos do sexo feminino, cerca de 60% desses
pacientes estdo em estado de vulnerabilidade e desse percentual quase a
metade esta na faixa de extrema pobreza. Por isso da necessidade de
medidas intervencionistas para melhorar o controle, evolugédo e prevencao de

complicacfes das doencas.

O HIPERTENSOS
E DIABETICOS
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Recursos necessarios para execugao:

A equipe estara formada pelo médico, enfermeiro e agentes

comunitarios de saude.

O médico e o enfermeiro estardo responsaveis pela elaboracdo e
ministracdo do treinamento, elaboragcdo de ferramentas de controle e
avaliacdo dos resultados obtidos com o treinamento e implementacdo de

atividades de aperfeicoamento continuo dos agentes comunitarios de saude.

O agente comunitario de saude sera o protagonista dessas acdes pois
ele é o elo de conexdo e propagador das melhorias dos servigcos

disponibilizados aos usuarios.
MATERIAIS NECESSARIOS

Para a execucéao desse projeto serdo utilizados:

Datashow;

Computador;

Impressora,

Papel;

Caneta;

Folhetos;

Cartazes;

Pincel atbmico permanente.
EDUCACAO EM SAUDE
Treinamento ACS’s

Elaborar e realizar treinamento de qualificacédo e aperfeicoamento com
os ACS’s quanto ao cadastramento e seguimento dos pacientes Hipertensos

e Diabéticos.

O médico e o enfermeiro da equipe elaborardo as atividades para um

treinamento de qualificacdo e aperfeicoamento com carga horaria de 30
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horas, realizado no auditorio do Centro esperanca nos dias 04,05 e 06 de

setembro de 2020 abordando os seguintes temas:

HIPERDIA;

Elaboracéo de ficha cadastral atualizada do HIPERDIA;

Elaboracéo de agenda trimestral do HIPERDIA;

Plano de seguimento mensal dos pacientes do HIPERDIA.

PONTOS CRITICOS Operacoes Resultados Produtos
esperados esperados
Profissionais de saude | Conhecendo o Conscientizagdo dos | Melhoria no
ndo reconhecem a | HIPERDIA ACS sobre a | atendimento
importancia do importancia da
HIPERDIA e a | Capacitar a equipe para atuar | implantagao do
necessidade de | noHIPERDIA HIPERDIA na Unidade
reservar um horario | Reunir com a equipe para|de Saude José
especifico  para  os | discutir sobre o DM e a HAS. | Medeiros
pacientes do | Discutir sobre a importancia do
programa. programa e estabelecer os
horarios especificos de
atendimento aos pacientes com
doencas croénicas nao
transmissiveis.
Pouca informacdo da | Cuidando da saude Conscientizacao Pacientes com

comunidade sobre o DM

e a HAS, suas
complicacbes e
tratamento.

Esclarecer a comunidade
sobre o DM e a HAS, suas
complicacbes e tratamento
medicamentoso e nao
medicamento. Esclarecer
sobre o HIPERDIA. Desenvolver
acoes

educativas  individuais e
coletivas, como palestras,
atividades de grupo,
consultas, visitas

domiciliares.

melhor

controle

daHAS

e/ou do DM.
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Operacdes

Resultados

Produtos

Acdes estratégicas

Prazo

Conhecendo o HIPERDIA
Capacitar a equipe para
atuar no HIPERDIA.

Reunir com a equipe para
orientar sobre a importancia
do programa e estabelecer
os horarios especificos de
atendimento aos pacientes
com doencas cronicas nhao
transmissiveis.

Conscientizacao
dos ACS sobre a

importancia da
implanta¢&o do
HIPERDIA na

Unidade de Saude
José Medeiros

Melhoria no
atendimento

Palestras e
discussdes sobre o
tema; reunifes com
os profissionais da
UBS.

Apresentar o
projeto em um
més
com duragao
de
uma semana.

Cuidando da saude

Esclarecer a comunidade
sobre o DM e a HAS, suas
complicacbes e tratamento

medicamentoso e nao
medicamento. Esclarecer
sobre o HIPERDIA.
Desenvolver acoes
educativas  individuais e
coletivas, como palestras,
atividades de grupo,
consultas, visitas
domiciliares.

Conscientizacao

da comunidade
sobre o]
autocuidado e a
importancia de
participar do
HIPERDIA.

Pacientes
com melhor
controle da
HAS e/ou do
DM.

Palestras, visitas aos
pacientes, orientacao
nas

consulta
S, reunides com o0s
profissionais

da
unidade de saude.

Inicio em 2
meses e
duracdo de

1 més no que
se
refere a
introducé&o do
tema na
comunidade
Consultas e
demais
atividades
devem ser
realizadas por
tempo
indeterminado.




Proposta de avaliagé&o:
As ferramentas de avaliacdo e controle de resultados serao:
Planilha de frequéncia dos pacientes as consultas do HIPERDIA,;
Controle de assiduidade dos pacientes do HIPERDIA;
Planilha de controle das visitas domiciliares dos ACS'’s;
Questionario de satisfacdo dos pacientes do HIPERDIA.

A avaliacdo dos resultados do projeto serdo analisadas mensalmente.
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2020

AGOSTO

SETEMBRO

OUTUBRO

Elaboracdo do
Projeto de
Intervencgao.

X

Curso de Qualificacdo
e Aperfeicoamento
da Equipe ESF.

Implantacdo
Integrado do
HIPERDIA.
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