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Queixas comuns de dor como
demanda espontanea na
Atencao Primaria a Saude

Clique na tela e nas extremidades direita e
esquerda para navegar por este material.
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E mais um dia comum de trabalho na Unidade de Salde da Familia Alvorada. O médico
Jonas ja esta com a agenda de atendimentos cheia quando a enfermeira Antonia entra

em seu consultorio e lhe faz um pedido:

— Estou com quatro situacoes ai fora e gostaria da sua ajuda.

Como ja fazia parte da rotina da unidade o
atendimento de pacientes em demanda
espontanea, Jonas pede que AntoOnia se sente e
lhe repasse 0 que conseguiu coletar no
acolhimento/escuta qualificada desses usuarios
para que pensem juntos a forma mais adequada
de encaminhamento para cada caso.




CASO 1
Maria trouxe sua filha, Alana,
de dois anos e quatro meses,
por quadro de sintomas
gripais ha quatro dias e que
evoluiu com otalgia a
esquerda, de forte intensidade
desde a noite anterior. Além
disso, iniciou com febre
associada. A criancga esta
ativa e tem aceitado bem os
alimentos. Porém, parece um
pouco chorosa e irritada.

Antonia compartilha com Jonas as demandas que acolheu, veja:

CASO 2
Marcos tem 52 anos e iniciou
com dor no peito hoje pela
manha ha cerca de 30
minutos. Marcos é hipertenso
e nao consulta ha mais de trés
anos. Relata que ja sentiu
outras vezes uma dor de forma
semelhante, sempre apos
algum esforco fisico. Mas
agora tem percebido piora na
intensidade e maior tempo de
duracao, iniciando quando
ainda estava em repouso.
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Antonia compartilha com Jonas as demandas que acolheu, veja:

CASO 3
Elias tem 32 anos e esta com
dor abdominal e cefaleia.
Trata-se também de quadro
recorrente ja ha cerca de dois
anos. Elias relaciona com
mudanca de rotina apds iniciar
em novo emprego. Nega

alteracoes em padrao da dor
nesses ultimos dois anos.
Gostaria apenas de uma
medicacao para alivio e
"promete nao incomodar mais
a equipe depois disso".
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Diante dessas queixas de dor, muitas vezes comuns no contexto de demanda espontanea
na Atencao Primaria a Saude, e da necessidade de avaliacao e atendimento dos usuarios
de forma equanime, como as equipes da Atencao Primaria devem conduzir essa
situacao?

Supondo que vocé seja uma(um) profissional da
saude da Unidade de Saude da Familia Alvorada,
responda aos questionamentos a seguir, clicando
no botao na parte inferior da pagina, abaixo
deste material. Vocé nao deve se preocupar com
acertos ou erros.

O proposito € que as questoes sejam respondidas
com O0S seus conhecimentos e experiéncias
atuais, nao havendo pontuacao quanto ao que
poderiam ser respostas corretas ou incorretas.
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Como citar este material:

CUNHA, Caio Visalli Lucena da. Queixas comuns de dor como demanda espontanea na
Atencao Primaria a Saude. In: UNIVERSIDADE ABERTA DO SUS. UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO. Cuidado nas queixas comuns no atendimento & demanda espontanea na
Atencao Primaria a Saude. Cuidado em situacoes frequentes de dor. Sao Luis: UFMA; UNA-
SUS; UFMA, 2021.
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