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RESUMO

Esse projeto de intervencdo objetivou por meio de acdes
informativas/educativas em saude, implementar estratégias entre a Fundacéo para o
Estudo e Tratamento das Deformidades Créanio-Faciais — FUNCRAF e a Unidade
Basica de Saude 26 de Agosto — Dr. Jair Garcia de Freitas em Campo Grande/MS,
facilitando a identificacdo e encaminhamento precoce ao atendimento auditivo,
divulgando o atendimento especializado e garantindo o acesso e continuidade ao
tratamento da deficiéncia auditiva, reduzindo assim prejuizos a saude auditiva com
faltas e abandono. Para tanto, o apice do projeto se deu com a realizagdo do Dia D
sobre Saude Auditiva, momento esse em que foi realizado triagem auditiva para
identificacdo de casos suspeitos e/ou com diagnostico de deficiéncia auditiva. Esse
momento foi realizado no dia 14/05/2014 em parceria com a Seleta Sociedade
Caritativa e Humanitaria. Foram feitas 119 triagens e dessas 60% tornaram-se caso
FUNCRAF. Este projeto de intervencdo trouxe um maior conhecimento da rede de
saude auditiva aos profissionais da UBS 26 de Agosto e aos usuarios que
participaram da triagem auditiva, além deles serem multiplicadores do atendimento
disponivel na FUNCRAF pela rede SUS. Os resultados obtidos demonstraram que
ha uma grande caréncia da rede e da sociedade como um todo de ag¢des sobre
saude auditiva, evidenciando a necessidade imediata de implantar e desenvolver,
campanhas e projetos de natureza educativa/informativa, com o intuito de melhorar

a atual situacéo de saude auditiva da populagéo.

Palavras-chave: Deficiéncia Auditiva; Saude Auditiva; FUNCRAF; Unidade

Basica de Saude



ABSTRACT

This intervention project aimed through informative / educational health actions,
implement strategies between the Foundation for the Study and Treatment of
Craniofacial Deformities - FUNCRAF and the Basic Health Unit August 26 - Dr. Jair
Garcia de Freitas Field Grande / MS, facilitating early identification and referral to
hearing care, disseminating specialized care and ensuring access to treatment and
continuity of hearing loss, thus reducing damage to hearing health with faults and
abandonment. To this end, the apex of the project occurred with the realization of D-
Day on Hearing Health, at which time it was done hearing screening of suspected
and/or diagnosed with hearing loss cases. This moment was held on 05.14.2014 in
partnership with Seleta Charitable and Humanitarian Society. 119 trials were made
and 60% of these cases have become FUNCRAF. This intervention project brought
greater awareness of hearing health professionals to network UBS 26 August and
users who participated in the hearing screening, beyond them as multipliers of care
available in FUNCRAF by SUS. The results demonstrated that there is a great lack of
the network and of society as a whole shares about hearing health, highlighting the
immediate need to deploy and develop campaigns and projects of an educational /

informational, in order to improve the current situation hearing health.

Keywords: Deaf; Hearing Health; FUNCRAF; Basic Health Unit
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1. ASPECTOS INTRODUTORIOS
1.1 INTRODU(;AO

A Fundagéo para o Estudo e Tratamento das Deformidades Créanio-Faciais —
FUNCRAF tem por missao permitir o acesso das pessoas com fissura labiopalatina
e deficiéncia auditiva aos recursos e beneficios que promovam saude, dignidade e
bem-estar social, direitos inalienaveis do ser humano. E pessoa juridica de direito
privado, sem fins lucrativos, reconhecida como Entidade Filantrépica pelo CNAS —
Conselho Nacional de Assisténcia Social e declarada de Utilidade Publica Municipal,

Estadual e Federal.

A Unidade Campo Grande/MS, foi criada em 29 de junho de 2000, onde esta
lotada em imével cedido em comodato pela Prefeitura Municipal de Campo
Grande/MS, a Rua 14 de julho, n° 4827 no bairro Monte Castelo. Os pacientes
atendidos pela Unidade da FUNCRAF Campo Grande integram todas as idades e
classes sociais, sendo que até dezembro/2013 foram matriculados 15.297 pacientes

com deficiéncia auditiva.

A equipe é formada pelas seguintes areas: neurologia, otorrinolaringologia,
pediatria, fonoaudiologia, servico social, psicologia, enfermagem, nutrigdo,
pedagogia, laboratério de protese, odontopediatria, odontologia geral, ortodontia,

prétese e administrativa.

Conforme analise situacional efetuada, o problema escolhido para aplicar o

projeto de intervengéao foi baseado no paciente com deficiéncia auditiva.

De acordo com o Decreto n° 3.298 de 20 de dezembro de 1999, que dispde
sobre a Politica Nacional para a Integragdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia,

define no Artigo 4°:

“E considerada pessoa portadora de deficiéncia a que se enquadra
nas seguintes categorias:

(...)

Il — deficiéncia auditiva — perda bilateral, parcial ou total, de quarenta
e um decibéis (dB) ou mais, aferida por audiograma nas frequéncias
de 500HZ, 1.000HZ, 2.000Hz e 3.000HZ".

(BRASIL, 1999).

Sabemos que a audi¢ao é uma fungao sensorial do sentido humano e que ¢é de

suma importancia para o seu desenvolvimento.



Conforme afirma Munhoz et al:

“A audicdo humana é uma fungdo muito complexa. O sistema
auditivo é um sentido considerado obrigatério (ndo fechamos as
orelhas para dormir, da mesma maneira que fechamos os olhos) e
faz parte de um sistema muito especializado de comunicagdo. O
sistema auditivo nos humanos, e também nos animais, permite
monitorar os eventos ambientais que possam representar situacdes
de perigo. Mas, s6 nos humanos este sistema permite o
processamento de eventos acusticos, como a fala, tornando possivel
a comunicacdo como expressao do pensamento. Permite ainda
separar os sons da fala na presengca de ruidos, analisando
seletivamente sons que ocorrem ao mesmo tempo; é este tipo de
funcdo que nos possibilita entender uma conversa em um ambiente
ruidoso, como em uma festa, por exemplo” (MUNHOZ, et al. 2000, p.

1),

SANTOS e RUSSO (2005) classificam as causas da deficiéncia auditiva

conforme esquema ilustrativo abaixo:
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Classificagao das causas da deficiéncia auditiva

l

|

i !

O momento
em que ocorre

A origem do O local onde ocorre O grau da deficiéncia auditiva

problema (Lloyd e Kaplan, 1978)

l

l l l

a) Pré-natal - se ocor-
re durante a vida ges-
tacional.

b) Per-natal - se ocorre
durante o nascimento

¢) Pés-natal - se ocor-
re apds 0 nascimento

a) Normal - de 0 a 25 dBNA

b) Leve - de 26 a 40 dBNA

¢) Moderada - de 41 a 55 dBNA

d) Moderada/Severa - de 59 a
70 dBNA

e) Severa - 71 a 90 dBNA

f) Profunda - a partir de 91
dBNA

a) Sistema condutivo -
se ocorre na orelha ex-
terna e/ou média.

a) Hereditéria
b) Nao hereditaria

b) Sistema neuro-senso-
rial - se ocorre na ore-
lha interna e/ou nervo
vestibulo coclear.

¢) Sistema nervoso cen-
tral — tronco cerebral e
cérebro.




Classificam ainda as causas da deficiéncia auditiva baseada no local onde a

lesdo ocorre. Segue esquema ilustrativo:

Local onde a lesao ocorre no aparelho auditivo I

:

i

[

}

3

Doenga da
orelha externa

Doenca da
orelha média

Doenca da orelha interna

}

|

a) Malformacao
congénita de orelha
externa

b) Colabamento do
conduto auditivo

¢) Obstrugao do
conduto auditivo
externo por corpo
estranho

a) Otite média aguda
b) Otite média serosa
) Otite média cronica

d) Perfuracdo da
membrana timpdnica

e) Otite média cronica
supurativa

f) Colesteanoma

g) Fixagao do martelo
h) Fixagdo congeénita do
estribo

i) Otosclerose

j) Descontinuidade da
cadeia ossicular

) Trauma por lesao 6ssea
m) Sarampo

n) Tumores do glémus
jugular

|

f

1

Coclear | |

Retrococlear

|

|

a) Trauma por lesao

a) Neurinoma do

Ossea actstico

b) Trauma acdstico b) Alteragoes do
¢) Perda auditiva nervo facial
induzida por ruido ¢) Caxumba

d) Presbiacusia

e) Doenca de méniere |

f) Perda auditiva

neuro-sensorial Coclear e/ou
hereditaria retrococlear
g) Ototoxicidade

h) Herpes Zoster l
Oticus

L
-+
v

Perda auditiva funcional

Doengas e sindromes que po-
dem causar deficiéncia auditiva

a) Tumores do
Cloémus jugular -
neoplasia na orelha
interna

b) Perda auditiva
neuro-sensorial
stibita (idiopatica)
c) Sifilis

d) Sifilis adquirida
e) Meningite

l

a) Fissura palatina; b) Eristroblastose fetal; c) Deficiéncia auditiva congé-
nita, de origem nao genética, com manifestagao associada; d) Aplasia de
Michel; e) Aplasia de Mondini; f) Aplasia de Scheibe; g) Aplasia de paget;
h) Sindrome de Alport; i) Sindrome de Down; i) Sindrome de Hunter e
Hurler; j) Sindrome da rubéola congeénita; |) sindrome de treacher-collins;
m) Sindrome de Usher; n) Sindrome de Wanderburg; o) Sindrome de
Pierre-Robin; p) Sindrome de Pendred; q) Sindrome de Goldenhar; r) Sin-
drome de Moebius; s) Sindrome de Cockayne; t) Sindrome de Crouzon.
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FROTA (1998) apresenta as caracteristicas audiolégicas nos diferentes tipos

de deficiéncia auditiva:

Condutiva Mista Neurossensorial
Limiares de via ssea normal alterado alterado
(até 15 dB NA) (maiores que 15 dB NA)  (maiores que 15 dB NA)
Limiares de via aérea alterado alterado alterado

(maiores que 15 dB NA)

(maiores que 15 dB NA)

(maiores que 15 dB NA)

Diferencial aéreo 6sseo

presente

presente

ausente

Na FUNCRAF Unidade Campo Grande/MS, sao atendidos em média 100

pacientes casos novos/més e até dezembro/2013 foram matriculados 15.297

pacientes com deficiéncia auditiva e no ultimo ano (2013) foram adaptados 1.499

AASI’s - Aparelho de Amplificacdo Sonora Individual.

Conforme dados do IBGE (2010) no Brasil cerca de 5,1% da populagédo tem
deficiéncia auditiva, e em Mato Grosso do Sul, 2.449.024 dos habitantes, 4,4% da

populagao apresentam deficiéncia auditiva, conforme descreve quadro abaixo:

Populagao residente em Mato Grosso do Sul com deficiéncia auditiva

Homens

Comprometimento | Urbana | Rural
N&o consegue de 1.620 | 237
modo algum
Grande dificuldade | 10.293 | 1.687
Alguma dificuldade | 37.277 | 7.479
Total 49.190 | 9.403
Total Parcial 58.593

Feminino

Comprometimento | Urbana | Rural
N&o consegue de 1.536 | 217
modo algum
Grande dificuldade 8.066 764
Alguma dificuldade | 34.443 | 3.990
Total 44.045 | 4.971
Total Parcial 49.016

Total Geral 107.609

Fonte: Dados do site do IBGE — Censo Demografico 2010. Disponivel em:

http://www.ibge.gov.br/estadosat/temas.php?sigla=ms&tema=censodemog2010_defic

Nota-se uma diferenga consideravel no comprometimento auditivo entre os

géneros, sendo maior a incidéncia da deficiéncia auditiva em homens (54,45%),

conforme descrito abaixo:

Diferenga
Urbana 5.145
Rural 4.432
Total 9.577
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Mediante o exposto, propomos uma reflexdo que questione se existem acdes
de carater preventivo, detecgdo e encaminhamento para o servigo especializado em
saude auditiva e se depois de detectado a necessidade, qual o caminho que o
usuario percorre até chegar ao atendimento.

Na pratica diaria, observamos que falta conhecimento do trabalho desenvolvido
pela FUNCRAF, tanto por parte dos cidaddos como da propria rede de servigos em
geral e quando o usuario consegue chegar a instituicdo especializada a queixa
auditiva esta instalada ha anos.

Outro agravante é que muitos destes ndo tém boa aceitagdo/enfrentamento ao
diagndstico da deficiéncia auditiva e consequentemente ndo fazem uso/adaptacéo
do Aparelho de Amplificagcdo Sonora Individual — AASI(s), ocasionado assim um
grande numero de pacientes faltosos e com dificuldades no processo de
reabilitagéo.

Alguns problemas auditivos podem ser corrigidos com tratamentos clinicos e
intervengdes cirurgicas, mas existem outros casos em que nenhum destes
tratamentos € possivel a ndo ser a indicacado do uso do AASI. Inicia-se ai o0 processo
de selecgdo, indicacdo e adaptagdo de proteses auditivas (retro-auricular, intra-
auricular, intra-canal e micro-canal).

LICHTIG e CARVALLO apresenta a definicdo de AASI, conforme abaixo:

“O Aparelho de Amplificagdo Sonora Individual (AASI) € um sistema
interativo, portatil, com certo numero de componentes que amplificam
os sons, de modo a habilitar o usuario a utilizar seu residuo auditivo,
para subsequente desenvolvimento linguistico ou melhorar a
inteligibilidade de fala”. (LICHTIG, CARVALLO, 1997, p. 307).

Apds a realizagcdo dos testes, o(s) AASI(s) s&o solicitados a respectiva
empresa. Quando o mesmo chega(m), imediatamente o paciente é reagendado. Ao
ser adaptado o paciente/acompanhante(s) séo orientados pela fonoaudiéloga sobre
0 uso/cuidados, pela assistente social sobre tratamento auditivo e seus direitos
sociais e por fim pela psicologa visando o enfrentamento da deficiéncia auditiva no

dia-a-dia.
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1.2 OBJETIVOS:

1.2.1 OBJETIVO GERAL.:

Este Projeto de Intervengdo objetivou por meio de agdes educativas em
saude, criar e/ou implementar estratégias com a Unidade Basica de Saude 26 de
Agosto em Campo Grande/MS, facilitando a identificagdo e encaminhamento
precoce ao atendimento auditivo, divulgando o atendimento especializado e
garantindo o acesso e continuidade ao tratamento da deficiéncia auditiva, reduzindo

assim prejuizos a saude auditiva com faltas e abandono.

1.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS:

1 — Conhecer dindmica da UBS 26 de Agosto;

2 — Apresentar dinédmica institucional da FUNCRAF aos profissionais da UBS 26 de
Agosto;

3 — Criar um protocolo de triagem e encaminhamento dos usuarios da UBS 26 de
Agosto ao servigo especializado da FUNCRAF;

4 — Divulgar entre a equipe técnica da UBS 26 de Agosto a exigéncia da Triagem
Auditiva Neonatal — TAN;

5 — Realizar Dia D sobre Saude Auditiva (palestras informativas, entrega de folhetos
sobre saude auditiva, triagem auditiva com realizagcdo de audiometria e otoscopia
visando identificar pacientes com suspeita e/ou diagndstico de deficiéncia auditiva
{demanda espontanea} e preenchimento de questionarios de avaliagao preliminar);

6 — Encaminhar a FUNCRAF para atendimento interdisciplinar os pacientes com
suspeita e/ou diagndstico de deficiéncia auditiva;

7 — Estabelecer vinculo de referéncia e contra-referéncia entre FUNCRAF e UBS 26

de Agosto dos pacientes em comum.
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2. ANALISE ESTRATEGICA

A UBS 26 de Agosto — Dr. Jair Garcia de Freitas, pertence ao Distrito Sanitario
Sul e esta situada na Rua Rui Barbosa, n°® 4.670 — Centro em Campo Grande/MS —
CEP: 79.002-367. Possui conforme censo IBGE 2010 uma populagcdo de 16.103
habitantes com situagdo socioeconémica diferenciada (classe média/alta) e usuarios
de outras localidades que vem trabalhar na regido do centro comercial. Atualmente,
a equipe estd composta por 05 clinico geral, 02 pediatra, 02
ginecologista/obstetricia, 03 odontdlogos, 02 ASB — Agente Saude Bucal, 04
Enfermeiros, 09 Técnico de Enfermagem, 26 ACS — Agente Comunitario de Saude,
04 Administrativos, 01 Farmacéutico, 01 Assistente Social, 01 Geréncia, 02 limpeza
terceirizada e 03 guardas municipal. Segue abaixo mapa com area de abrangéncia
da UBS 26 de Agosto:

14



Pagina 30 - terca-feira, 6 de outubro de 2009 DIOGRANDE n.2.885

AREA 29 - U.B.S. DR. JAIR GARCIA DE FREITAS (g.B.S'. 26 DE AGOSTO)

= Delimitagdo da abrangéncia da unidade Iﬂ
Q-
y ”
4 i
(2] \‘ y
S _ v —
al'!—uma;" Snhas de M es""iurm_._f' é:
8: TS| asiiscr’ta\ye\ri E
O + ia—
¢ antopina 8¢ caS"‘”a“a\ )1’
RS
o \

' Y, 'ra«opi‘s"“ -\
——
cel m rio-pint penxot
v

i
;‘_i R
 ipseBaTbosa g
/ﬂ w cel 3
s LipliajertScarolina 3. S 4
1 3 i \ \
S = 308 [
r d;mrpediroﬂ'—— ‘EL* = g g \
! 8 & g \
r aug m&sévehﬁ,,,,, rana 2 _‘ ,_Et_gr,\ - F \
| L = =3
f B r assis; ; ;.,..u, <° —t 1 .
r benjgmim-constant-5 | | / & a agnaidaltroy Ak/
£ drfeyrobupno— 6 2
| E rf 'j;ye;:f —] fearusg— 3
rdgmpedroii-——{—______ [ _ "’.Z—.Lﬁff T
1 3 - g | ! rigat-sampaio
; o) " .
Sriolomerr dergus Y | ?3. 'P*“’"‘EQIL"*'T—J njente pereira
) %vb ] [ calves.ledo— \
/ 5 T -l
el gama-{ _w‘ﬁéﬁﬂ ,,,,, EN Iy
’ S S
e\h?" 7

J |
N ! .
. -~ L3 < poartaco
P—rparaibuna ’gq,_ }—rantoni® H
@ T, | | ! |
o, Tl I
/ L

4, g

ey

3 oy
B s
.y /,

8/,'//70

Fonte: COGEPACS/CIS

Visando modificar o problema existente, no primeiro momento
proporcionaremos um encontro institucional em 28/03/2014 na UBS 26 de Agosto as
15h30° com a participacdo da Assistente Social da FUNCRAF com a equipe técnica
da UBS, trocando informacgdes da realidade local de cada Unidade de Saude,
reafirmando parceria/encaminhamento aos servicos necessarios e orientagdes sobre
o Dia D sobre Saude Auditiva.

No segundo momento, na rotina da UBS fizemos divulgacdo na area de
abrangéncia da UBS do trabalho da FUNCRAF no que tange a deficiéncia auditiva e
convidaremos os usuarios (demanda espontanea) a participar do Dia D sobre Saude
Auditiva na Seleta Sociedade Caritativa e Humanitaria situada na Rua Pedro
Celestino, n° 3.283 — Vila Esplanada em Campo Grande/MS CEP: 79004-560. Na

ocasiao, faremos uma breve apresentacdo institucional, orientagcdes sobre saude
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auditiva, entrega de panfletos, triagem auditiva com audiometria e otoscopia para
identificar pacientes com suspeita e/ou diagnostico de deficiéncia auditiva e
preenchimento de questionarios de avaliacao preliminar; visando deteccdo e
encaminhamento para o servigo especializado, divulgando o trabalho disponivel pelo
SUS, desmistificando barreiras existentes no que se refere ao processo de
reabilitagdo/acompanhamentos, criando um protocolo de triagem e encaminhamento
ao servico especializado da FUNCRAF.

Na ocasidao, contamos com apoio da equipe técnica e administrativa da UBS
26 Agosto e com duas fonoaudiélogas e uma assistente social da FUNCRAF. O dia
D sera realizado em 14/05/2014 em dois momentos, das 8h as 12h e das 13h as
17h. O trabalho de divulgacdo deste trabalho na area de abrangéncia da UBS sera
realizada principalmente pelo ACS em suas visitas domiciliares e pela equipe de
profissionais durante os atendimentos de rotina e por parceiros da comunidade da
redondeza como: igreja, escola e supermercado, no periodo de 31/03/2014 a
14/05/2014, através de cartaz, convite verbal e impresso e folhetos informativos
sobre a saude auditiva, como: zumbido, Perda Auditiva Induzida por Ruido — PAIR,
perda auditiva, aparelho auditivo e o que € FUNCRAF, entre outros. Desta forma,
proporcionaremos uma porta de entrada efetiva ao paciente fazendo com que o
mesmo tenha o atendimento necessario sobre saude auditiva, refletindo diretamente
em sua vida pessoal e familiar, pois ao ouvir melhor e sanar queixas otologicas

podera viver e conviver com maior qualidade de vida.

3. IMPLANTAGAO, DESCRIGAO E AVALIAGAO DA INTERVENGAO

O presente projeto de intervengédo comegou a ser executado, com uma breve
apresentacdo a gerente de saude da UBS 26 de Agosto, onde a mesma se
demostrou muito interessada com a sua execugdo. Foi possivel agendar para
28/03/2014 as 15h30° um encontro institucional entre equipe da UBS 26 de Agosto e
Assistente Social da FUNCRAF, visando conhecermos a rotina institucional da UBS
e apresentar a dinamica institucional da FUNCRAF e propor a equipe um protocolo

de triagem e encaminhamento dos usuarios da UBS 26 de Agosto a FUNCRAF.

16



A equipe foi extremamente receptiva as acdes propostas e demonstraram-se
surpresos com o atendimento de referéncia e a forma em que os pacientes podem
ser atendidos sem estarem referenciados por um sistema de regulagcdo. Desta
forma, iniciou-se ai um trabalho de divulgagdo na propria UBS 26 de Agosto e em
sua area de abrangéncia, sobre a atuacdo da FUNCRAF e em especial foi feito o
convite para participarem do Dia D sobre Saude Auditiva na Seleta Sociedade
Caritativa e Humanitaria no dia 14/05/2014 das 8h as 12h e das 13h as 17h. Foram
distribuidos cartazes, convites verbais e impressos e diversos panfletos sobre saude
auditiva, principalmente pelos agentes comunitéarios de saude, nas visitas
domiciliares e comunidade em geral como igrejas, escolas e supermercados. Essa
divulgacao se deu entre os dias 31/03/2014 a 14/05/2014.

Figura 1 — Cartaz com divulgacéo do Dia D Sobre Saude Auditiva na UBS 26 de Agosto:
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Fonte: Propria.

No Dia D sobre Saude Auditiva, contamos com o apoio da equipe da UBS 26
Agosto em peso (equipe técnica: gerente, assistente social, médico, enfermeiras,
técnicos de enfermagem, agentes comunitarios de saude e administrativos), da
Seleta (enfermeira e educadora fisica, além da estrutura fisica) e da FUNCRAF
(fonoaudidloga e assistente social). Desta forma, cabe ressaltar que tive o apoio total

das partes envolvidas.

Para iniciar as atividades do dia, foi distribuido senhas de acordo com a ordem
de chegada dos usuarios (demanda espontanea) e realizada uma rapida explanagéo
da histéria, do trabalho/rotina da FUNCRAF e das acgbes/objetivos do Dia D sobre

Saude Auditiva, com possivel encaminhamento a FUNCRAF para atendimento

multidisciplinar/alta complexidade dos usuarios que falhassem na triagem.

Figuras 2 e 3 — Orientagdes sobre FUNCRAF e sobre o Dia D Sobre Saude Auditiva:

18



Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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ApOs as devidas orientagdes, iniciou a triagem auditiva com o cadastro desses

usuarios presentes.

Figuras 4 e 5 — Cadastramento dos usuarios:

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Em seguida, eram encaminhados a fonoaudidloga para a triagem

fonoaudiolégica, ou seja, exame de otoscopia e audiometria.

Figuras 6, 7 e 8 — Otoscopia:

Triagem |
Auditiva

Fonte: Propria.
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Fonte: Seleta.

Fonte: Seleta.
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Figuras 9, 10, 11 e 12 — Audiometria:

Fonte: Propria.

Fonte: Seleta.
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Fonte: Seleta.

Fonte: Prépria.
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ApOs a triagem, os usuarios eram informados e atestados pela fonoaudiéloga
sobre os resultados dos exames, no caso, como: passou ou falhou. Na situacdo em
que houve falha na triagem auditiva, os mesmos se dirigiam novamente até o
cadastro para preenchimento do questionario de avaliagdo preliminar (modelo em
anexo) e eram passadas as orientagbes para encaminhamento a FUNCRAF, como
tempo de espera de até 3 meses para ser agendamento e a necessidade de levar as
cbpias de documentos pessoais, como: Registro Geral — RG, Cadastro de Pessoa
Fisica — CPF, Cartdao Nacional do SUS — CNS, comprovante de residéncia e em
caso de usuario menor de idade além dos documentos descritos acima, a copia da
certiddo de nascimento e as copias dos documentos pessoais do pai/mie ou

responsavel.

Figuras 13 e 14 — Orientac¢des e preenchimento do questionario de avaliagao preliminar:

Fonte: Seleta.
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Fonte: Seleta.

Além desse trabalho até aqui explanado, contou-se também com outras acdes
de saude da UBS 26 de Agosto e da Seleta, visando agregar orientagdes de saude
aos usuarios presentes ao evento. Agdes essas que foram intercaladas entre um e
outro atendimento auditivo, desta forma, aqueles que aguardavam atendimento, n&o

ficaram sem atividades/ociosos enquanto esperavam por sua vez.

Figura 15 e 16 — Teste de glicemia:

Fonte: Seleta.
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Fonte: Seleta.

Figura 17 — Aferigcdo de presséo arterial:

SESAy

Fonte: Seleta.
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Figura 18 — Palestra sobre hipertensdo (Esquerda para direita: Dr. Francisco — Clinico Geral, Leidymara —
Assistente Social - FUNCRAF, Cristina — Gerente UBS e Ana Maria Assistente Social UBS):

Fonte: Propria.

Figura 19 — Palestra sobre hipertenséo:

Fonte: Propria.
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Figuras 20 e 21 — Automassagem/atividade fisica realizado pela educadora fisica da Seleta:

Fonte: Propria.

Fonte: Propria.
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Além das triagens feitas, compareceram 04 pacientes que ja sdo atendidos na

Clinica da Universidade Catélica Dom Bosco — UCDB, ndo podendo serem

atendidos em outro servico, no caso a FUNCRAF. Identificamos 02 pacientes da

FUNCRAF, que foram reagendados e mais 13 pacientes que se identificaram, mas

nao puderam esperar pelo atendimento (periodo da manha).

Ao final do Dia D sobre Saude Auditiva, elaborou-se a descri¢ao dos resultados

obtidos e no dia seguinte foi entregue os resultados e os questionarios de avaliagéo

preliminar para a coordenacdo da FUNCRAF, para apreciacdo e providéncias de

agendamentos.

Ao total foram realizadas 119 triagens audiolégicas nos dois periodos,

conforme descreve quadro a seguir:

Quadro 01 — Total de triagens:

Periodo |N° Homens | % Homens | N° Mulheres | % Mulheres | Total | % Por Periodo
Manha 26 36,11% 46 63,89% 72 60,50%
Tarde 16 34,04% 31 65,96% 47 39,50%
Total 42 Média 77 Média 119 100,00%

35,07% 64,93%

Nota-se uma maior procura pelos servicos no periodo da manha e dentre

esses, a maior procura foi do género feminino.

O quadro abaixo descreve que séo os idosos a partir de 61 anos, 0os que mais

procuraram pela triagem auditiva.

Quadro 02 — Total de triagens por faixa etaria:

Idade Quantidade %
04 a 20 anos 9 7,56%
21 a 30 anos 8 6,72%
31 a 40 anos 9 7,56%
41 a 50 anos 18 15,13%
51 a 60 anos 21 17,65%
61 a 70 anos 22 18,49%
71 a 80 anos 28 23,53%
Maior 80 anos 4 3,36%

Total 119 100,00%
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Destes, houve usuarios que passaram na triagem auditiva, ou seja, nao

apresentaram nenhuma alteragao nos exames realizados e aqueles que falharam na

triagem auditiva. Segue os numeros frente a usuarios que se tornaram caso
FUNCRAF:

Quadro 03 — Total de caso FUNCRAF:

Periodo |N° Homens | % Homens | N° Mulheres | % Mulheres | Total | % Por Periodo
Manha 20 42.55% 27 57,45% 47 66,20%
Tarde 10 45,45% 12 54,55% 22 30,98%
Quest. 1 50,00% 1 50,00% 2 2,82%
Total 31 Média 40 Média 71 100,00%

46,00% 54,00%

Observa-se que embora a maior

procura seja

do género feminino,

proporcionalmente houve um maior numero de homens que se tornaram caso
FUNCRAF, cerca de 73,80%, pois falharam na triagem auditiva, contra 51,94% das

mulheres.

E mais uma vez, o maior indice de problema auditivo esta com a populacao

idosa, até mesmo porque foi a clientela de maior procura. Porém, € importante

destacar que houve falhas auditivas em todas as faixas etarias a partir de 08 anos

(idade inicial de procura pela triagem auditiva), conforme representa o quadro

abaixo:

Quadro 04 — Total de caso FUNCRAF por faixa etaria:

Total de Caso FUNCRAF por Faixa Etaria

Idade Quantidade %
08 a 20 anos 3 4,22%
21 a 30 anos 1 1,41%
31 a 40 anos 1 1,41%
41 a 50 anos 10 14,08%
51 a 60 anos 9 12,68%
61 a 70 anos 20 28,17%
71 a 80 anos 23 32,40%
Maior 80 anos 4 5,63%

Total 71 100,00%
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Podemos dizer que o projeto de intervencdo de 100% das triagens, atingiu o
indice de 60% de caso FUNCRAF. Disso, se tem um lado negativo que infelizmente
esses usuarios possuem problemas/alteragcdes auditivas e por outro lado, um grande
ponto positivo €& que foram identificadas e encaminhadas para o servigo
especializado para tratamento auditivo independente do diagnédstico a se fechar para

o estabelecimento de conduta.

Com menos de uma semana, esses usuarios que falharam na triagem auditiva,
ja comegaram a serem agendados e atendidos na FUNCRAF. Alguns deles, viraram
reavaliagdo, pois ainda ndo atingem o indice para adaptacdo de AASI conforme
estabelece portaria do SUS e uma grande maioria foi indicado o uso de AASI. Tive a
oportunidade de apreciar a satisfagcao dos pacientes pelo atendimento recebido tanto
na triagem como na propria instituigdo e surpresos por ndo conhecerem o trabalho

institucional e também por ser credenciado junto ao SUS.

Um dos problemas que foi transposto no decorrer do projeto, foi a necessidade
de custear de forma particular pela idealizadora o material de divulgagao, a cabine

audiologica e as horas de laborais da mesma.

Acredita-se que a maior parte dos objetivos do projeto de intervengdo foram
atingidos, pois, tendo como foco as ag¢des educativas em saude de implementar
estratégias com a UBS 26 de Agosto, facilitando a identificagdo e encaminhamento
precoce ao atendimento auditivo, divulgando assim o atendimento especializado. Foi
possivel conhecer a dindmica da UBS 26 de Agosto e ao mesmo tempo, apresentar
a dindmica institucional da FUNCRAF, criar um protocolo de triagem e
encaminhamento dos usuarios da UBS 26 de Agosto ao servigo especializado da
FUNCRAF, divulgar entre a equipe técnica da UBS 26 de Agosto a exigéncia da
Triagem Auditiva Neonatal — TAN, realizar Dia D sobre Saude Auditiva com
palestras informativas, entrega de folhetos sobre saude auditiva, triagem auditiva
com realizacdo de audiometria e otoscopia visando identificar pacientes com
suspeita e/ou diagnostico de deficiéncia auditiva (demanda esponténea), bem como
preenchimento de questionarios de avaliagao preliminar, € encaminhamento destes

a FUNCRAF para atendimento interdisciplinar.
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Ressalto que o unico objetivo do projeto matricial que ficou em aberto para a
conclusdo do mesmo, foi o estabelecimento de vinculo de referéncia e contra-
referéncia entre FUNCRAF e UBS 26 de Agosto, por motivo de interrupgdo da
atividade laboral da idealizadora junto a FUNCRAF, porém, no projeto ficou claro
gue o mesmo € algo viavel e que da muito certo e que se houver interesse entre as

partes envolvidas é um trabalho que podera ser desenvolvido a longo prazo.

Outro beneficio que este projeto de intervengdo trouxe foi de levar o
conhecimento da rede de saude auditiva aos profissionais da UBS 26 de Agosto e
aos usuarios que la participaram da triagem auditiva, além deles serem
multiplicadores do atendimento disponivel na FUNCRAF pela rede SUS e que
consequentemente a curto, médio e longo prazo havera um aumento consideravel
na procura pelo servico, evitando assim a procura tardia, apds anos de queixa

instalada.

Essas agbes vieram demonstrar uma grande caréncia da populagdo, em
relagdo a acgdes informativas e educativas em saude auditiva, evidenciando a
necessidade imediata de implantar e desenvolver, campanhas e projetos de
natureza educativa/informativa, com o intuito de melhorar a atual situagcado de saude

auditiva da populacgao.
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4. CONSIDERAGOES FINAIS

Este foi um importantissimo projeto de intervengdo, onde foi possivel ter
éxito e superar as nossas expectativas pré-estabelecidas interiormente e houve uma
verdadeira troca de rotinas institucionais de forma que a saude auditiva ficou mais

evidente desde o Recém-Nascido — RN com a Triagem Auditiva Neonatal — TAN.

Outro ganho, foi a criagcdo de um protocolo de triagem e encaminhamento
dos usuarios da UBS 26 de Agosto a FUNCRAF, trazendo maior clareza e
direcionamento as agdes cotidianas. Com relacdo ao Dia D sobre Saude Auditiva, a
procura e o indice de casos encaminhados ao servi¢o especializado, foram fatos que
nos encheram de orgulho e satisfagdo, pois foram além de qualquer expectativa
propria. Os usuarios que participaram deste projeto, demonstraram satisfagdo e
sentiram-se surpresos positivamente com os servigos prestados. Da mesma forma,
os profissionais que se envolveram de forma direta ou indireta, também ficaram
satisfeitos em terem colaborado com o grandioso resultado alcangado. As agées em
saude com equipe interdisciplinar estdo sendo estendidas aos usuarios que

necessitaram de tal atendimento no servigo especializado de alta complexidade.

Este projeto é considerado como pioneiro, pois nunca antes na histéria da
saude auditiva em Campo Grande/MS, foi realizado uma intervencdo entre
FUNCRAF e a Atencgao Basica.

Outro ponto a ser considerado € que este projeto de intervengéo, fica como
projeto piloto na area. Propomos que a¢gdes como esta, possam se estender a toda a
Estratégia da Saude da Familia — ESF.

Por fim, destaco que nada disso seria possivel sem o estabelecimento de

parcerias e muito trabalho em equipe. Agradeco a todos pela grandiosa colaboragéo!
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6. ANEXO

Questionario de Avaliagao Preliminar:
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7.

F@gr
R
FUNDACAO PARA O ESTUDO E TRATAMENTO DAS DEFORMIDADES CRANIO — FACIAIS.

Rua: 14 de julho, 4827, Monte Caste]o, CEP 79011 — 470, Campo Grande-MS - Fone (67) 3368 — 6200.
QUESTIONARIO DE AVALIACAO PRELIMINAR
Data: / /

Nome completo:

Filiagdo: Pai:

Mae:

CPF: Cartio Nacional do SUS:

Idade atual: Data de Nascimento: / /

Endereco completo: Rua: n°

Bairro: Cidade: Cep:

Fone: Fax:

Como ficou sabendo da FUNCRAF?

Ouve bem? () Sim ( )Ndo Hé quanto tempo?

Descreva o seu problema: (Preenchimento obrigatorio)

Apresenta:
() Zumbido (barulho no ouvido) () Tontura ( )Der
() Purgagio () Inflamag@o/infecgdo

Qual a causa da surdez?

Ja realizou algum exame auditivo? () Sim (  )Niao

Qual foi o resultado? Favor enviar copia dos exames

E ou foi usudrio de aparelho auditivo? () Sim ( )Nao

E paciente de outra institui¢do? () Sim ( )Nio Qual?

Recebeu aparelho auditivo em outro local? () Sim ( )Nde Qual?

Apresenta alguma outra deficiéncia associada a deficiéncia auditiva? ( )Sim ( )Nio
Qual? () Visual ( )Neurolégica (mental) ( )Fisica ( ) Outros

Como se comunica:

( )Fala () Usa gestos () Outros
Responsével pelo preenchimento deste questionario:
Nome:

Grau de parentesco:

OBS: Apés anilise do questionario estaremos entrando em contato, por favor, aguarde!

APENDICE

APENDICE A
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Tabela 1 - Cronograma das intervengdes propostas:

Atividades

Meses 2014

Marco

Abril

Maio

Junho

1

Visita institucional a UBS

Divulgagéo do dia D

DiaD

Criacdo do fluxograma

2
3
4
5

Entrega do PI

Fonte: prépria

APENDICE B
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Fluxograma 1 — Triagem e encaminhamento dos usuarios da UBS 26 Agosto a

FUNCRAF:

— | FUNCRAF

ACS
v I
UBS | .| UsuARIO
26 Agosto
} 4
Referéncia
e contra-
referéncia
APENDICE C

Convite — Dia D sobre Saude Auditiva:
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Deficiéncia ruditiva

Voce ja ouviu falar

Realizagao:
D k3
33 sesay
F U NEC ™ F s«‘de:.s::dmeu;::glril UmdadeLb]ésBicéde Sadde
Apoio:
LE
< >
=_=

m MATO GROSSO D?S?J?RUZ $::82C::H::

APENDICE D

A Fundacéo para o Estudo e Tratamento das
Deformidades Créanio-Faciais — FUNCRAF —
Unidade CG, juntamente com a UBS 26 de
Agosto - Dr. Jair Garcia de Freitas, convidam
vocé e sua familia para participar do

Dia D sobre Saude Auditiva.

Realizaremos gratuitamente orientagdes

sobre saude auditiva e triagem auditiva.

Local: Seleta Sociedade Caritativa e
Humanitaria

Rua Pedro Celestino, n°® 3.283
(Préximo a UBS 26 de Agosto)

Dia: 14/05/2014 - 42 feira
Horario: 8h e as 13h

Sua presenca é muito importante!
Estamos te esperando!

Lista de participantes da triagem auditiva:
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Deficiéncia Auditiva Dia D sobre Deficiéncia
Auditiéauviu falar

Lista de participantes da triagem audiolégica — 14 de maio de 2014.

O

1. - anos( )P ( )F
2. - anos( )P ( )F
3. - anos( )P ( )F
4. - anos( )P ( )F
5. - anos( )P ( )F
6. - anos( )P ( )F
7. - anos( )P ( )F
8. - anos( )P ( )F
9. - anos( )P ( )F
10. - anos( )P ( )F
11. - anos( )P ( )F
12. - anos( )P ( )F
13. - anos( )P ( )F
14. - anos( )P ( )F
15. - anos( )P ( )F
16. - anos( )P ( )F
17. - anos( )P ( )F
18. - anos( )P ( )F
19. - anos( )P ( )F
20. - anos( )P ( )F
APENDICE E
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Deficiéncia
Auditiva
Voce ja ouviu falar

SENHA 1

Deficiéncia
Auditiva
Vocé ja ouviu falar

SENHA 2

Deficiéncia
Auditiva
Vocé ja ouviu falar

SENHA3

Deficiéncia
Auditiva
Vocé ja ouviu falar

SENHA 4

APENDICE F

Senhas para os participantes da triagem auditiva:
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Resultado da triagem auditiva:

Deficiéncia Auditiva
Sadiges jA mebid falar

Paciente:

Triagem Auditiva - Dia D sobre

FUNCRAF e UBS 26 de Agosto

® ( ) Passou

Deficiéncia Auditiva
Sadides jA mebit falar

Paciente:

( ) Falhou: Encaminho a FUNCRAF.

Fonoaudidloga
14/05/2014

Triagem Auditiva - Dia D sobre

FUNCRAF e UBS 26 de Agosto

® ( ) Passou

Deficiéncia Auditiva
Sadides jA mebit irtar

Paciente:

( ) Falhou: Encaminho a FUNCRAF.

Fonoaudidloga
14/05/2014

Triagem Auditiva - Dia D sobre

FUNCRAF e UBS 26 de Agosto

O (  )Passou

( ) Falhou: Encaminho a FUNCRAF.

Fonoaudidloga
14/05/2014
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APENDICE G

Reportagem divulgada no site da Seleta Sociedade Caritativa e Humanitaria:

Dia D sobre Saude Auditiva é realizado na Seleta

14 de maio de 2014 Mirella Bernard ~ Posted In: Seleta

Com o objetivo de oferecer a comunidade orientagdes sobre saiide auditiva, realizar triagem auditiva e testes de audiometria, a Fundagéo para o
Estudo e Tratamento das Deformidades Créanio-Faciais (Funcraf) em parceria com a Unidade Basica de Saide 26 de Agosto e apoio da Seleta,
promoveu no dia 14 deste més, o Dia D sobre Saide Auditiva.

Conforme a fonoaudiologa da Funcraf, Julia Coelho todos os exames sdio gratuitos e os pacientes que necessitam de acompanhamento sdo
encaminhados para a instituigdo. “Com os testes que realizamos hoje, entre eles o estimulo das células ciliadas interns, as chamadas CCI, podemos
diagnosticar se existe algum problema auditivo e se for positivo, o paciente ja sai com encaminhamento para Funcraf™.

A assistente social da Fundag#o, Leidymara Silva alerta sobre a procura tardia pelo tratamento. “A maioria dos pacientes chegam até nés com uma
queixa instalada, ou seja, ja com perda gradativa da audigdo, por isso eventos como esse ¢ de extrema importancia, tanto para conscientizar como
para diagnosticar algum problema™.

Milton Ferreira, 78 anos (foto), fez o teste e recebeu encaminhamento. “Fui ao médico ha muito tempo e ndo voltei mais. Aos poucos percebi que

néo escutava direito, até mesmo dentro do carro. Agora vou procurar ajuda”, afirma.

Para a gerente da Unidade de Satde, Christina Paula Shirazado, a demora na realizagdo de exames pelo SUS faz com que a demanda aumente e
agdes como essa aceleram o processo. “Temos inlimeros pacientes a espera de um exame de audiometria e que ndo podem esperar. Essa parceria com
a Funcraf e a Seleta nos ajuda a atender essas pessoas € assim diagnosticar o problema mais rapido”. A equipe da UBS realizou teste de glicemia e

aferigiio de pressdo.

FUNCRAF — Fundada em 2000 em Campo Grande, a instituicdo tem sede em Bauru e subsedes em Sdo Bernardo do Campo e ltapetininga no
Estado de So Paulo e ha mais de duas décadas atua na drea de anomalias craniofaciais e deficiéncias auditivas. O atendimento aos pacientes ¢ 100%
dedicado ao SUS.

Informagdes: 3368-6200
campogrande@funcraf.org.br

Disponivel em: hitp://seletams.com.br/seleta/arquivos/617
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