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-SUS Curso de Especializacao em Saude da Familia

O Caso da Dona Antonia




AVISO

A apresentacao dos fatos a seguir é baseada em

experiencias reais. Os profissionais de Saude da Familia
sao tratados aqui enquanto personagens de uma
narrativa, tendo suas acoes descritas nesta qualidade. O
teor das situagoes vivenciadas por eles foi preservado,

para que desta forma se constitua enquanto base para a

promocao das reflexdes desejadas.




4 ESF CONVERSA SOBRE OS5 ENCAMINHAMENTOS DO SEU CASO ANTERIOR..

QUE BOM QUE DEU TUDO CERTO NA
REUNIAD DO CONSELHO GESTOR. FOI
DIFICIL, MAS OS REPRESENTANTES PO | s——=—rn_ =~

BAIRRO VITORIA CONSESUIRAM APOIO
PARA COLOCAR MAIS UMA EQUIPE AGLI
N& LUSE
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HUMN... SERA MESMO
QUE 1550 VAl ACONTECER?
ANTES ELES TERAD QUE
FAZER ALEUMAS OBRAS
PARA ACOMODAR A NOVA




EU ACHO QUE VAl SAIR. ATE DISSERAM
QUE JA VAO COMEgAR A CONTRATAR OS5
AGENTES E A ENFERMEIRA, PARA INICIAR A
TERPRITORIALIZACAO E O CADASTRAMENTO
DAS FAMILIAS.

POIS E, MAS ATE LA NOS
COMPROMETEMOS A ATENDER AS
PESSOAS  QUE ESTAO EM
SITUACAO DE MAIOR NECESSIDADE

BOM, PELO MENOS VAL
PARAR ESSA PRESSAO
EM CIMA DA GENTE! MAS
1SS0 E UMA  OuTeA
HISTORIA ...




EU ACHO QUE VAl SAIR. ATE DISSERAM
QUE JA& VAO COMEAR A CONTRATAR OS5
ASENTES £ A ENFERMEIRA, PARA INICIAR A

|TERRITORIALIZACAO| +O PONTO ©OE PARTIOA PARA A
DAS FAMILIAS. ORPSAMIZACAD DO TRAEALHO DAS ACOES
oOE VieILANCLA EM S ALUDE E &
TERPRITORIALIZACAD DO SISTEMA LOCAL DE
SANDE, ISTO E, O PECONHECIMENTO E O
ES@QUADRINHAMENTO oo TERRITORIO
SESUNDO A LOSICA DAS PELACOES ENTRE
COMNDICOES DE VIDA, AMEBIENTE E ACESSO
As ACOES E ADS SERVICOS DE SAUDE.

CTEIXEIRA ET AL., 19982,

O PROCESS0O DE TERRITORIALIZACAD DE
INFORMACOES, TAL COMO PROPOSTO E
LUTILIZADC INTENSAMENTE NO CAMPO DA
SALDE HA ALSLNS ANOS, £ VISTO COM
CERTAS PESTRICOES, PRIMNCIPALMENTE

EMNTRE OS5 SEOSRAFOS, ALESAM SER UM
EQUNOCO FALAR EM TERRITORIALIZACAD
oA SALDE, POIS SERIA UMA TAUTOLOGLA,
JA RUE O TERRITORIO USADD E ALSO QLUE
SE IMPOE A TUDD E A TODOS, E GLUE _I"
TODAS LS COIsAS ESTARLAM

MNECESSARIAMENTE TECRITORIALIZADAS ¥

{SDUZA, 20000,
\\V I

POIS E, MAS ATE LA NOS
COMPROMETEMOS A ATENDER AS
PESSOAS QUE ESTAO EM
SITUACAO DE MAIOR NECESSIDADE

BOM, PELO MENOS VAL
PARAR ESSA PRESSAO
EM CIMA DA GENTE! MAS
1550 E UMA OUTRA
HISTORIA ...




UM ANO DEPOILS...




€ CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS5 INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA,




E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS5 INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SALIDE DA FAMILIA.

_
AGENTE COMUNITARIA: THAIS, 26 ANOS, SOLTEIRA. ENCONTRA NO
TRABALHO EM SALUDE DA FAMILIA LUMA FORMA DE FINANCIAR SELIS

ESTUDOS , ALEM DE ATENDER AO SEU DESEJO DE AJUDAR A
COMUNIDADE ONDE VIVE.
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E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SALIDE DA FAMILIA.

ENFERPMEIRA: ANDPREA, 38 ANOS, CASADA, MAE DE LUMA FILHA. A
ENFEPMEIRA ANDREA VALORIZA O CUIDADO DA FAMILIA E POR ISSO
&05TA DO SEU TRABALHO. PARA ELA, UM DOS ASPECTOS MAIS
POSITIVOS DA ESF E A TROCA DE EXPERIENCIAS CONSTANTE ENTRE
0S5 PROFISSIONAIS DE DIFERPENTES AREAS.




E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SALIDE DA FAMILIA.

MEDICA: ANA, 47 ANOS, DIVORCIADA. POR POSSUIR MAIS DE 20
ANOS DE EXPERIENCIA MEDICA, DENTRE OS5 @UAIS 10 EM SAUDE DA
EAMILIA, ANA COMPREENDE A IMPORTANCIA DO SEU TRABALHO PARA A
PRPOMOCAO DA SAUDE. ELA CONSIDERA FUNDAMENTAL SEU
TEABALHO, POR ENTENCER QUE ESSE £ O PRIMEIRO CONTATO DA
MEDICINA COM O PACIENTE.




E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SALIDE DA FAMILIA.

. -ll&\

AUXILIAR DE ENFERMAGEM: CLAUDIA, 39 ANOS, OIVORCIADA, MAE
DE 2 FILHOS. A AUXILIAR OF ENFERMASEM CLALIDIA CONQUISTA
TODOS COM SEU BOM-HLIMOR E SIMPATIA. O QUE ELA VALORIZA NO
SEL TRABALHO £ O CONTATO COM AS PESSOAS , O QUE CONSIDERA
UMA SGRANDE OPORTUNIDADE DE APPENDIZADO.

'




E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS5 INTEGRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SALIDE DA FAMILIA.
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ABENTE COMLUNITARIA: ELURIDES, U2 ANOS, CASADA, MAE DE 2
FILHOS, DENTRE TODAS AS SUAS EXPERIENCIAS PROFISSIONAIS
ANTERIORES, ELA ENCONTRA NA ESF UMA SATISFACAD MAIOR POR
TRABALHAR PERTO DE SLA FAMILIA E DE SEUS FILHOS. SEMPRE
CONSLULTADA EM SITUACOES DE CRISE OU DE EMERGENCIA, A ACS
ELRIDES £ VISTA COMO LUMA ESPECIE DE CONSELHEIRA NA

COMUNIDADE,
/ )
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E CHEGADA A HORA DE CONHECERMOS OS INTECRANTES
DA NOVA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA.

ASENTE COMUNITARIO: MARIO, 33 ANOS, CASADO. PROFISSIONAL
DEDICADO, O ACS MARIO £ VISTO COMO UM ERANDE LIDER
COMUNITARIO. ALTERNANDO ENTRE A RODA DE SAMBA E O FUTEBOL

NOS MOMENTOS DE LAZER, "MARINHO" CONQUISTA O CARISMA DA
COMUNIDADE POR SE FAZER PRESENTE EM TODOS OS5 MOMENTOS.




NO CASO DE HOJE VAMOS CONHECER A HISTORIA OE ANTONIA, OU MELHOR, DONA ANTONIA,

DONA ANTONIA TEM 72 ANOS, £ VIOVA, DOMESTICA APOSENTADA, BAIANA E ANALFABETA. |
MUDOU-SE PARA A VILA SANTO ANTONIO HA 4O ANOS ACOMPANHANDO O MARIDO GUE
BUSCAVA TRABALHO.




0. ANTONIA MORA COM UM FILHO DE 32 ANOS QUE
PRATICAMENTE NAQ FICA EM CASA, POIS TRABALHA
DLRANTE O DIA E FAZ FACULDADE A NOITE.

S Jodn
& Burra

ELA TEM OUTROS CINCO FILHOS, TODROS
CASADOS, GUE MORAM NA BAHIA E EM OUTRAS
LOCALIDADES DO RIO DE JANEIRO. INFELIZMENTE
ELA TEM POUCO CONTATO COM ELES DEVIDO AQ
TRABALHO E A DISTANCIA.




LOGO NA PRIMEIRA CONSLILTA 0. ANTONIA CHAMA A ATENCAO DA EQUIPE DE SAUDE DA FAMILIA
IS-ELI SEMBLANTE TRISTE E SEUS CONSTANTES SILENCIOS MORILIZARAM TODA A E@uma.]

! O ANTONIA EM QUE POSS0O AJUDAR?

| SABE DOUTORA, O
PROBLEMA E QUE
S0U HIPERTENSA...




EU SINTO DORES POR
TODO O CORPO MINHA
FILHA. VivD TONTA,
MINHA VISTA ESTA MUITO
CANSADA E 4 MINHA
CABECA TA  SEMPRE
MUITO PESADA.

_"‘-..i
A SENHORA ESTA SENTINDO |
ALEUMA COISAP




A PPESSAO ARTERIAL DE D ANTONIA ESTAVA ELEVADA E O
RESTANTE DO EXAME FSICO NAO APRESENTAVA ALTERACOES

A MEDICA PERCEBEU GQUE ELA FAZIA USO DE VARIOS MEDICAMENTOS.

e

ORA. ANA AVALIOU A MEDICACAQ PARA HIPERTENSAO E
JULSOU POR BEM ALUMENTAR A DOSE DE UMA DAS DROGAS.




CONA  ANTONIA, EU ESTOU
AUMENTANDO A DOSE DE UM
DOS PEMEDIOS E A SENHORA
TEM QUE TOMAR DIPEITINHO, TA
BEMP

A SENHORA SENDO UMA PESSOA DE
IDADE, JA FICA MAIS TONTA MESMO,
MAS, TOMAR REMEDIO E A LUNICA
MANEIRA DE A SENHORA FICAR BOA E A
TONTEIRA MELHORAR.




APOS ANALISE DOS EXAMES A MEDICA MANTEVE A CONDUTA, MAS PERMANECEU PREOCUPADA COM A SITUACAD DE DANTONIA.

SUA CONDICAQ CLINICA COM TONTEIRA E IDADE AVANCADA, ACRESCIDA DAS
CONDICOES DO BAIPRO QUE APRESENTAM MUITAS SUBIDAS E CALCADAS COM
BURACOS, PEPRPESENTAM UM QUADRO DE RISCO PARA ACIDENTES POR QUEDAS.




A ESF DECIDE FAZER UM BPEVE LEVANTAMENTO NA SUA COMUNIDADE SOEBRPE
QUEDAS EM IDOSOS PARA COMPLEMENTAR O DIAGNOSTICO COMUNITARIO.

IPM&. 1STO, ELES RPESOLVEM ENTREVISTAR ALSUMAS PESSOAS-CHAVE DA CDML-IHID!&DE.]

e —

J







BALCONISTA DA FARMACIA: MARCOS

"MEUS PRINCIPAIS CLIENTES DA
FARMACIA SAOC OS5 1IDOS0OS. A MAIORIA E
HIPERTENSA E DIABETICA E USA MAIS DE
TRES MEDICACOES. O PREMEDIO MAIS
VENDIDO ATUALMENTE E O "&INKO BILOBA’,
JA QUE PRATICAMENTE TODO 1DOSO
UTILIZA,  LLTIMAMENTE TAMBEM TENHO
VENDICO MUITO REMEDIO PARA EMAGRECER
E TAMBEM PRODUTOS PARA CURATIVOS,
COMO: GAZE, ALCOOL, ESPARADRAPO E
MERTHIOLATE."

O ENTREVISTADO NAO SABE AFIRMAR
A PRINCIPAL CAUSA DE MORTE NA
COMUNIDADE, MAS PRELATA QUE MUITOS
MORREM POR DERRAME, INFARTO,
INFECCAO, ETC. NO FINAL DA ENTREVISTA
LEMERPOU QUE VENDE GRANDE QUANTIDADE
DE ANSIOLITICOS BENZODIAZEPINICOS (O
MAIS COMUM E O BROMAZEPAMY A 100505
OA COMUNICADE, SEGUNDD ELE PORRLUE
HA MUITO 10050 COM OEPRESSAD £
INSONIA.




COMERCIANTE: ABEL

"TEM MUITA GENTE ID0SA AQUI NA
COMUNIOADE, MUITOS PELES ESTAO
VIVENDO SOZINHOS POR Al EU JA VI MLITA
BARBARIDADE COM OS5 I00S0S pAGUL®

SEGUNDO O ENTREVISTADO, 0S5
I00S0S ACABAM VITIMAS DE ACIDENTES
EM CONSEQUENCIA ©OE FURTOS E
ASRESSOES FISICAS DECORPENTES 0O
AUMENTO ©OE NUMERO DE JOVENS
USUARIOS DE DROGAS. ACREDITA AINDA,
QUE HOJE EM DIA, A COMUNIDADE NAO E
MUITO UNIDA.



POLICIAL: TENENTE NASCIMENTO

“JA ATENDI MUITO CASO OE I00S0O QUE
CAILl NA REGIAO. E OLHA QUE EU NAO
ESTOU AQUI HA MUITO TEMPO ..."

O ENTREVISTADO RELATA QUE ESTA NA
COMUNICADE HA OITO MESES. NAO SABE
DIZEP DO QUE AS PESSOAS ADOECEM NA
COMUNIDADE, MAS OCASIONALMENTE €
SOLICITADO PARA LEVAR IDOSOS PARA A
EMERSENCIA DO HOSPITAL MAIS PROXIMO
(QUE FICA A 30 MINUTOS DA COMUNIDADED
E GRAVIDAS EM TRABALHO DE PARPTO. DIZ
QUE JA ATENDEL A SEIS OCORPENCIAS DE
IDOS0S QUE SOFPERAM QLEDAS NOS
ULTIMOS DOIS OU TRES MESES (CITOU
CASOS @RLE OCOPRERAM DENTRPO DE CASA
E PELATA OCORPER MUITOS EPISODIOS NAS
PUAS DO BAIRPRO DEVIDO AO EXCESSO DE
BURACOS E CALGADAS EM  SITUACAO
PRECARIAD.



APOS ENTREVISTAREM OS5 PRINCIPAIS MORADORES DA COMUNIDADE, A EQUIPE
SE PELINE PARA CONVERSAR:

BOM GENTE, ACHO QUE AGORAE A
HORA DE OUVIRMOS OS5 NOSS0OS
PRINCIPAIS REPRESENTANTES NA
COMUNIDADE, NAO E MESMO?!



APOS ENTREVISTAREM OS5 PRINCIPAIS MORADORES DA COMUNIDADE, A EQUIPE
SE PELINE PARA CONVERSAR:

BOM GENTE, ACHO QUE AGORAE A
HORA DE OUVIRMOS OS5 NOSS0OS
PRINCIPAIS REPRESENTANTES NA
COMUNIDADE, NAO E MESMO?!



EU ACHO QUE O MAIOR PROEBLEMA DOS IDOS0S

AQUI NA COMUNIDADE SAO OS5 DENTES. MUITOS
DELES JA PERPDERAM TODROS OS5 DENTES, USAM
DENTADURAS PUINS E TEM DIFICULDADES DE COMER.

PEALMENTE ESSA QUESTAO DOS DENTES £
MUITO &RAVE. INCLUSIVE VARIOS JOVENS E
CRIANCAS JA& ESTAO COM OS5 DENTES
CARIADOS PELA FALTA DE ESCOVACAO.

—TE

PARA MIM, O MAIOR PROBLEMA MESMO SAO OS
TOMEBOS AR NA COMUNIDADE. COM  ESSAS
CALCADAS ESEBURACADAS E ESSE DESRESPEITO DOS
MOTORISTAS, OS5 IDOS0S ACABAM CAINCO.




NAO PODEMOS ESGUECER A QUESTAO DA VIOLENCIA.
SE JA NAO BASTASSE TODA A CRIMINALICADE GUE
TEMOS AGUI, ALELUNS DESSES ID0S0S APANHAM
DENTRO DE CASA, DA PROPRIA FAMILIA.

ISS0O QUANDO ELES NAD VIVEM SOZINHOS E

FICAM COMPLETAMENTE DESANIMADOS COM A
VIDA., AQUI NAO TEMOS NENHUM &RUPO DE
TERCEIRA IDADE. TALVEZ SEJA IMPORTANTE
FAZERMOS ALEUM TRABALHO NESSA AREA
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SERIA OTIMO... ASORA, POR MAIS GUE A GENTE

QUEIRA FAZER O NOS50 TRABALHO OIREITINHO,

JUNTANDO AS PESS0OAS, FAZENDO ATIVIDADE

EDUCATIVA E TUDO MAIS. ISSO FICA MUITO DIFCIL

QUANDO O POVO SO QUER VI AGUI NA UNIDADE
AR O REMEDIO E IR EMBORA.

[
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HOJE, VIMOS O CASO DA DONA ANTONIA,
QUE MOBILIZOU TODA A EQUIPE E NOS
MOSTROU A IMPORTANCIA DA ABORDAGEM
COMUNITARIA NO TRABALHO DA EQUIPE DE
SAUDE DA FAMILIA.  PERCEBEMOS A
NECESSIDADE 0O DIALOGO E O PAPEL DOS
ACS NA COMUNIDADE.

E VOCE? O GQUE VOCE ACHA® MOSTRE A SUA
OPINIAD SOBPRE O CASO DE DONA ANTONIA
NAS ATIVIDADES E TAMBEM NAOD CEIXE DE
COMPARTILHAR COM O PESTANTE DO &RUPO
NOS EORUNS DE DISCUSSAD.

TE VEJO LAS




