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Como organizar a entrevista
de familia...
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1. Encorajar a uma pessoa, apenas, por vez
a falar!

— O profissional precisa estabelecer a lideranca,
durante a entrevista, e coordenar para
proteger o direito de cada um ser ouvido.
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2. Encorajar cada pessoa a fazer
declaracoes na 12 pessoal!

— Pedir que cada pessoa no grupo fale apenas
por si propria ou ela podera causar mal estar
realizando acusacoes e gerando culpas.
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3. Enfatizar os proprios recursos...
— Algumas habilidades podem ser notadas e
usadas no tratamento;
— Esta abordagem estimula a auto-estima, ao

reconhecimento dos ganhos positivos, a
minimizar os conflitos, e encoraja a familia a
ter responsabilidade sobre a saude.
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4. Servir de modelo com seu
comportamento...
— Como facilitador da entrevista, o profissional
da o tom para a discussao a medida que

realiza a sua fala:
* usando a 12 pessoa para se expressar;
 falando respeitosamente para cada pessoa;

* e mantendo a crenca nas habilidades do paciente
e da familia.
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* Principios gerais para atender familias:

Cumprimentar e apertar as maos de cada membro da familia;

Sentar os membros da familia lado a lado para permitir a facil
comunicacao;

Afirmar a importancia da contribuicao de cada membro da
familia;

Reconhecer e agradecer qualquer emocao expressada;

Encorajar os membros da familia a serem especificos; peca
exemplos...

Ajudar os membros da familia a clarear seus pensamentos;

Manter um relacionamento empatico e nao critico com cada
pessoa;

Enfatizar os pontos fortes individuais e da familia.



O qué nao fazer...

Nao deixe uma pessoa monopolizar a conversa... Se
necessario, interrompa, perguntando a outra pessoa a
opiniao.

Nao permita que os membros da familia falem um do
outro. Encoraje a cada um a expressar a sua propria
opiniao.

Nao ofereca conselhos ou interpretacoes
prematuramente.

Nao forneca brechas a revelacoes de
confidencialidade da pessoa.

Evite tomar partidos.




Sistematizacao para ajudar familias no
cuidado com o diabetes

e Repassar a familia caracteristicas da doenca;

e Detectar o estagio de desenvolvimento do ciclo
de vida;

e Detectar as crencas familiares;

 Estabelecer as demandas familiares;

e Estabelecer o tipo de suporte existente;

e Auxiliar a familia a como lidar com o problema;

* Encorajar os membros da familia a desenvolver
habilidades especificas que envolvem o cuidado;

* Encorajar a ampliacao da rede de cuidado.
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